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Administração de processos de negócios (BPM) com GeneXus 

No desenvolvimento de sistemas de informação, em várias oportunidades temos que modelar 

uma série de tarefas relacionadas logicamente, que são realizadas uma a continuação da outra 

seguindo um fluxo de trabalho, que é denominado processo de negócio.  

GeneXus oferece a possibilidade de modelar, executar, administrar e otimizar processos de 

negócios mediante  ferramentas da Suíte de Business Process Management. 

Um exemplo de um processo de negócio no contexto da agência de viagens poderia ser a 

reserva de um pacote turístico para uma determinada atração. Nesse processo, quando 

informado a reserva, deve-se verificar que a pessoa que solicita o pacote seja um cliente da 

agência e caso não seja, deverá ser cadastrada como cliente. 

Na sequência é perguntado onde deseja ir; caso haja disponibilidade  administra-se a reserva e 

do contrário é oferecido uma nova atração para visitar. Um possível fluxo de tarefas seria o 

seguinte: 

  
Para modelar um processo de negócio no GeneXus criamos um objeto do tipo Business 
Process Diagram. 
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Ao criá-lo, abre-se uma página em branco do diagrama que vamos construir e se abrimos a 

toolbox, vemos que há uma grande quantidade de símbolos que podemos usar, que seguem 

os padrões internacionais para modelar processos de negócios. 

Para começar a modelagem arrastamos os símbolos da barra de ferramentas ao diagrama, 

começando por um evento de início, um None Start Event. 

Ao fazer isso, vemos que fica o símbolo selecionado e aparecem na borda do mesmo a 

sugestão dos símbolos com os quais poderíamos continuar o diagrama. Continuamos 

arrastando símbolos até modelar nosso processo. 

O modelo do processo de negócio da reserva do pacote turístico seria o seguinte: 

 

O mesmo envolve tarefas interativas nas quais solicita-se informação ao usuário (em cor 

verde), tarefas não interativas realizadas pelo sistema (em azul) e uma série de decisões que o 

sistema toma em função dos dados digitados pelo usuário. 
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Uma vez terminado o modelo, podemos associar objetos GeneXus às tarefas do diagrama e 

converter nosso diagrama em uma aplicação executável. 

A execução e administração das tarefas do processo realiza-se mediante diferentes 

ferramentas do GXflow. Dependendo das permissões e usuários que definamos, a cada usuário 

será aberta uma caixa de entrada similar a de um sistema de e-mails, onde estarão suas 

tarefas pendentes de execução e o estado das mesmas. 

 

Mediante o cliente GXflow, um administrador de processos poderá administrar usuário e 

permissões, monitorar a execução do processo de negócio e alterar a ordem de execução das 

tarefas modificando o fluxo do processo. Também poderá otimizar o processo de negócio, 

mediante ferramentas e medições estatísticas. 
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Existem cursos específicos sobre como usar o Business Process Management Suite e suas 

ferramentas. Para conhecer mais sobre administração de processos de negócios com GeneXus 

e sobre BPM Suite, viste o seguinte link exibido na tela: 

http://www.genexus.com/flowdocs 


