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Introduction to BPM GeneXus

Brief theoretical introduction

* What is a business process?

A business process is a set of logically related tasks which are performed to achieve a business result.

* Example
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The BPM (Business Process Management) is:
- amethodology
- aset of management tools

* What is BPM?

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas légicamente
llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio.

En el ejemplo se esta mostrando un proceso de negocio que se sigue en una
empresa que vende mercaderia “al por mayor”. Se pueden observar claramente
las tareas consecutivas que se siguen para llevar a cabo el proceso de venta.

BPM (Business Process Management) es una metodologia que se enfoca en
administrar y optimizar en forma continua las actividades y procesos de negocio
de la organizacion, incluyendo practicas y politicas de gestion, métricas y
procesos de control, asi como herramientas de software que soportan todas
estas actividades.
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BPM Life Cycle

MODELNG AUTOMATION

OPTIMIZATION EXECUTION & MONITORING

El ciclo de BPM comienza en la etapa de modelado, donde se describen los procesos de
negocio de la organizacién. Generalmente se utilizan herramientas gréaficas para comprender
mejor los procesos.

Luego viene la etapa de automatizacién de esos procesos de negocio para lo cual utilizamos
herramientas de software.

A continuacién comienza la ejecucidon y monitoreo de estos procesos donde se analiza qué
tan eficientes son, dénde estan los cuellos de botella y que mejoras podemos se pueden
implementar para mejorarlos en la siguiente etapa para obtener los resultados esperados.

Dado que es un ciclo, la metodologia orientada a procesos es un proyecto que no tiene finy
el foco es la mejora continua de la organizacion.
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Modeling:
Business Process Diagram
GeneXus Business Process Modeler

Statistical Analysis:
GXflow

=l . i
Automation, Integration:
\ GeneXus

Execution and Monitoring:

Gxflow Client QQD

Web and Smart Devices
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Why include process-oriented technology in our organizations?

Productivity
Optimized business processes
Enhanced communications

Better visibility and control

Flexibility for changes

1. Productividad:

Algo que ayuda mucho en todo esto es tener la posibilidad en todo momento de saber en qué
estado esta un proceso y quiénes tienen las tareas en un momento dado. Todo esto redunda
en un aumento de la productividad dado que se ahorra mucho tiempo de gestion y operativa
en determinar como se debe continuar con determinado proceso y obviamente esto trae como
consecuencia un ahorro en dinero.

2. Procesos de negocio optimizados

El trabajar sobre los proceso de negocio de la empresa hace que hagamos un analisis
introspectivo y estemos continuamente optimizandolos.

3. Mayor visibilidad y control:

Otro tema importante es que se gana en control pues en cualquier momento podemos saber
el status de los procesos y actuar proactivamente por ejemplo para delegar trabajo o reasignar
tareas que aun no se han procesado.

4. Mejora en la comunicacion:

El hecho de tener bien definido como se deben hacer las cosas y que cada uno tiene claro el
rol que debe cumplir pero ademas conoce como se desarrolla todo mejora enormemente la
comunicacion entre los actores y agilita mucho el pasaje de informacién en las distintas
etapas.

5. Flexibilidad ante cambios

El hecho de tener claro como estan definidas todas las etapas de un proceso nos permite
evaluar el impacto de cualquier cambio que se haga en el mismo, ya sea un cambio para
optimizar o un cambio obligado porque hay que agregar nuevas tareas por cambios en
regulaciones. El hecho de poder medir este riesgo ante los cambios le da a la empresa mayor



flexibilidad y de esta forma puede ir haciendo evolucionar sus procesos a los cambios que le
dicten los mercados con los cuales interactda.
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Why include process-oriented technology in our organizations?

Less programming
Separate flow control and logic

More visibilityand control

Desde el punto de vista del desarrollo la ganancia viene por el lado de que vamos a “declarar”
MA&s y programar menos, vamos a separar toda la I6gica del control de flujos de nuestra
programacion lo cual har4 que sea mucho mas entendible lo que hacemos y por lo tanto
mucho més facil de mantener.
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Brief theoretical introduction

GXflow is a tool included in GeneXus that allows:

1)Modeling the company’s processes.

2)Defining security.

3)Defining calendars, alerts, deadlines.

4)integrated stages of Modeling and Development of operative application.
5)Execution stage that provides proactivity.

6)Audit and statistics on performance, by process, individual and task.

GXflow es una herramienta integrada a GeneXus que nos permite y Brinda:

1) Modelar los procesos de la empresa: Diagramar procesos nos permite cambiar
el orden de las tareas, agregar y remover tareas, y/o cambiar las condiciones para
la ejecucion, sin tener que cambiar el codigo de los objetos.

2) Definir seguridad: Los Roles son definidos con las tareas que cada uno puede
realizar. Esto evita tener que incluir cédigo en los objetos con propésitos de
seguridad.

3) Definir calendarios, alertas, y deadlines.

4) Etapas de Modelado y Desarrollo de aplicacion operativa integradas: En
GeneXus 15, relacionar objetos GeneXus desarrollados que implementan la aplicacion
operativa con los diagramas que modelan procesos es facil y simple. Veremos como
los objetos son arrastrados a los diagramas y qué conveniente es tener modelado de
procesos integrado al desarrolla de la aplicacion operativa.

5) Etapa de ejecucidon que brinda proactividad: En ejecucion, cada usuario vera
inmediatamente las tareas que tiene para hacer (sin ser necesario buscar tareas
pendientes en la aplicacion)

6) Auditoria: GXflow permite ver el estado de cada usuario, el tiempo que un usuario
precisa para realizar cada tarea, etc.
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Brief theoretical introduction

Steps for working with GXflow:

* Create GeneXus objects to describe reality and processes
MAY BE IN

PARALLEL
* Create business process diagrams to model processes

* Relate GeneXus objects to business process diagrams elements

* Execute process
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Basic concepts to create business process diagrams

*How do we create a business process diagram?

- By creating a Business Process Diagram object using the GeneXus IDE
- By using the Business Process Modeler (stand alone tool)

*How many business process diagrams will we define in our KB?

As many as the company has.
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Basic concepts to create business process diagrams

Step-by-step definition... (1)

yiagram | Relevant Data | Documentation I~ Quick Access
New Object X
™ None Task
Select 5 Category Select a Type % Seript Task
[ Common ] Business Process Diagram & UserTask
:‘VWOKW 5J Reusable SubProcess
Documentation l&d Embedded SubProcess
Web ’
5 Devices O Exclusive Gateway
9 Parzllel Gateway
& None Start Event
0 None End Event
() Intermediate Timer Event
'+ Tasks
|Creaear\ewBumPracmDagrun '+ Subprocesses
Name [WholeSaleProcess '+ Gateways
Description Whole Sale Process | [+ Start Events
Moduie/Folder: Root Module - '+ Intermediate Events
o et
'+ Artifacts

Luego de crear el objeto Business Process Diagram, incluiremos en el mismos los
simbolos que formaran el diagrama.

La notacion que se utiliza para los diagramas es BPMN (Business Process Modeling
Notation o Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio)
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Basic concepts to create business process diagrams
Step-by-step definition...(2)

T KB Explorer X StartPage X [ WholeSaleProcess® X + T Toolbox
Oon Relevant Data | Documentation Sl
*® \WholeSaleCompany —_—

Root Module

™ Nore Task
° ¥ Script Task
GeneXus L - X - -
— < 1
§ Costrer <F | BPMN symbo
[5§) Product 5 = Drag -7 & Reusable SubProcess
A &3 Embedded SubProcess

GeneXus object
of] References s ol Drag ssmeT® @ Exclusive Gateway

Y Customization | ey & Paallel Gateway

%) Documentation e @ None Start Event

@ None End Event

@ Intermediate Timer Event
+ Tasks

'+ Subprocesses

+ Gateways

'+ Start Events
O * Inermedate Evnts
'+ End Events

v

< > ©|Properies T Toolbox [ Responsive Sizes

Cuando desde el “KB Explorer” arrastramos un objeto transaccion o web panel al
diagrama, estamos agregando una “tarea/actividad interactiva” al flujo, que
permanecera con ese objeto asociado en etapa de ejecucién. Dicha “tarea/actividad
interactiva” agregada al diagrama, sera automaticamente nominada con el mismo
nombre que el de la transaccién o web panel arrastrado.

Por otro lado, si agregamos una “tarea/actividad interactiva” al diagrama arrastrando el
simbolo correspondiente desde la toolbox disponible para crear diagramas de procesos
de negocios, necesitaremos asociar esa tarea a un objeto transaccién o web panel
definido en la KB. Para esto, luego de agregar la tarea al diagrama y seleccionarla,
simplemente tenemos que editar sus propiedades (F4 para abrir el didlogo Properties) y
completar la propiedad Web Application con el objeto correspondiente, y la propiedad
Name con el nombre elegido para la “tarea/actividad interactiva”.
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Basic concepts to create business process diagrams

Description of symbols
T Toolbox
= _____.-BATCHTASK
a NoneTask .- aaoman
& SciptTask """ e INTERACTIVE TASK
& UserTask - ANOTHER PROCESS RE-USED AS A SUB-PROCESS

&y Reusable SubProcess
&y Embedded SubProcess

@ Exclusive Gateway: - --------=-=-=-=="""""""""""""""""

& PerallelGateway SYNCHONIZE SEVERAL ROUTES CONVERGING ON THIS SYMBOL. WHEN ALL
OF THEM REACH THIS POINT THE FLOW CONTINUES

A PROCESS (COLLAPSED) INSIDE ANOTHER PROCESS

DEPENDING ON A CONDITION, IT IS FOLLOWED ONE PATH OR ANOTHER

@ None Start Event
O None End Event
(® Intermediate Timer Event

------------------------- START OF PROCESS

-------------- END OF PROCESS
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Basic concepts to create business process diagrams

Step-by-step definition ...(3) P~

l

Enter Invoice

l

Authorize Invoice

l

2 No
L ] MR
@—° W=k @ oo

Invoice rejected
Yes

e Notify invace
authorizaton

|
©

Invoice authorized

Aqui podemos ver que al diagrama de proceso creado le hemos agregado tareas
interactivas y una condicion.

Haciendo doble click en las flechas verdes que salen de la condicién, vemos que el
editor de condiciones se abre para editar cada una (y entonces cuando cualquiera de
las dos condiciones se cumple, un flow especifico de actividades le seguird).

Ahora veremos el concepto de “DATOS RELEVANTES” (relevant data), que es basico
para entenderla informacion que podemos incluir en las condiciones.
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Basic concepts to create business process diagrams

RELEVANT DATA = GLOBAL VARIABLE IN DIAGRAM

StartPage X [&][WholeSaleProcess = X -
Diagram * l_ Documentation

Type Is parameter
* Invoiceld " Numeric(6.0) ™M

El concepto de “Datos Relevantes” se utiliza para especificar “variables globales” en un
proceso

Este concepto permite administrar el pasaje de informacion entre las tareas y que la
informacidn sea conocida en todo el flujo
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Basic concepts to create business process diagrams

RELEVANT DATA (Contd.)

*When we drag a transaction from “KB Explorer”:

Start Page X | WholeSaleProcess * X >
Diagram * | Documentation
Name Type Is parameter

= &) [Relevant Data_
* Invoiceld Numeric(6.0)

~

RELEVANT DATA AUTOMATICALLY CREATED

eSame name and data type that Transaction Primary Key

Cuando se arrastra desde “KB Explorer” una transaccion a un diagrama de proceso,
automaticamente se crea un dato relevante con el mismo nombre e igual tipo de dato
que la clave primaria de la transaccion.

Para los datos relevantes definidos automaticamente con el mismo nombre y tipo que
las llaves primarias en las transacciones (como Invoiceld en este ejemplo), hay una
relaciéon automatica entre el dato relevante y el atributo llave primaria.

Esto significa que cuando modelamos el diagrama, “los datos relevantes son los datos
globales conocidos en este contexto”, y en los objetos GeneXus que desarrollamos
asociados con las actividades del diagrama “recibimos, en la regla Parm, el atributo
llave primaria” (con la misma informacién o en el contexto del diagrama, o en el
contexto del desarrollo de funcionalidad, respectivamente). En otras palabras, hay un
mapeo automatico entre los datos relevantes con el mismo nombre y tipo que un
atributo llave primaria y ese atributo llave primaria.

Incluso cuando la mayoria de los datos relevantes en un diagrama de proceso coincide
con llaves primarias, también hay casos donde necesitamos definir explicitamente otros
datos relevantes. Veremos ejemplos de esto.
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Basic concepts to create business process diagrams

When do we need to define relevant data?

_____________________ Transaction “Invoice” l
----------------------------------------- Enter Invoice
Authonze Invoce
une 10
oW Putwsils oswitem ot LneQy  Line Ao . \.\‘-“oﬂla“ l
pane B T 2 o
By s b Web / GH. o et Ml @ vonssoins

Notty invace
authorizasan

= :
n v e M ot e

ducthome  Product e mvce Lna Gty inveice U Amevnt invoice svthoriesd

]

Al principio, explicamos que cuando trabajamos en GeneXus con workflow, seguimos estos pasos basicos:
*Crear objetos GeneXus

*Crear diagramas de procesos de negocios

» Asociar objetos GeneXus a diagramas de procesos de negocios

* Ejecutar proceso

Asi es como generamos un diagrama de proceso en nuestra KB. Previamente, habiamos definido algunos
objetos GeneXus que habiamos arrastrado al diagrama, y desarrollamos otros objetos y los incluimos en el
diagrama también. Mas adelante veremos cémo asignar roles a diferentes actividades en el diagrama. Por
ahora, la idea es que tenemos una transaccion “Invoice” en la KB que fue arrastrada al diagrama como la
primera actividad interactiva del procesos, y mas tarde definiremos que esa tarea interactiva puede ser
ejecutada por los vendedores de la compafiia.

Cuando un vendedor ingresa una venta (a través de la transacciéon “Invoice”), la entrada va a incluir el
cliente, la mercancia requerida, la cantidad, el método de pago pedido por el cliente, y la venta sera
guardada con un numero interno (diferente del nimero de factura formal), y alli es donde termina la primera
actividad. Luego, esa venta sera evaluada por un supervisor (que evaluara el cliente involucrado, la
cantidad, y el método de pago) que aceptara o rechazara la venta. Esta segunda actividad interactiva fue
agregada al diagrama arrastrando el web panel “Authorization”.

Entonces, a nivel del diagrama de proceso, tenemos los datos relevantes Invoiceld (con el mismo nombre y



tipo de datos que el atributo Invoiceld), que significa que los datos son conocidos a lo largo del
flow de actividades. En lo que concierne a los objetos GeneXus relacionados al diagrama, el
web panel “Authorization” implementa la segunda actividad del proceso, y recibe el atributo
Invoiceld por parametro. En el form del web panel “Authorization” se veran los datos de la
factura, ademas de el limite de crédito y el balance del limite de credito del cliente, y estara la
posibilidad de ver la historia de facturas anteriores para ese cliente. Este web panel ofrecera
al supervisor dos botones: “Authorize” (Autorizar) y “Refuse” (Rechazar).
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Basic concepts to create business process diagrams

Step-by-step definition ... (4)

We create a new relevant data: InvoiceAuthorized

s WholeSaleProcess X
Diagram ta | Documentation
1) [Neme Type Is parameter
= & Relevant Data
« Invoiceld Numeric(6.0)

5]
* InvoiceAuthorized Numeric(4.0) 8  &workflowcontext = variable of
_ WorkflowContext data type

Event 'Authorize'
- rkt text.Processinstance.GetipplicationDataByName (' Invoiceluthorized'
NumericValue=1

commit
2) return

EndEvent
&wfAuthoriz = variable of
Event 'Refuse’
WorkflowApplicationData data type fhuthoriz = Gorks text.ProcessInstance.GetApplicationDataByNeme (' InvoiceAuthorized'

NumericValue=0

commit
return

EndEvent

Hemos definido entonces los datos relevantes en el diagrama del proceso (llamado InvoiceAuthorized),
y luego, en el web panel “Autorization”, los datos relevantes son leidos en la variable &wfAuthoriz del
tipo de datos WorkflowApplicationData. El tipo de datos WorkflowApplicationData significa “datos
relevantes”.

La variable &WorkflowContext también es usada para acceder a los datos de la instancia del proceso,
a través de la siguiente consulta:

&WorkflowContext.Processinstance.GetApplicationDataByName('InvoiceAuthorized').

El método WorkflowProcessinstance significa “instancia del proceso”. Si entonces analizamos la
primera linea de cdédigo en cualquiera de los dos eventos, estamos recuperando, en la variable
&wfAuthoriz (del tipo “datos relevantes” (relevant data) ), el valor del dato relevante llamado
“InvoiceAuthorized” (el nombre del dato relevante va entre comillas, como definimos en el diagrama del
proceso) perteneciente a la instancia del proceso que se esta ejecutando.

Luego, en la segunda linea de codigo en ambos eventos, el valor 0 o 1, como es el caso, es
asignado a la variable &wfAuthoriz (del tipo “relevant data”) (usando la propiedad Numeric del tipo
de datos WorkflowApplicationDatatype, porque un valor numérico es asignado).

Por ultimo, un commit y un return son realizados en cada evento, porque el valor del dato relevante ya
estéa recuperado con el valor deseado, y la idea es completar esta actividad.

Asi es como leemos y cargamos datos relevantes en objetos GeneXus asociados con las actividades
en un diagrama de proceso, usando tipos de datos, propiedades, y métodos del workflow.



Sin embargo, para datos relevantes con el mismo nombre y tipo que las llaves primarias, esto
no es necesario (ya que los atributos primarios son recibidos directamente por parm, y ya hay
mapeo automatico con los datos relevantes correspondientes).
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Basic concepts to create business process diagrams
Step-by-step definition ...(5)

Assessment of relevant data in condition of process diagram &

!

Enter Invorce

l

Authonze Invorce

. l

No
— @ icorsoine
= |

Invoice rejected e

X

Condition editor Condition editor

Notfy invace
authorization

}

Ivoice suthorad e

|
i

El valor del dato relevante &lnvoiceAuthorized estad disponible en todo el diagrama.
(Throughout the diagram we have the relevant data &InvoiceAuthorized...)

Observemos que en cada uno de los caminos verdes saliendo del diamante de condicion, el
valor del dato relevante &InvoiceAuthorized es evaluado.

Incluso si no incluimos el & (ampersand) cuando definimos el nombre del dato relevante, el
dialogo para definir datos relevantes claramente muestra el icono &, indicando que hay
variables involucradas.

Entonces, para referenciar a datos relevantes en el flow, referenciamos con &, como se
muestra en las dos capturas correspondientes al editor de condiciones.
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Basic concepts to create business process diagrams

Relevant Data mapping in Transactions with parameters

When variables in parm rule match the

_ primary key
3 R cOrdlNBhry =) . . . =
L& parm(&0rdibr) ;) variables are automatically instanced with
=~ Sea o
28 v~ —_———_——" - T the values of the relevant data with
33 ! matching name
Application Declaration X
Fopication: | g
| 1
Data Mappings |
Tl Primary key atiribute Relevant data |
': Orderld Orderld |
L o e e e e e e e e e e e e e e e o I
oK Cancel

Cuando desde un diagrama de procesos se invoca a un objeto transaccion, ¢cémo se realiza el
mapeo de los datos relevantes en una transaccién cuando recibe parametros?

Cuando las transacciones reciben por pardmetro la clave primaria de la transaccion y la reciben
directamente en el atributo o en variables basadas en la clave primaria (con el mismo nombre y
tipo) , se realiza un mapeo automatico con los datos relevantes, es decir, al momento de la
invocacion se asigna automaticamente el parametro con el valor del dato relevante que tiene
igual nombre.
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Basic concepts to create business process diagrams

Relevant Data mapping in Web panels with parameters

If variables in parm rule match the
name antypeofrelevant data
X Values of variables are automatically
G assigned. This mapping is only for values at
£ g i R x " ------» thestart of the execution of the webpanel.
L@ parm(&Invoicel _n:i)_ 3 If values change during execution, the
s relevant datas must be manually updated.

\____‘_

OV

Application Declaration X

Aepplcaton: | 2 thorization

Cuando desde un diagrama de procesos se invoca a un web panel, ¢como se realiza el mapeo
de los datos relevantes en webpanels cuando reciben pardmetros?

Si las variables o atributos en regla parm coinciden en nombre con el dato relevante, se asignan
automaticamente los valores de estas variables o atributos. Este mapeo es solo para los valores
a la entrada del webpanel (es decir cuando se invoca al mismo), a la salida no se actualiza el
valor del dato relevante, es decir, si durante la ejecucion del webpanel cambi6 el valor de la
variable, hay que actualizar manualmente al dato relevante del diagrama.

Nota: Las variables tienen que tener el mismo nombre que los atributos.
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Basic concepts to create business process diagrams

Relevant Data mapping in Procedure with parameters

If variables in parm rule match the mapping of

relevant data
values of variables are automatically
oSO T~ ~. -+ assigned. The mapping is at the start and at
19 cm ( ERegNbr, : &0rdNbr) :
: __‘]iaf_u.(- " Nbxr, out L v 1'), theend.
& -—— —?— ———
\\ Application Declaration *
A
\‘\ Applcation: | FEETRER
\\ Data Mappings
A 1= R ——— Reantdgt, o o o = =
=~ -] ) InOut: RegNbr Reahbr |
|_Ir\'0_ul2rd1bt_ e ErdN_br _______ ]

oK Cancel

Cuando desde un diagrama de procesos se invoca a un objeto Procedimiento ¢,como se
realiza el mapeo de los datos relevantes en procedimientos cuando reciben parametros?

Si las variables o atributos en la regla parm coinciden con el mapeo de los datos relevantes
(es decir las variables o atributos coinciden en nombre y tipo con los datos relevantes), se
asignan automaticamente los valores de las variables o atributos con los valores de los datos
relevantes (al comienzo de la ejecucién del procedimiento) y viceversa (al final de la ejecucion
del mismo).

El mapeo es a la entrada y a la salida, es decir, cuando desde el diagrama se invoca al objeto
procedimiento, los valores de los datos relevantes de cargan automaticamente en las
variables o atributos de la regla parm del procedimiento, y cuando finaliza el procedimiento,
los valores de las variables o atributos (que eventualmente pueden haber cambiado) se
cargan automaticamente a los datos relevantes del diagrama.
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Basic concepts to create business process diagrams
Another possible solution to solve steps (4) and (5) — Step 1

B tvoice X

‘— %o Web Form | Rules | Events | Vo
‘Nlml Type
=8 ';::mm e 1)Define InvoiceAuthorized attribute in “Invoice” transaction
¥ InvoiceDate Date
# Customerld
o CustomerName
e
§ invokelineld
A Productld
« Producthame
o ProductPrice
P InvoicelineQty
* InvocelineAmount

TR

s Jnv
* InvoceAuthonized (4.

Creamos al atributo InvoiceAuthorized en la transaccion Invoice y lo utilizamos para
almacenar, en cada factura si la misma fue autorizada o no.



Introductionto BPM Genexus

Basic concepts to create business process diagrams Layout [ Rules | Conditons | Varisbies | Help | Docurd
Another possible solution to solve steps (4) and (5) — Step 2 [1[5 Parm(in: &Invoiceld, in:&InvoiceAuth)s]
p— « AuthorizeRefuselnvoice X
5 Iovosce X
[struee l % Web Form | Rules | Events | val S Layout Rules‘Condmons Variables | Help | Documentation
|Name Type [ v
2 i A e 2) Web panel “Authorization” invokes procedure 1] &Invoice.Load(&InvoiceId)
P it Oote AuthorizeRefuselnvoice who saves the value 2| Hrveien nvolechuthordzed = Sinvoiceiut
# Customerld 14} 31 &I Save()
¥ CustomerName Name 4 (om‘xtl
Une Line
§ invocetineld 7]
# Productid 1%}
« Productame Name
« Productrice Amount
P InvoicelineQty Numeric(4.0)
* InvocelineAmount Amount
. In:o‘tmma!d (4.

Event 'Authorize'
AuthorizeRefuseInvoice.Call(Invoiceld, 1)
return

EndEvent

Event 'Refuse’
AuthorizeRefuseInvoice.Call (Invoiceld,0)
recturn

EndEvent

Desde el webpanel Authorization Invocamos al procedimiento AuthorizeRefuselnvoice quien
guarda el valor 1 0 0, en el atributo InvoiceAuthorized.
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Basic concepts to create business process diagrams Leyout | Rutes | Gonditons | Varisbies | Help | Docur
Another possible solution to solve steps (4) and (5)— Step 3 1[5 Parm(in: &Invoiceld, in:&InvoiceAuthyy]
o AuthorizeRefuselnvoice X
N Iovoce X Q :
‘7: & Web Form | Rules | Events | Vel 3) The attribute " Source Layout | Rules | Conditions | Variables | Help | Documentation
[Name Type 2 g § l v
,-rx?m: : imoce {nvorceAythonzgd is 5 R T
¢ m:::o.m Date inferred in the dmgram Enter Invoice 2 .InvoiceAuthorized = &InvoiceAuth
# Customerld 14} 31 &I ce.Save()
¥ CustomerName Name 4 Comitl
Lne Line
§ invoketineld 2] 3
# Productid %] Authorize Invoe Condition editor =
¢ Productame Name
# Productrice Amount 1 knvoxceAu:hc:xzeg =0 ™
P InvokcelineQty Numeric(4.0) == ) )
InvocelineAmount  Amount a3 -
N t - A
o InvoceAuthorzed X O‘ Nﬂ;’gn [~ QP Invoiceauthorized? ] « I 30|
Invoice rejected ‘ | |
| Yes _—
= | o ] |
::zzlzl:lzekefuseInvoxce.Call {Invoiceld, 1) & Nosilyiveice b WE ASSESS THE ATTRIBUTE
authonz T
EidPvant e Condition editor 52 (Notthe relevant datal)
SRR AEAR TS i TTITI I } ' :| Invoicehuthorized = | :]
3
Event 'Refuse’ Invoice authored =
AuthorizeRefuseInvoice.Call (Invoiceld,0) J < m »
recturn
EndEvent —
[ Cancel

Con esta solucion, no necesitamos definir el dato relevante InvoiceAuthorized, porque en un
atributo tenemos la informacion de si la factura fue autorizada/rechazada...y en el diagrama
de procesos podemos inferir atributos a través de llaves primarias, y evaluar el valor de los
atributos directamente.
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Basic concepts to create business process diagrams

Complete process diagram, corresponding to the process we are creating:
e
Enter Invoice

|

L]
Authorize Invoice

. l

No
<
e Nothyimvoce g e Invoice authorized?

Invoice rejected
Yes
< é é P
Notify invaice Invoice tobe Invoice tobe
authorizaton i prepared > printed » MisuRis

}

Billing process firished
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Basic concepts to create business process diagrams
To execute a process we must select the Run option

& WholeSaleCompany

e
el -,

rholeSaleProcess X

Relevant Data | Documentation

Root Module o
GeneXus
- l
% Customer 2
T Invorce Enter Invoice
¥ Product l
oy Domains New » _
= o0 o
48 Cx0020 ot F12 Authorize Invoice
£ Gx0010 Open Part N
£ Gx00%0 Copy Ctrl~C
[ Gx0041
— o Cut CerlaX =
? Authorization Fy No /\
»
55 Order { "f’g;",‘:’ - Invoice suthorzed?
o X ete
o CreateOrder Duk Oel
o AuthorizeRefusell Save As. Yes
off) References G References Cirl=F12 v
Y Customization History CtrleShiftsH & \ostyinve
Documentation authorizaton
' O Properties £
f6 l
Build

©

Invoice authoreed

Rebuild
» Export

Select Left Side To Compare

Para ejecutar un proceso con el prototipador de GXflow se debe seleccionar la opcién Run
sobre el mismo. Al hacerlo el proceso de Build de GeneXus se encargara de realizar todas las
acciones necesarias para poder ejecutar el proceso.

Algunas de estas acciones son:

-Creacion o reorganizacion de las tablas de workflow: estas tablas son requeridas por el
motor de workflow. Seran creadas si se detecta que no existan en la base de datos de la
aplicacién o reorganizadas en caso de que las tablas existentes correspondan a una version
anterior de GXflow.

-Deploy de procesos: disponibiliza los procesos para que puedan ser ejecutados por el
motor de workflow. Esta operacién se ejecuta solamente si se crearon o modificaron
diagramas.

-Deploy del runtime de workflow: los binarios y recursos que componen el motor y cliente
de GXflow son integrados con los binarios y recursos de nuestra aplicacion. Esta operacion
solamente se ejecutara la primera vez que se hace un build teniendo diagramas de procesos o
cuando se detecte que en la instalacion de GeneXus se tiene una versién mas nueva del
runtime de GXflow.

-Adaptacion de objetos asociados a tareas de procesos: para cada uno de estos objetos se
genera el cddigo necesario para que puedan ser invocados por el motor de workflow.
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Basic concepts to create business process diagrams

February 8, 2017 - 03:16:00 PM (VW' Workflow

Execution:
) DESKTOP NBOX ) New Execute &1 Send More Actions ~ L

INBOX
< Created ¥

Whole Sale Process Enter Invoice 02/08/17 12:15 PM

0} PROCESS MANAGER
ER EVENT VIEWER

[ smansTics

[E] BACKEND

(2] MANAGEMENT CONSOLE

Bl server seTTinGs

Al ejecutar el diagrama se abre una ventana en el navegador, mostrando la ventana principal
del Cliente de Workflow. Esta pantalla similar a una bandeja de entrada de mails. Alli
identificaremos a la tarea pendiente de ser ejecutada y el proceso al cual pertenece.

La tarea pendiente es para el usuario Workflow, que es el usuario administrador utilizado por
defecto en la prototipacion. Para cambiar el usuario, debemos cambiar el modo de ejecucion.

Hay dos métodos de ejecucion:
* Prototyper
+ StandardClient

En la seccion Preferences—>Environment->Properties podemos configurar el modo que
deseemos.

El método “Prototyper” esta, por supuesto, orientado a la etapa de prototipacion, y el método
“StandardClient” esta orientado a la etapa de produccion. Las pruebas de seguridad no son
importantes durante la etapa de prototipacién, entonces cuando ejecutamos la aplicaciéon con
el método “Prototyper”, todos las instancias de prueba anteriores son borradas y existe la
posibilidad de ejecutar todas las actividades sin controlar los roles.

Cuando ejecutamos la aplicacién en el método “StandardClient”, nada es abortado al
comienzo, y se deben crear usuarios (para el Login), cada uno con su lista de roles
correspondiente, porque en este caso, la seguridad si sera controlada.
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Basic concepts to create business process diagrams

Role definitions:

® X L] wholeSaleProcess X &3 Roles X
@ WholeSaleCompany Name Description
"2 WholeSaleCompany = 2 Roles
i1 .Net Environment 4 supervisor Supervisor
[T Generators 2 salesPerson Sales Person
1) E# DataStores &
GeneXus Cloud [
£52 Patterns b
2., Vorkfiow DEFINITIONOF b
ROLESIN THE KB
B Documents 2) +
™ Calendars . ol
Notification templates Assign roles to task
‘iodel Piies o] Branch
[ r— False
] M- add Faie
Add A > False
ASSIGNMENT OF ROLESTO False
I 7 KB Explorer Preferences I ACTIVITIES IN DIAGRAM Remove Mrse

Remove 1 True
((none)
(none)
(nene)

_incne)

La definicién de roles se hace al nivel de la KB, en la seccién de Preferences.

Seleccionando cada actividad en el diagrama y presionando F4, en la
propiedad Roles podemos asignar la lista de roles que van a ejecutar esa
actividad.

Una vez que los roles son asignados, para chequear la seguridad del proceso
que modelamos, tenemos que cambiar el modo de ejecucién. Para eso, en el
grupo Workflow de las propiedades del Environment, seleccionamos la
propiedad Execution Mode y asignamos el valor StandardClient.
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Process Modeling GeneXUS

What is business process modeling?

® Luthorize credt It is a representation of a business process

l The business process may be:

No
G . é * Analyzed

Credit application rejected
l Yes * Executed

: o ¢ Improved
applicaton

|

Credit application approved

El modelado de procesos es la actividad de representar los procesos de negocio de una
empresa con el objetivo de que estos puedan ser analizados, ejecutados y mejorados.
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BPMN: Business Process Modeling Notation
* Graphic notation to represent a process flows
* Standard maintained by the OMG

* Currently in its version 2.0

Para llevar a cabo esta actividad veremos el estandar BPMN (Business Process Modeling
Notation), este estandar define simbolos y reglas que nos permiten representar
graficamente un proceso de negocio.
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Symbols
Collapsed Expanded Exclusive /N o
Sub-Process Sub-Process Data-Based ¢ > or < X >
Task / N
+ N
Event-Based < (O))
~ ; X
O AdH Inclusive p
Looping oc / \
Transaction Process ¢ )
<« ]| N/
C L Mulitple Complex /
Instances * 3
i e Parallel AN
SequenceFiow ———> O Flow T 2 < +
Defaun Conatonal
A SQQUINCE O SRQUANCE s
Flow
Excepton Associaton ——>
Flow

Los simbolos definidos por el estandar BPMN son monocromaticos, las herramientas como
GeneXus que se basan en el estandar ademas agregan colores de forma que sea mas claro
para el usuario.
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Symbols

“Catching” “Throwing™

Lane Lane Lane Message @ @ @
Timer @

Error

Cancel

OR®®

Compensation

Conditional

Link
,,,,,,,,,,,,,

s P : sgal (D)
Object N i
i ; Terminate

_____________
Multiple @

© C00DARXOM®
®© ®»® @
@eO®
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Symbols

Rejected

Ship Order

r \
Send Invoice vb{ Make Payment H Accept Payment




Process Modeling GeneXUS

Activities

Task Subprocess

Entonces veamos como representar estas actividades, para esto contamos con el simbolo
Actividad.

Una actividad representa cierto trabajo a ser realizado dentro del proceso de negocio.
Una actividad toma cierto tiempo para ser ejecutada y utiliza uno o mas recursos de la
organizacion.

Requiere cierto tipo de entrada y usualmente produce algun tipo de salida.

Se representa graficamente con un rectangulo redondeado.

Una actividad puede ser atémica (llamada Tarea) o compuesta (llamada Subproceso).
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Activities
* They represent actions implemented in the process.
e They DO NOT represent statuses or functions.

¢ Their names must be of the type Verb — Noun.

Action Function Status

g P

e Z
{ Check credit J [ Creditefieck ] [ M

# s
Y

Z
[ Approve loan ] [ Loan ve ] [ Loan tejeeted

SN 7

\—

\_/\

#

Las actividades representan acciones que se llevan a cabo en el proceso.

No representan estados del proceso y no son funciones.

Sus nombres deben ser siempre de la forma: Verbo (en infinitivo) - Sustantivo.

A través de los ejemplos podemos ver como describir las actividades de los procesos.
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Activities

Example: Purchase process

Enter purchase Authorize Issuing purchase
order purchase order order

Supongamos que queremos representar un proceso de compra, en el cual se debe ingresar
una orden de compra, autorizarla y emitir la misma. Por lo tanto, tenemos que representar tres
actividades:

Ingresar Pedido de Compras
Autorizar Pedido de Compras
Generar Orden de Compras
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Sequence Connectors

Enter purchase ‘ Authorize 1 Issuing purchase
order 1 purchase order 1 order

Para indicar el orden de precedencia de estas actividades utilizamos el simbolo Conector de
Secuencia.
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Gateways

Hasta este punto el proceso que definimos es lineal, es decir que se procesan las tres
actividades una a continuacién de la otra sin excepciones. Pero en nuestro ejemplo luego de
la tarea de autorizacion hay dos caminos posibles, uno es que se genere la orden de compras
y el otro es que el proceso termine en base a la decision tomada durante la autorizacién del
pedido.

Los Gateways o Compuertas son elementos de modelado que controlan como un proceso
Diverge o Converge. Cuando el flujo no necesita ser controlado entonces los gateways no son
necesarios.

Todos los Gateways se representan con una figura de diamante, utilizandose distintos iconos
en su interior para distinguir el tipo de Gateway.
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Gateways

They are used to control branching and merging of flow paths in a process

3=

Para esto vamos a utilizar el simbolo Gateway, ya que nos permite ramificar o unificar el
proceso.
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Gateways

BPMN defines several types:

Exclusive J
Data-Based {

Event-Based

Inclusive
Complex

Parallel
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GeneXus

Exclusive branching

Exclusive gateway

It is used when the path of the process flow depends on the assessment of a condition of the true /false type.

En nuestro proceso vamos a utilizar un gateway de tipo Exclusive para determinar si se
genera la orden de compras o no.
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Gateways

Purchase order authorized?

g > Enter purchase Authorze »> Issuing purchase
order purchase order : f > Yes order ' O
N

o

Lo colocamos luego de la tarea de autorizacion y antes de la generacion de la orden de
compra.

Como vemos estamos utilizando el mismo simbolo de fin para ambos caminos, BPMN
establece que lo correcto es utilizar uno para cada camino.
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Gateways
Purchase order authorized?
B B . Purchase order generated
g | Enter purchase | Authorze Issuing purchase
- . order | purchase order »¢ > Yes order {_’O

No

Purchase order rejected

De esta forma podemos conocer como termind el proceso, en este caso si el pedido fue
autorizado o rechazado.
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Tasks

They are atomic activities

None A general or undefined task.
0 User A task performed by a person.
» Seript A task executed automatically.

Las tareas son actividades atdmicas (indivisibles).
Los diferentes tipos de tareas para modelar procesos son los siguientes:

None

Tarea genérica que se puede utilizar si alin no se tiene mas informacién acerca de la
naturaleza de la tarea

User

Tarea ejecutada por una persona en forma interactiva. Los usuarios pueden ver sus tareas en
una interface similar a un Inbox.

Script

Tarea ejecutada de forma automatica (batch), que no requiere la intervenciéon humana. La
tarea es ejecutada automaticamente por el workflow cuando esta pronta para ser ejecutada.
Cuando la ejecucion del programa esta completada, se completa la tarea.
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Example

Purchase process

Purchase order authorized? Purch iei o)
urchase or genera;
a a
Q_. ® coer purchase L ®  uthorze L 5 — 5 ¥ Issuing purchase L
\ / order purchase order Yes order

—@

Purchase order rejected

Ejemplo: Proceso de compras

1. Un funcionario ingresa un pedido de compras
El pedido es autorizado por el jefe del funcionario

3. Si el pedido es autorizado, se genera automaticamente la orden de
compras o de lo contrario el proceso termina

Este ejemplo estd compuesto por tres actividades que deben ejecutarse en ese orden
para obtener un resultado que en este caso es la generacion de la orden de compras.

En nuestro ejemplo tanto la tarea de ingreso del pedido de compras como la tarea de
autorizacion deben ser realizadas por usuarios por lo tanto les asignamos el tipo User. Para el
caso de la generacion de la orden como es automatica no requiere la interaccion de un
usuario, por lo tanto le asignamos el tipo Script.
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© Properses
B2 F | e
Task Properti
as ro e Ies Name Enter Invoice
Type User
Apphcation Invoxce
SD Applcation (none)
Visbie in hatory T
Roles
Subject rule
Optional routing type Branch
Request comments False
Wodk with documents | Folse
Send e-mail False
Sweng synchosniston_| Folte
Shop predecessors True

Enable deferred completion True

Consult application (none)
Consult S apphcaion  (none)
Prevew application (none)
Preview SD apphication  (none)
Metadats

Estimated actity duratio 0

Las tareas tiene asociadas diferentes propiedades de configuracion. A continuacién veremos
algunas de ellas.



Process Modeling GeneXUS

Task Properties
Application / SD Application

*Object that will be invoked upon executing the task.
Consult Application

e|t shows the resulting information from the execution.

Preview Application

|t shows the basic data for the user to decide whether to take the task.

- Application: Permite indicar el objeto GeneXus que se invocara al ejecutar la tarea.

- Consult Application: Permite indicar el objeto GeneXus que se invocara desde la historia
del proceso para mostrar la informacion resultante de la ejecucién. Es accedida desde el log
historico (History Log).

- Preview Application: Permite indicar el objeto GeneXus que se invocara desde la opcion
Preview de una tarea para decidir si se debe o no tomar la tarea.
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Task Properties
Roles

* Functional roles that can execute the task
Subject rule

* It allows changing the process instance subject

Request comments
* Forces the user to enter a comment in order to complete the task.
Send email

+ Sends an email to those in charge, every time that a task instance is created.

-Roles: Se indican los roles que tendran permisos para ejecutar esa tarea. La definicion de
los roles se realiza desde Preferences/Workflow/Roles.

- Subject Rule: Permite modificar el asunto de la instancia de proceso. Se pueden utilizar
caracteres, atributos, datos relevantes. Por ejemplo se puede colocar "Customer registration
number® + Customerld + &relevantData

- Request comments: Indica si el usuario tendra que ingresar comentarios antes de finalizar
la tarea.

- Send email: Indica que se envie un email a los responsables de una tarea cada vez que se
cree una instancia de ella, teniendo la posibilidad de usar la plantilla por default de envio de
email o crear una personalizada.
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Sub-process

Una actividad puede ser atobmica o compuesta.

El tipo atdbmico se conoce como Tarea.

El tipo compuesto de una actividad es llamado Subproceso.

Gréficamente se diferencian por el simbolo de més (+) que utiliza el Subproceso
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Sub-processes

* The are composite activities.

* There are two types:
— Reusable: they enable us to reuse a process defined in an another diagram.
—Embedded: they enable us to define the sub-process embedded within the diagram containing it.

CamE ] mE

La finalidad de los sub-procesos es poder encapsular un proceso como una tarea de otro
proceso. Esto implica dos ventajas: la mejora de la visibilidad de las definiciones de procesos
y la reutilizacién de los mismos.

Hay dos tipos:

Reusable: permiten reusar un proceso definido en otro objeto Business Process
Diagram

Embebido: permiten definir el subproceso embebido dentro del diagrama que lo
contiene
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Reusable Subprocess

& Purchases* X &3] Reparation® X

Relevant Data | Documentation Relevant Data | Documentation

N

Called process / Caller process
| )
(O o
l — RepairRequest
é Authorizaton 1
—— |m Purchases @
v e [
? E’mj@ a o™ e

Un subproceso reusable (proceso llamado) es un proceso que es invocado desde otro
proceso (proceso llamador).

Los datos relevantes del proceso llamado son independientes de los datos del proceso
llamador pero existe un mecanismo de pasaje de parametros entre ellos.
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Mapping of relevant data between subprocesses

It allows communicating the data of a process with data of the other one in two ways:
*From the route that arrives at the subprocess

*From the dialog box to select the subprocess

Subprocess Declaration

Process: Purchase

Dats Mappings

Parameter
In/Out: Invoiceld
In/Out: ReqNbr

(none)
InOut. OrdNbr (none)

Relevant data

(none)

oK Cancel

Cuando se llama a un subproceso muchas veces es necesario intercambiar informacion o

recibir informacién de ese proceso. Para la comunicacion de los datos se utilizan los datos
relevantes.

Para acceder a la configuracion de que datos relevantes que se van a intercambiar se puede
hacer desde: la ruta que llega al subproceso o desde el didlogo de seleccion del subproceso.
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Embedded Subprocesses
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»~ Request 6 Request
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Subprocesos embebidos

¢,Cuando usarlo? Por ejemplo, en caso de tener un diagrama complejo se puede detectar un
grupo de actividades que puedan ser encapsuladas en un subproceso embebido, teniendo
como resultado un diagrama mas compacto con una visién global y entendible del proceso o
si queremos ver un detalle en particular se puede hacer una expansion inline (+) y conocer
las actividades embebidas, lo que nos dara una ganancia en la documentacion del proceso.

Otra opcion es cuando a un conjunto de tareas se quiere hacer algo, por ejemplo poner un
timer, en este caso en vez de crear otro proceso para agrupar esas tareas se hace dentro del
mismo.

Sus principales caracteristicas son:

* Nos permiten definir un subproceso dentro de un proceso padre y no es reusable por otros
procesos.

» Los datos relevantes del proceso padre estaran disponibles para el subproceso sin
necesidad de realizar mapeos.

* No pueden iniciarse con eventos de tipo triggers (por ejemplo un timer) ya que sélo el
proceso padre decide cuando deben iniciarse.

Tip: Para editar un subproceso embebido se puede hacer dentro del proceso padre o
mediante el doble clic en el subproceso, esto abre el subproceso en una nueva pestafiay es
util para editar procesos complejos o que se anidan en varios niveles de subprocesos.
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Transactional Subprocess

Name Booking
‘ ’ Visible in history True
Booking
Roles
=
I Is transaction True I
Booking

€ Elnavetlable
® ® ©

®

Subproceso transaccional

Un subproceso embebido puede ser considerado como una unidad légica (transaccion), es
decir, que se deben completar todas las tareas que estan dentro del subproceso, en caso
contrario el proceso se deshace, deshaciendo todas las actividades que lo componen
(rollback).

Para definir a un subproceso transaccional hay que habilitar la propiedad ‘Is transaction’ del
subproceso y se identificara por tener un borde doble.

Como se muestra en el ejemplo tenemos un subproceso que hace reservas de vuelos y
hoteles. Si ocurre un error de falta de disponibilidad en cualquiera de las reservas, el flujo
avanza hacia un evento de finalizaciéon de tipo Cancel. Esto accionara el rollback del proceso y
cualquier actividad de reserva que haya sido completada quedarad como "undone”.
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Loops

P
Standard Multilnstance

) ]

[ ]

|Loop type Standard Loop type Multi-Instance

Test time Before Expression type Rule
Condition type Rule Expression rule

Condition rule Ordering Parallel
Maximum iterations 0 Flow condition All

Existen varias maneras de definir bucles en el modelado de los procesos.

Los bucles pueden ser definidos en una sola actividad (ya sea tarea o subproceso), pare ello
hay que modificar la propiedad Looping type que puede tomar los siguientes valores:

Standard

Una actividad de tipo bucle estandar tiene asociada una expresion booleana que se evalla
después de cada ciclo del bucle. Si la expresién es todavia cierta, entonces el ciclo
continuara.

Existen dos variantes del bucle, que reflejan las construcciones de programacion "While” y
“Until”.

En un bucle while la expresion se evalla antes de ejecutar la actividad, lo que significa que la
actividad puede ejecutarse cero veces.

En un bucle until la expresion se evalla después de que la actividad se ha ejecutado, lo que
significa que la actividad se llevara a cabo al menos una vez.

El tipo de bucle se configura con la propiedad “Test Time” (Before = While, After = Until).

La condicion (booleana) puede ser definida mediante una regla o mediante un procedimiento
(para casos complejos).

Multi-Instance
Un bucle Multi-Instance refleja la construccion de programacion “for each”.

La expresion de un bucle Multi-Instance es una expresién numérica que se evallia sélo una
vez antes de realizar la actividad. El resultado de la evaluacion de la expresion es un nimero
entero que especificara el nUmero de veces que la actividad deberd repetirse.

Al igual que con el bucle estandar la expresién puede definirse con una regla o con un
procedimiento. Hay también dos variantes del bucle Multi-Instance dependiendo si las
diferentes instancias ejecutan en forma secuencial o en paralelo, lo cual se configura en la



propiedad Ordering.
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Example
Purchase process
Order items are
allowed or denied one
by one
Purchase order authorized?
Purchase order generated
g > e Enter:udr:hae N . wmﬁa a > @ — > v Issumgs:dne > O
No
—@
Purchase order rejected
Proceso de compras
1. Un funcionario ingresa un pedido de compras
2. Cada item del pedido es autorizado por separado por el jefe del funcionario
3. Si al menos uno de los items del pedido fue autorizado entonces se genera

la orden de compras correspondiente

Es necesario un mecanismo para declarar que una actividad sera ejecutada potencialmente
mas de una vez

El nimero de veces que sera ejecutada no es conocido durante el disefio
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Standard Looping

¢ The activity will be executed sequentially, provided that a condition of the true/false type is fulfilled.

Activity

* Properties involved:
* Conditionrule
* Testtime

Otras propiedades:

» Condition rule: permite especificar la condicion que debe cumplirse para que se
siga ejecutando la actividad (implementacion)

+ Test time: especifica el momento en que se evalla la condicién
-Before: la evaluacion se hace antes de ejecutar la actividad
-After: primero se ejecuta la actividad y luego se evalla la condiciéon
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Standard Looping

It will run while there are
items to authorize

At least one item is
authorized?

- Purchase order generated
a “
g ® o purchase = A‘i"““‘_ L ¥ lIssuing %:dne _’O
order items Yes .
(2]
No

-0

Purchase order rejected
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Multi-instance

The activity is executed the number of times defined by the assessment of a numeric expression.
* Activities may be executed in a sequential or a parallel manner.

Activity
1]

Properties involved:

*  Expression rule

*  Ordering
*  Sequential
*  Parallel
*  Flow condition (only if Ordering = Parallel)
* None
¢ One
« Al

¢ Complex

Otras propiedades:

» Expresion rule: expresion numérica que indica el nimero de veces que se
ejecutara la actividad (implementacion)

* Ordering
-Sequential: se ejecutara en forma secuencial
-Parallel: se ejecutara en forma paralela

. Flow condition (aplica solamente si Ordering = Parallel)
Determina como se unifican los caminos luego de que se ejecutan las
diferentes instancias de una actividad
Valores:

None: No hay unificacion. Luego de que cada instancia termina, se
continda con el flujo que sigue a la misma, por lo que este flujo
se repite por cada instancia.

One: No hay unificacion. El proceso contintia luego de que la primera
de las instancias termina de ejecutarse y se ejecuta solo el flujo
gue parte de ella.

All: Similar a una parallel Gateway, el proceso continlia solamente si
todas las instancias de la actividad finalizaron

Complex: permite especificar una condicion que indicara cuando
puede continuar el proceso. La condicion se evalla cada vez



que finaliza una instancia.
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GeneXus

Multi-instance

They will run many of
this tasks in parallel.
one for each purchase
order item

=
e

[ 2]

Authorze
purchase order
items

®—

Enter purchase >
order

Properties:
Ordering=Parallel
Flow condition=All

At least one item is
authorized?

<
— | lssmng'%:due
Yes

—@

Purchase order rejected

Purchase order generated

—®
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Loops

Los bucles también pueden crearse utilizando conectores de secuencia que conectan con
elementos “anteriores” del diagrama.
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Events

Hasta aqui no hemos mencionado donde comienza y termina el proceso para esto vamos a
utilizar el simbolo Evento.
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BPMN Events

They represent occurrences taking place during the process

Types of events:

Start Intermediate End

Los eventos representan sucesos que ocurren durante el proceso.
Hay tres tipos de eventos:

Inicio: Permite indicar dénde inicia el proceso. Un evento inicial NO puede tener conectores
entrantes.

Intermedio: Permite indicar un suceso entre el inicio y el fin de un proceso.

Fin: Permite indicar donde termina el proceso. Un evento final NO puede tener conectores
salientes

Estos se diferencian por el trazo, los de inicio tienen trazo fino, los intermedios tienen
doble trazo fino y los de fin tienen trazo grueso.
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BPMN Events

For each event type, BPMN defines sub-types to specify the nature of an event.
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Para cada uno de estos tres tipos BPMN define subtipos que permiten especificar la
naturaleza del evento.
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Events in GeneXus

Los eventos se representan con un circulo. Es algo que “pasa” durante el curso del proceso
de negocio. Estos eventos afectan al flujo del proceso y suelen tener una causa (trigger) o un
impacto (resultado). Los eventos representados con un circulo con centro abierto permiten a
los marcadores internos diferenciar diferentes triggers y resultados.

Hay tres tipos de eventos, basados en cuando afectan al flujo:

Start

Como su nombre lo indica, un evento Inicial indica por donde va a iniciar un proceso. Su
utilizacién es opcional. En caso de NO utilizarlo, cualquier actividad que NO le lleguen
conectores se considerara como Inicial.

Se recomienda su utilizacion pues hace mas legible el diagrama. BPMN establece que los
eventos de inicio se representan con un circulo de trazo fino (el color es agregado por
GeneXus).

Un evento inicial NO puede tener conectores entrantes.

Intermediate

El evento Intermedio indica que algo pasa (un evento) en algun lugar entre el inicio y el final
de un proceso.

Afecta el flujo del proceso, pero NO Inicia o termina (directamente) el proceso. BPMN
establece que los eventos intermedios se representan con un circulo de trazo doble (el color
es agregado por GeneXus).

End




El evento de Fin indica que un proceso va a terminar.

Su utilizacién es opcional. En caso de NO utilizarlo, cualquier actividad que NO tenga
conectores salientes marca el fin de ese camino en el proceso (puede haber varios caminos
paralelos).

Un evento Final NO puede tener conectores salientes. BPMN establece que los eventos de fin
se representan con un circulo de trazo grueso (el color es agregado por GeneXus).
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Events in GeneXus

Catching Throwing
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Los eventos pueden se pueden clasificar como “Catch” o “Throw” dependiendo si atrapan el
evento o si lo disparan.

Tipos de Evento

None
Es un evento que no tiene un tipo definido.
En un evento intermedio puede ser utilizado para marcar un hito en el proceso.

Timer

Cuando es utilizado como un elemento independiente permite especificar un “delay” en el
proceso. Esto es, una espera por un tiempo determinado.

Cuando es utilizado como adjunto a una actividad, permite modelar cuanto quiero esperar por
esa actividad (deadline).

Conditional
Este evento es utilizado para esperar hasta que cierta condicion sea verdadera.

Signal

Este evento es utilizado para enviar o recibir sefiales dentro o fuera del proceso (en este
Ultimo caso el alcance es la jerarquia de procesos).

Error
El evento error interrumpe el proceso o requiere correccion.
Cuando es intermedio se utiliza adjunto a una actividad y permite definir un camino alternativo



SI existe la posible
ocurrencia de un error
al ejecutar dicha
actividad. En caso de
ser de tipo final
iInterrumpira el
proceso.
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Events in GeneXus

Catching Throwing
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Message
Este evento envia o recibe un mensaje desde otra entidad de negocio o participante (otra Pool).

Compensate

Este evento es utilizado para deshacer actividades en el caso de que un subproceso transaccion sea
cancelado o necesite deshacerse (rollback).

En un evento catch solamente pueden estar adjuntos a actividades. Cuando es throw se puede colocar
en el flujo normal del proceso

Link
El evento link siempre se utiliza de a par: (throw-catch), es necesario que ambos eventos tengan el
mismo nombre para hacer el vinculo entre ellos. Su objetivo es crear un flujo de secuencia virtual.

Solo puede haber un evento link del tipo catch y existir muchos eventos link del tipo trhow con el mismo
nombre.

Son utilizados Unicamente dentro de un mismo proceso. Para comunicacion entre procesos se
recomienda el uso de sefiales.

Cancel

Sirve para cancelar un subproceso transaccional. Un evento de finalizacién cancel indica que se debe
realizar un rollback a dicho subproceso.

Terminate

Un evento “terminate” da por terminado el proceso. Esto es, a diferencia del evento final “none”, no solo
termina el camino actual sino todo los caminos paralelos que puedan existir.
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Start and End Events

g > Enter purchase Authorze Issuing purchase >
order ’ purchase order ' order | O

None Start Event None End Event

Entonces agregamos a nuestro proceso el inicio y fin para indicar donde comienza y donde
termina.
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Process Termination

* The “None” termination event is enough to indicate the end of a process, when we have only one active path
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Process Termination

* What happens when we have two parallel authorizations?

& Authorize purchase
~—»  order by thePurchasing
Manager
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— order
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order by the
\Wharehouse Manager

¢ Qué pasa si tenemos dos autorizaciones en paralelo?

Si el flujo del proceso llega a determinado punto, se requiere que el proceso finalice,
independientemente de si se tienen otros caminos paralelos que todavia estan activos.

En este ejemplo si uno de los gerentes no autoriza la orden de compra, el proceso debe
terminar, independientemente de si el otro gerente la aprob6 o no.
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Process Termination

& Authorize
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Purchase order rey:
Wharehouse Mas

La solucién usando None End Events no funciona, porque este simbolo solamente finaliza el
flujo que llega al mismo y el resto de los flujos continGian activos.

En el ejemplo, la orden de compra se emitiria igual si uno de los gerentes no la aprueba.
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Process Termination

Terminate End Event

* Finalizes a process by interrupting all activities that remain active at that point.

Terminate End Event:

» Finaliza un proceso interrumpiendo todas las actividades que estén activas en ese
momento

» Siel proceso se utiliza como subproceso, NO se finaliza el proceso padre
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Process Termination
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Attached Intermediate Events

Es posible adjuntar eventos al borde de una actividad (tarea o subproceso) para modelar
excepciones al flujo normal del proceso.

Esto permite que si durante el transcurso de tiempo en el que la actividad esta activa, ocurre
dicho evento, se puede disparar un flujo alternativo con la posibilidad de interrumpir la
actividad.
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Indication of Milestones
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Signals

* They provide communication between processes

(= SNL




Process Modeling GeneXUS

Signals

Example: Communication between processes

* Subprocess Produce book text
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¢ Subprocess Develop book cover
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Signals

Intermediate Event Signal (BPMN)

&)

Throyv Catch
(th trigger the (to catch the
signal) signal)

Signal Intermediate Event: Permite sefializar la ocurrencia de un evento que podra ser
detectado en cualquier parte del proceso, subprocesos e incluso procesos ancestros.

Existen dos tipos:
- Trow (dispara la sefial)
- Catch (atrapa la sefial)
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Signals

Intermediate Event Signal (GeneXus)

I~/ Intermediate Events Q| Properties

& None ;f' 0|

® Timer ntermediate Event: IntermediateEvent

/) Si gnal _ Name IntermediateEvent
T‘ S. l‘d

@ Conditional - =2

Is throw False

€3 Cancel

€ Error

€) Compensate

© Link

En GeneXus, utilizamos un Evento Intermedio del tipo Sefial y configuramos sus propiedades:
« Trigger = Signal
* Name: Las sefiales se identifican por su hombre
* Is throw: Si es un Throw hay que configurar la propiedad Is Throw = true
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Signals

Example: Communication between processes

* Subprocess Produce book text

Throw type signal. to
notify all involved

"|processes, the occurrence
of this milestone

e &
—  Developbooktet —»(Mh)——>» Edit book text e

E’m already
developed

Se dispara una sefial, para indicar que el hito de que el texto ya ha sido desarrollado.
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Signals

Example: Communication between processes

e Subprocess Develop book cover

Catch type signal. to wait
the occurrence of the

““|milestone "Text already
developed"

~
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Se captura la sefial para ver si ocurri6 el hito de que el texto ya ha sido desarrollado.
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Signals

Example: Communication between processes

* Subprocess Produce book text
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Los procesos se comunican entre si utilizando las sefiales.
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Event Properties

m Name IntermediateEvent
A Trigger Signal

\ St / |

— Is throw False

Name IntermediateEvent
( ~ \ Trigger Conditional
\ /) Condition type Rule

_— Condition rule

Name IntermediateEvent
= Trigger Timer
\ L= /] Submit to calendar False
— Time unit Minutes
Lapse expression type Rule

Lapse expression rule

Todos los eventos tienen la propiedad Nombre y Trigger que indica cual es el tipo de evento.
Adicionalmente y dependiendo del tipo de evento pueden existir otras propiedades.

Event Signal
La propiedad “Is throw” indica si esta disparando o esperando por el evento.

El nombre del evento se utiliza para discriminar entre diferentes sefiales. Esto es, si tengo una
evento de sefal de tipo “catch” y nombre “Signal” va a esperar por un evento de sefal de tipo
“throw” y de mismo nombre.

Event Conditional

Un evento condicional tiene asociada una condicion. Dicha condicién se puede expresar con
una regla o mediante el llamado a un procedimiento.

Las reglas de condicion de un evento condicional se evalian por el motor de workflow cuando
se modifican los datos relevantes de la instancia de proceso a la que pertenece el evento o de
un dato relevante compartido en una jerarquia de procesos.

Como consecuencia, la expresion a definir tiene que estar basada en datos relevantes ya que
si utilizara atributos la regla nunca se llegaria a evaluar.

Los eventos condicionales siempre son de tipo “catch”.

Event Timer

Un evento de tiempo tiene asociada una expresion numérica (o un procedimiento) que
indicara el tiempo que debe pasar para que ocurra el evento (contado desde el momento de
su creacion). Se puede especificar la unidad de tiempo y si esta sujeto a un calendario
particular.
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Types of Connectors

#
Sequence flow

Conditional Flow

Default Flow Exceptional Flow
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Optional Flow
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Association

Los elementos del diagrama de procesos se conectan entre ellos en un diagrama para crear el
esqueleto basico de la estructura de un proceso de negocio.

Hay tres tipos de conectores que hacen esta funcién. Estos conectores son:

Flujo Secuencial

El flujo secuencial se representa por una linea sélida con una cabeza de flecha sélida y se usa
para mostrar el orden (la secuencia) en el que las diferentes actividades se ejecutaran en el
Proceso.

Flujo Condicional

El flujo condicional se representa por una linea sélida con una cabeza de flecha sélida. Si el
flujo parte desde una actividad entonces en el comienzo de la linea se utiliza un mini rombo. Si
el flujo parte desde una compuerta entonces el rombo no se utiliza porque el tipo de flujo
qgueda implicito.

Un flujo condicional tiene asociado una regla de condicién que es evaluada en tiempo de
ejecucion para determinar si dicho flujo debe continuar o no.

Flujo Default

Este flujo se utiliza en exclusive o inclusive gateways y es utilizado para modelar que es el
flujo que debe continuar cuando los restantes flujos condicionales salientes no evalan como
verdadero en tiempo de ejecucion.

Para diferenciarlo se utiliza barra diagonal que lo corta transversalmente en el comienzo de la
linea.

Flujo Opcional

El flujo opcional se representa por una linea de color azul. El usuario selecciona en tiempo de
ejecucion por qué ruta debe seguir el flujo.



Asociacion
Una asociacién se representa por una linea de puntos con una punta de flecha y se usa para
asociar datos, texto y otros artefactos con los elementos del diagrama.
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Types of Gateways

Exclusive Event

A I

Inclusive
Parallel

Existen diferentes tipos de gateways las cuales se pueden utilizar tanto para convergencia
como para divergencia. A continuacién se detallan las mismas:

- Exclusive: Divergencia: el flujo seguira por solamente uno de los caminos que tienen origen
en el Gateway, la eleccion se hara evaluando las condiciones que se definen para el Gateway
(se tendra una por cada camino).

Convergencia: cuando multiples caminos llegan al Gateway, este simplemente deja avanzar el
flujo sin evaluar ninguna condicién ni realizar ninguna sincronizacion.

- Event: Divergencia: el flujo avanza por solamente uno de los caminos que tienen origen en
el Gateway segun la ocurrencia de un evento especificado.
Convergencia: tiene el mismo comportamiento que el Gateway Exclusive.

- Inclusive: Divergencia: el flujo seguird por todos los caminos que tienen origen en el
Gateway que cumplan las condiciones del Gateway (se tendra una por cada camino).

Convergencia: realiza una sincronizacion de todos los caminos por donde el flujo del proceso
efectivamente llegard al gateway.

- Parallel: Divergencia: el flujo avanza por todos los caminos que tienen origen en el Gateway.
Convergencia: realiza una sincronizacion de todos los caminos que llegan al Gateway

Luego veremos en detalle la utilizacion de cada uno de ellos en diferentes ejemplos de



modelado de procesos
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Exclusive Gateway
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Flow -> One of the routes

Los Exclusive gateways (decisiones) son lugares dentro de un proceso de negocio donde la
secuencia de flujo puede tomar dos 0 mas caminos alternativos. Para una determinada
instancia del proceso, sélo se puede tomar uno de los caminos.

Una decisién no es una actividad desde la perspectiva del proceso de negocio, es un tipo de
puerta de enlace que controla la secuencia de flujo entre las actividades.

Puede ser pensado como una pregunta que se hace en ese momento en el proceso y que
tiene un conjunto definido de respuestas alternativas (solo una de las cuales puede ser
verdadera en una determinada instancia).

A cada conector saliente se le asocia una regla de condicion.

Durante la ejecucion del gateway se evallan las reglas condicionales de cada una de los
conectores salientes. La primera que evalle como verdadera sera la que determine el camino
a seqguir.

Si ninguna de las reglas evali(ia en verdadero entonces se sigue por el camino default (el
conector que esta marcada con una raya transversal).

El conector default no es obligatoria, en ese caso se debe asegurar que en cada instancia al
menos una de las reglas evaluara como verdadero.
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Exclusive Gateway (Synchronization)
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Los Exclusive gateway también pueden ser utilizadas para sincronizacion, aunque su
utilizacién rara vez es necesaria para el modelado ya que generalmente puede ser modelado
sin el mismo (como se ve en la otra figura) obteniendo el mismo comportamiento.
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Exclusive Gateway (Synchronization)
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Hay ciertas situaciones en las que un Exclusive gateway si es requerida para sincronizar.

En el ejemplo de la figura, si no se utilizara el Exclusive para sincronizar el resultado de un
gateway anterior, Parallel gateway tendria cuatro conectores de secuencia de entrada. Sin
embargo, solo tres de las cuatro secuencias de flujo podrian pasar en cada vez, por lo tanto,
el proceso quedaria atascado en ese Parallel gateway.
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Event Gateway
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Flow -> One of the routes

A gateway of Event type is a particular case of an Exclusive gateway (in the sense that only
one of the possible routes can be selected) where the decision of which route to take depends
on the occurrence of an event and not on the evaluation of a condition rule.

It's worth mentioning that if none of the specified events occur, the process will be stuck.
Therefore, always using a Timer event is recommended as one of the possible alternatives.
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Inclusive Gateway

Un Inclusive gateway es similar al exclusive en el sentido que cada conector tiene asociada
una regla condicional. La diferencia es que se evalUan todas las reglas y se sigue por todas
aqguellas que evalian como verdadero.

Se recomienda el uso de caminos default a fin de evitar que el proceso quede atascado en
cualquier situacion.
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Inclusive Gateway (Branching)

[L_, 0 Alternative 2 7‘

Alternative Defautt
— |

Flow -> All routes




Process Modeling GeneXUS

Inclusive Gateway (Branching)
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Se puede modelar este mismo comportamiento sin utilizar una Inclusive gateway. En su lugar
podemos utilizar secuencias de flujo de tipo condicional, las cuales también tienen asociada
una regla de condicion.
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Inclusive Gateway (Synchronization)

Un Inclusive gateway también puede ser utilizado para sincronizar.
En este caso el gateway espera por todas secuencias de flujo que fueron seleccionadas en
una paso anterior.

Actualmente el motor de gxflow solo soporta esta modalidad cuando el Inclusive gateway que
sincroniza esta emparejada con otro Inclusive gateway como lo muestra la figura.
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Parallel Gateway

Un Paralell gateway permite crear flujos paralelos (o sincronizarlos cuando se utiliza en esa
otra modalidad).
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Parallel Gateway (Branching)

Simplemente divide el flujo en dos 0 mas caminos paralelos. No evallda ninguna condicion.
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Parallel Gateway (Branching)

Se puede modelar este mismo comportamiento sin utilizar un Paralell gateway como muestra
la figura. Sin embargo, el uso del gateway puede llegar a clarificar el diagrama en
determinadas circunstancias.
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Parallel Gateway (Synchronization)

Parallel gateway used for
synchonization

Cuando el Paralell gateway es utilizado para sincronizacion, esta espera por todas las
secuencias de flujo entrantes para entonces si poder seguir adelante.
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Gateway Event

Un gateway de tipo Event es un caso particular de un Exclusive gateway (en el sentido que
solo uno de los caminos posibles puede ser elegido) en que la decisiéon de que camino seguir
depende de la ocurrencia de un evento y no de la evaluacién de una regla de condicion.

Dada una lista de posibles eventos se necesita esperar por la ocurrencia del primero de ellos

Cabe aclarar que si nunca ocurre ninguno de los eventos especificados, el proceso quedara
estancado, por lo que se recomienda utilizar siempre un evento Timer como una de las
alternativas.
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Gateway Event

The process below may be blocked indefinitely awaiting the arrival of the signal.

Catch type signal. to wait
the occurrence of the
milestone "Text already
developed"
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Event-based branching

We avoid the blocking by defining a maximum waiting time of one month.
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Event Gateway
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Cuando utilizamos un gateway del tipo evento, el camino que contintie depende del tipo de
evento que se capture.
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Los Artifacts son simbolos que se usan dentro de los diagramas para dar mas claridad al
mismo. Los artifacts disponibles son:

Text annotation: Las anotaciones de texto son un mecanismo para que el modelador pueda
proporcionar informacién adicional para el lector del diagrama.

Graficamente se representa con un rectangulo abierto con una linea de color negro sélido.

Un anotacion de texto se puede conectar a un determinado elemento del diagrama utilizando
una asociacion (flecha punteada).

Group: Un grupo es un artefacto que proporciona un mecanismo visual para agrupar
elementos de un diagrama de manera informal. Graficamente se representa con un rectangulo
de esquinas redondeadas formado por una linea punteada.

Pool: Representa el proceso de un participante y es utilizado cuando el diagrama involucra
dos entidades de negocio o participantes separados. Las actividades dentro de los
contenedores son considerados procesos autonomos, por lo que el flujo de mensajes se
definen como el mecanismo para tener comunicacion entre dos participantes.

Lane: Permite asociar las actividades con una funcion o rol especificos de la empresa.
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Artifacts
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Artifacts
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Para modelar procesos de negocio se puede utilizar el objeto Business Process Diagram en el IDE de
GeneXus pero ademas se puede utilizar la herramienta GeneXus Business Process Modeler
(genexus.com/gxbpm) que se distribuye de forma independiente de GeneXus. Esta herramienta esta
pensada para resolver dos escenarios, los cuales se describen a continuacion.

Escenario 1: fase de andlisis

El primero en la fase inicial del proyecto donde tenemos a los analistas, que son funcionales que
entienden muy bien del negocio de la empresay conocen los procesos de negocio pero no
necesariamente tienen un perfil técnico. Y lo que precisan es una herramienta que les permita capitalizar
ese conocimiento, documentarlo y formalizarlo de forma que luego pueda ser automatizado, en este caso
con GXflow.

Escenario 2: modificacién de procesos que ya estan en produccion

El segundo escenario se ubica en el otro extremo del proyecto, cuando el sistema esta en produccion o
se implantando. Por ejemplo un ERP que se estd implantando en una empresa y se necesita
parametrizar determinadas reglas de negocio.

GeneXus Business Process Modeler provee todas las funcionalidades de edicién del modelador de
procesos incluido en la version estdndar de GeneXus.

Las funcionalidades méas importantes son:

« Edicion del flujo que define el proceso. Esto implica poder agregar o quitar cualquier tipo de elemento
de la notacién BPMN al diagrama ademas de poder conectar elementos.

+ Edicion de las propiedades de los elementos de un diagrama.

» Poder asociar el objeto GeneXus que se encargara de resolver la operativa de la tarea en ejecucion
(transaccion, web panel o procedimiento).

+ Edicion de reglas del proceso (por ej.: reglas subject, de definicion del lapso de un evento timer,
condicionales, etc.)

+ Creacién de nuevos procesos. Solamente se permitiria crear nuevos diagramas de procesos de
negocio pero no cualquier objeto GeneXus.

+ En este escenario solamente se pueden editar diagramas de procesos, para los demas objetos
GeneXus que se podran asociar a los diagramas solo se podran visualizar algunas de sus partes (por



ej.: estructura de transacciones, regla parm y documentacion) pero no editarlas.
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En este médulo estudiaremos los componentes del cliente GXflow.
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Application Actions
2 i ) User
GXflow Client Administration
February 10, 2017 - 07:48:38 PM w Workflow
[ DESKTOP NBOX +) New Execute &7 Send More Actions « R
INBOX ~
) Created A
Reparation RepairRequest 02/10/17 04:41 PM
) PROCESS MANAGER ¢
Task’s Process Task
R EVENT VIEWER status
[l stanstics
B e Navigation
(2] MANAGEMENT CONSOLE
El server seTTings s
Configuration 1-10f1

Esta es la interfaz del cliente GXflow, donde a la izquierda tenemos las aplicaciones y a la
derecha a medida que se selecciona una aplicaciéon podemos ver la informacién que contiene.
Estas aplicaciones son:

Escritorio
* Bandeja de Entrada, Bandeja de Salida, Mis procesos, Mi rendimiento
Administrador de Procesos

* Procesos, Tareas, Eventos de Negocio, Definiciones de Procesos, Calendarios,
Participantes, Plantillas de notificacion

Visor de Eventos

* Eventos
Estadisticas

« Analisis de procesos, Andlisis de tareas, Performance de procesos, Performance de
tareas, Performance de equipos

Backend
* Menues, Componentes, Acciones
Consola de Administracién

* Modelo  Organizacional: Usuarios, Roles, Definiciones de Unidades
Organizacionales, Unidades Organizacionales

Ajustes del Servidor

* Principal, Seguridad, Avanzados
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Inbox

Start of new process instances: Only users who have roles associated with the start element

1- New Button
2- Select

NEW PROCESS

INBOX o @ New Execute &1 Se  seiect processask & process/task
I
I 2 Search 3- 5ubject
N . A
| = Purchases 4- Confirm
1 = Reparation
\ Purchases e « ReparationP3 o 110:37 AM
- = Reception Process
\ -
\ - = PurchasesP33
-~ = Purchases P5

= ReparationP4

1-10f1
onm

4

Esta es la bandeja de entrada donde los usuarios interactian con las tareas ejecutandolas y
completandolas.

Se podran iniciar instancias de proceso cuyo simbolo inicial sea un evento Start, una tarea
Interactiva o bien una tarea Batch; ademas, el usuario logueado debe contar con el rol
asociado a alguno de estos simbolos.
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Inbox
Priority
g Task
Status Subject
Date of creation
IN§OX @ New Execute &7 Send More Agtions l »p
Created A
Purchases Request 02/13/17 11:27 AM
Collaboration Order by column

Timeframe

La grilla que contiene las tareas a ejecutar estd compuesta por las siguientes columnas:

Prioridad: Esta columna indica la prioridad de la instancia de proceso. Puede ser alta, normal
o0 baja, si es normal no vemos ningun icono.

Status: La tarea esta pendiente de ejecucién o no

Plazo de tiempo: Indica el tiempo que queda para que la tarea expire.
Colaboracion: Indica que hay otros usuarios colaborando en la tarea.
Asunto: Indica el asunto de la instancia de proceso.

Tarea: Indica el nombre de la tarea que se esta procesando.

Fecha de creacién: Indica la fecha de creacion de la tarea.
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GeneXus

Created A

Implementation cycle of a task T

21 Sort Ascending

Req(
A %l Sort Descending
INBOX @ New Execute &7 Send More Actions £ Rl 4 | cotumns ,
e
4 { Group By This Field
d

Show In Groups
Created A ] Process Instance id
7 Suject Filters N

Purchases Request in process 02/13/17 11:56 AM Wit
Version
M Task

Reparation RepairRequest ready 02/13/17 11:56 AM =

M Created

] Deadine

Execute

completed

Several users

Only one
view this task

user
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Outbox

* Tasks completed by the user

] DESKTOP %
NBOX
otox T~ -~-== \'
OUTBOX 8 Consult (C\ Comments ]
MY
Ended ¥
MY PERFORMANCE
Pedido de compras Nro.: 0 Request completed 02/13/17 11:56 AM  02/13/17 12:25 PM
Pedido de compras Nro.: 1 Request completed 02/13/17 11:27 AM  02/13/17 11:45 AM

La bandeja de salida nos permite ver las tareas que el usuario logueado procesoé.

También es posible consultar la tarea, si fueron insertados comentarios y el histérico del
proceso.
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History Log
eHistorical data of process execution
HISTORY X
\ Comments g Consult  Conditionals B3 Optionals More Actions +
£l Created A
= StartEvent completed 02/13/17 11:56 AM 02/13/117 11:56 AM
Request completed Workflow Administrator 02/13/17 11:56 AM 02/1317 12:25 PM
Authorization Manager ready NA 02/13/17 12225 PM
Authorization Warehouse ready N/A 0213117 1225 PM
]
Step State User Start / end date

La historia de una instancia de proceso nos permite visualizar como se dio el flujo a medida
gue se fue procesando, por ejemplo que valor tomaron las condiciones, que camino opcional
se eligid, que usuario proceso cada tarea, en que fecha se dio inicio y fin.
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€0 History
More Actions/View Diagram _,| & Reassign
R > Skip
ﬁ ’
HISTORY 7 “_) Undo
/
(\ Comments [3 Consult ¢ Conditionals BF Optionals More Actions ~ || High Priority
1 Low Priority
)@ oA f# Change Deadline
— &R Candidates
(=) StartEvent completed 12 PM
1= View Diagram
= ks
Request completed i 12PM 7 02113117 03:15PM
7
: ¢
S i =
Authorization Manager ready 15 PM
- ;
Authorization Warehouse ready o —— ey 15 PM
|
P8 O
é i = v« ; é
RCVDSTEEE B R —
.
é Ermaen
. 1-40f4
O P

También es posible tener una representacion grafica del proceso y visualizar el orden en que
se ejecutaron las diferentes tareas solo haciendo clic en el botén ‘Ver diagrama’ como se
muestra en la imagen.

Al dar clic en el botdn de reproduccion el usuario inicializara la animacion que mostrara paso a
paso las tareas que se han generado para la instancia del proceso consultada.

Ademas si posiciona el puntero del mouse sobre alguna de las tareas aparecera un pequefio
recuadro de texto con informacion sobre la tarea.
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My Processes

* Process instances created by the user

February 13, 2017 - 05:20:55 PM W  workflow

7 DESKTOP MY PROCESSES <V History (1 Comments »
P
’
s
’ Created ¥
’
’
A Reparation  Reparalion  running 021317 11:56 AM
s’
MY PROCESSES ’

Pedido de co Purchases running 02/1317 11:56 AM
Pedido de co... Purchases aborted 021317 11:27 AM 0211317 11:56 AM

&) PROCESS MANAGER
Purchases Purchases  aborted 021317 10:37 AM 0211317 11:27 AM

ER EVENT VIEWER

[ swnstics
) BACKEND
[2] MANAGEMENT CONSOLE
1-4014
B server seTings -

La aplicacion de “Mis Procesos” nos permite visualizar las instancias que el usuario cred,
comentarios que se hayan ingresado y la historia del proceso.
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My Performance

* Compare user performance

Y PERFORMANCE =

Esta aplicacion permitird al usuario comparar su rendimiento en base a una fecha para los
procesos y tareas seleccionados con el rendimiento de sus compafieros de trabajo que
compartan un mismo rol o tarea.
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Process Manager

e Manages everything related to processes (instances, definitions, statuses, etc.)

& PROCESS MANAGER

PROCESSES

NOTIFICATION TEMPLATES

El administrador de procesos cuenta con las aplicaciones de administracion que tienen que
ver con los procesos de negocio.
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GeneXus

PFOCGSS Manager | ® Resume
| €O History
| High Priority

* Information about process instances 1 1 Low Priority

1 Change Deadline
A\ Org Units
[T Application Data

Abort Re-enable Suspend/Continue | QA comments

7 | €% Migrate to Active Version

2 / ] Clean Workflow History
-
-
PROCESSES © Avbort (> Reactivate  (7) Suspend More Actions += = =~ s
Q) Created ¥
Reparation Reparation 1 aborted Workflow Administrator  02/10/17 04:41 PM 02/13/17 10:37 AM

Purchases Purchases 1 aborted Workflow Administrator  02/10/17 04:28 PM 02/10/17 04:41 PM
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1 Low Priority
Tasks administrator > Skip
Reassign
) <) Undo
* Information about tasks Priority I’ & Change Deadline
/ | Comments
/
TASKS €V History Reassign | High Priority More ACtONS + wm = = = P
Created ¥
Pedido de compras Nro. 0 Authorization Warehouse  ready NA 021317 1225 PM
Pedido de compras Nro. 0 Authorization Manager  ready NA 0213117 1225 PM
Reparation RepairRequest ready NA 021317 11:56 AM
Pedido de compras Nro. 0 Request completed Workflow Administrator 021317 11:56 AM 021317 12:25 PM
Pedido de compras Nro. 1 Authorization Warehouse  aborted  N/A 021317 11:45AM 021317 11:56 AM
Pedido de compras Nro. 1 Authorization Manager  aborted  N/A 021317 11:45AM 021317 11:56 AM
Pedido de compras Nro. 1 Request completed  Workflow Administrator  02/13/17 1127 AM  02/13/17 11:45 AM
Purchases Request aborted  N/A 021317 10:37 AM  0213/17 11:27 AM
1-80t8
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NOTIFICATION TEMPLATES

Password recovery

New business process deployment

Notification Templates

¢ Customizable email notifications

- -
- gad

@ N

~

~
Display “Mgre Actions ~
~
~

Template used to notify when a user forgot his password
Template used to notify when a new task has been created

Template used to notify when a business process has been updated

[GXNow] %BASE TRANSLATE(GXWF_NEW_TASK_NOTIFICATION)%

%BASE TRANSLATE(GXWF_NEW_TASK_CREATED)%

%BASE. TRANSLATE(GXWF_SUBJECT)%: %PROCESS_INSTANCE S
UBJECT%
%BASE. TRANSLATE(GXWF_NAME)%: %ACTIVITY NAME%

EACE TOANGH ATEMYINE TIMEW. . €04 ~OEATENS

Base

Existen plantillas predefinidas para la notificacion de correo electrénico, las cuales puede ser
personalizadas por medio de variables de proceso. El usuario administrador podra editar el
destinatario, asunto y cuerpo del mensaje como se muestra en la imagen.
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Creating a template in GeneXus

~ | Release

» .Net Environment

GXBMPSuiteCourse_Excercises - GeneXus 15
BEExDBo0Co &

File Edit View Layout Insert Build Knowledge Manager Window Tools Help

Notifi templates X

Purch X D

r X |[E

& GXBMPSuiteCourse_Excercises e
"& GXBMPSuiteCourse_Excercises [572 Notification templates |
4! NetEnvironment A EmailNotification
[ Generators o 4
[cs] & Default (C2 Wet)
ER DataStores o
GeneXus Cloud l’
3% Patterns !
L Workflow
&3 Roles
;fb Documents
@ Calendars

Otra opcion es crear una plantilla nueva.
Para ello hay que ir a Preferences — Workflow - Notification templates, al momento de definir

la plantilla hay que indicar el nombre y una descripcion.
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Associating the template at diagram level

Hame Purchaes
Descrgtion Purchases

Man Troe

" adhex ™

Documents 9 Documents

Yoo ~ - [ Publ

- Modse Foider

tome Tioe Modde | Descricson Moot Datn_ impert Date

3 o R |

Send ot stion on depic- Fae

The default template to be used in
process tasks is assigned

© Frowses | T Toukex | i Responsie Szee ‘

"o omts & Autoscrot

Co] o

Las plantillas de notificacion se pueden asociar a nivel de diagrama, dejandolas disponibles
para todas las tareas del proceso.

También es posible enviar una notificacién al hacer un deploy del proceso, para ello solo hay
gue setear la propiedad «Send Notification on deploy» en True.



Execution and Monitoring Interface Genexus

Associating the template at task level

- EEE
. F e X
[ [—
- e
Pl toquen
0 sgphcaten s
Ve ey -
[
St e Ty r——
x
Optonsirotngtpe | Banch
[ p——
ekt documents o
2 Sard et Teve

Trow Modde | Dencrgton Modhed Da | rgort One -
4 | [ ] ot i o . i 000 33 -

nacrgtma) | =

s

Las plantillas de notificacion se pueden asociar directamente a cada tarea, para ello hay que
setear la propiedad «Send Email» en True, posteriormente se elige la plantilla.
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Editing the template in GXflow Client

Una vez definida la plantilla a nivel de KB, se puede editar la misma en el Cliente de GXflow
teniendo la posibilidad de configurar el contenido del mensaje, asunto y destinatarios.
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Management Console

Management of Users, Roles and Organizational Units

[2] MANAGEMENT CONSOLE

Mediante esta aplicacion se manejan los usuarios, roles, unidades organizacionales y su
definicidn. Esto nos permite restringir las tareas que ven los usuarios y puede procesar.
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Users
User Management Assign roles &2 Toggle Blocked
to users . o 2 Edi
Assign organizational L
New user units to user Display
@ Remove

| &R Out Of Office

USERS @ New <% Roles A Org.Units More Actions ~ =~ P
MRT B.ABARACUS mri@example.com
JHS John Hannibal Smith jns@example.com
WFADMINISTRATOR Workflow Administrator

1-30f3

La aplicaciéon de administraciéon de usuarios permite dar de alta usuarios, asignarles roles,
editar su informacién, mostrar su informacion, eliminarlos, agregarles unidades
organizacionales y configurar que estaran fuera de la oficina.

Los usuarios se nominan automaticamente y si no estan nominados no se les podra asignar
un rol.

Respecto al bloqueo, el motor procede a bloquear los usuarios si se intenta ingresar con una
contrasefia invalida mas de tres veces (se puede modificar configurando la politica de
seguridad).
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Special Roles

* Administrator: Has access to all applications.

*Manager: Process manager.

*Manager Read Only: Amanager role that can't execute any actions.
*Security Administrator: Only has access to the Management Console.

e Prototyper: To streamline application development.

Ademas de los roles creados por el usuario para administrar la seguridad de las tareas,
GXflow cuenta con roles especiales que pueden ser asignados a cualquier usuario:

Administrator: Cuando un usuario con este rol accede al cliente GXflow visualiza y puede
realizar todas las acciones en todas las aplicaciones ya sea el escritorio, el administrador de
procesos, el visor de eventos, la consola de administracién y las preferencias del servidor.

Manager: Cuando un usuario con este rol accede al cliente GXflow visualiza solamente la
aplicacién administracion de procesos y puede realizar todas las acciones relacionadas con
las instancias de procesos.

Manager Read Only: Al igual que el manager el usuario puede ver solamente la aplicacion de
administracion de procesos pero a diferencia del mismo no puede realizar acciones.

Security Administrator: Cuando un usuario con este rol accede al cliente GXflow, este puede
ver solamente la consola de administracion.

Prototyper: Este rol permite ejecutar todas las tareas sin importar el rol que tengan asignado.
Esto permite facilitar el desarrollo.
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Problem

¢ All branches use the samePurchasing Process.

* How can we make the processes and tasks of one branch not available to the other branches?

N F N

Muchas veces dentro de las empresas nos encontramos con que existen ciertas restricciones
por la cual no todas las personas que trabajan en la empresa pueden ver las instancias de los
MisSmOos procesos.

Por ejemplo, se tiene una Empresa con varias Sucursales y todas las Sucursales utilizan el
mismo proceso de Compras.

¢, Cémo hacemos para que los procesos Yy tareas de UNA Sucursal NO estén disponibles para
las demas sucursales ?

Para solucionar esto se cuenta con el concepto de “Unidades Organizacionales”.

Las Unidades Organizacionales (UO) permiten definir grupos dentro de una organizacion,
como ser sucursales, departamentos, equipos. Una vez definidas las unidades se crea una
instancia de cada una de ellas y dentro de cada instancia se le asocian los miembros de la
misma.

En nuestro caso la empresa cuenta con tres sucursales, la sucursal Green, la sucursal Red y
la sucursal Yellow. Dentro de la sucursal Green, se cuentan con 2 personas para el area de
compras, en la sucursal Red se cuenta con 5 personas Yy la sucursal Yellow cuenta con 4
personas.
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Organizational Units
i o One Organizational Unit is i s —i lm
created for each branch
GeneXus |Qj
e The user is assigned GXfIOW : 2,
- e the corresponding
ou !
& : iﬁ Y

Purchase Order The Inbox "filters" by user
szand¥, and task OU

¢,Cudles son los pasos que deberiamos seguir para poder implementar este caso ?

En primer luegar establecemos que la definicion de la unidad organizacional sera Offie.

1. Luego se define una UO por cada sucursal de la empresa, en este caso Red, Green y
Yellow.

Una vez definidas las UO, se asigna a cada usuario la UO correspondiente.
3. A partir de ese momento el proceso va a heredar la UO del usuario que lo inicia.

4. Entonces en la bandeja de entrada de cada usuario no solo se va a filtrar por la tarea sino
gue también por la UO.
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: : : Creation of Definition OU
Organizational Units s Sy .
0 o oermTon o = o
@ MANAGEMENT CONSOLE s e
T a Propagable: the process
| automatically "inherits" the
-
ROLE L user's OU
o 7’
ORG. UNIT DEFINITIONS - [ox ] caca | o] cwce I8
'\ ’, - Display
= -~ Y RG UNIT +) New Edt (X) Remove More ,\-/ ns . 7'"';‘ M»}mbe'\si b
~_ i
N A b - ~ B ABARACUS
4 John Hanndal Smith
Green Omce Workflow Asministrator
Branches ara dofined Each user is assigned the
corresponding branch
from the OU o] cancar |

Para implementar esto, debemos ir al cliente de GXflow y entrar con el Usuario Administrador
0 con cualquier usuario que tenga permisos para esto. Luego, hay que ir a Management
Console - Organizational Model y hacer lo siguinete:

1. En Organizational Unit Definitions crear una nueva llamada Office.

Se indica si el Propagable, para que el proceso herede de forma automatica la UO del
usuario.

3. Desde la opcion Organizational Units se definen las diferentes sucursales con las que
cuenta la Empresa, en este caso Red, Green y Yellow.

4. A cada sucursal se le asignan los usuarios correspondientes.

A partir de este momento ya queda definido que cada sucursal va a ver solamente los
procesos de compra que pertenecen a la misma.
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Workflow Data Types

* They are GeneXus data types

* They enable the application to interact with the workflow engine

Los tipos de datos Workflow son un conjunto de tipos de datos GeneXus que permiten
interactuar con el motor de workflow de GXflow.
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Workflow Data Types
*  Workflow Prefix

* Defined as variablesin GeneXus objects.

_ * EvaluateOrderApproved X

Source | Layout | Rules | Conditions Help Documentation

Name Type Is Collection Description
=}{ & | Variables
+){ & || Standard Variables
* ProcessDefinition WorkflowProcessDefinition a Process Definition
® Processinstance WorkflowProcessinstance O Process Instance
® Workitem WorkflowWorkitem O Workitem
® Activity WorkflowActivity O Activity

Todos los tipos de datos Workflow tienen este mismo prefijo para diferenciarlos del resto de
los tipos de datos que soporta GeneXus.

Para poder usar un determinado tipo de datos Workflow, se debe definir primeramente una
variable basada en dicho tipo de datos (mismo procedimiento que con cualquier tipo de dato
GeneXus).
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Workflow Data Types
« Intellitips that facilitate use

:' EvaluateOrderApproved = X

Layout | Rules | Conditions | Variables Heip‘ Documentation

1} &kork i:i-fr.compl
5] AssignRole A
) ChangeState
£5] Collaborate
© Collaborators

© Comments
) T
© Created

© DeadlineTime

) Delegate

£ DelegateToRole v

Al igual que con el resto de los tipos de datos de GeneXus, se cuenta con informacion
contextual (intellitips) que ayudan a la utilizacion de los mismos.
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Hierarchy of Workflow Data Types

Los tipos de datos Workflow forman una jerarquia de tipos que nos permite navegar por la
misma partiendo desde el punta de entrada principal que es el tipo de datos Server.

A partir del tipo de datos Server y utilizando métodos y propiedades podemos ir accediendo a
otros tipos y asi sucesivamente.
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Basic Types

* ProcessDefinition —Data type: WorkflowProcessDefinition
* Processinstance— Data type: WorkflowProcessinstance

¢ Workitem—Data type: WorkflowWorkitem

* Context—Data type: WorkflowContext

« Application Data— Data type: WorkflowApplicationData

¢ Error— Data type: WorkflowError

Los tipos de datos basicos de workflow, en el sentido que son los mas utilizados, son los
siguientes.

Por un tema de comodidad, vamos a omitir el prefijo “Workflow” comun a todos los tipos que
vamos a ver.
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Process Definition

* Represents a GeneXus process diagram

It is the process instance template

* Most used Properties:
— Name
— Version
— Activities
*  Most used Methods:
— Createlnstance()
— GetActivityByName(name)

El tipo Process Definition se corresponde con un diagrama de procesos publicado.

En rigor, se corresponde una determinada versién de un diagrama, ya que cada vez que se
publica un diagrama, se crea un nuevo Process Definition con el nimero de version
incrementado en uno.

Algunas de las propiedades mas importantes son las siguientes:

Name
Permite obtener el nombre del proceso

Version
Permite acceder al nimero de versién

Activities
Permite obtener una coleccidn con las actividades que componen el proceso.

Dentro de los métodos méas importantes tenemos:

Createlnstance
Permite crear una nueva instancia de proceso basada en esta definicion.



GetActivityByName
Permite, recuperar una actividad a partir de su nombre.
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Activity

* Represents an activity in a process diagram

* Most used Properties:
— Name
— Application
— Roles

El tipo Activity representa una actividad de un diagrama de proceso. Esto es, lo que un
diagrama se representa con un rectangulo de esquinas redondeadas y significa cierto trabajo
a realizar en el proceso.

Algunas de las propiedades disponibles son:

Name
Devuelve el nombre de la actividad

Application
Devuelve el nombre de la aplicacién asociada a la actividad.

Roles
Devuelve una coleccion con los roles que tienen permiso para ejecutar dicha actividad
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Process Instance

» |t is the representation of a specific execution of a process.

* Most used Properties:
— Process Definition
— Subject
— Created
— Ended
— State
— Priority
— Owner
— Workitems
— Documentlinstances
* Most used Methods:
— Start()
— Abort()
— GetApplicationDataByName(name)
— PreassignWorkitem(activity, user)

El tipo Process Instance se utiliza para representar a las instancias de una definicién de
proceso.

Cada instancia de proceso representa una ejecucion de una definicion de proceso. Es decir, si
tenemos por ejemplo un diagrama de procesos “Procesar Compra”, las diferentes instancias

podrian ser “Procesar Compra Nrol”, “Procesar Compra Nro2”, etc.

Las propiedades mas importantes son:

Process Definition
Devuelve la definicion de proceso en la cual esta basada esta instancia

Subject

Permite acceder al asunto, una propiedad que se utiliza para describir a la instancia de
proceso.

Esta propiedad es importante porque esta descripcion debe ser generada por la aplicacion.

Created
Devuelve la fecha de creacion.

Ended
Devuelve la fecha de finalizacion.



State

Permite conocer el estado de la instancia de proceso (ver Enumerado
WorkflowProcesslnstanceState)
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Workitem

* Representation of the work to be done by a participant in the context of an
activity within the same process instance.

* Most used Properties:
— Process Instance
— Activity
— Participant
— ParticipantCandidates
— State
— Created
— Ended
— Priority
— Comments

* Most used Methods:
— Assign(user)
— Delegate(user)
— Collaborate(user)
— Complete()

Un workitem representa el trabajo a ser realizado por un participante en el contexto de una
actividad dentro de una instancia de proceso.

Dentro de las propiedades mas importantes tenemos:

Processinstance
Es la instancia de proceso a la que pertenece.

Activity
Devuelve la actividad que representa el workitem.

Participant
Usuario que tiene el workitem asignado (puede no existir).

ParticipantCandidates

Devuelve una coleccidon con los posibles candidatos para ejecutarlo (los candidatos los
determina el motor en base a roles y unidades organizacionales que tienen asignados los
usuarios).

State
Devuelve el estado del workitem (ver enumerado WorkflowWorkitemState)



Created
Devuelve la fecha de creaciéon del workitem.
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Workflow Context

« Allows access to context information in executing an application associated with an activity
* |tis automatically instanced
* Properties are:

— ProcessDefinition

— Processinstance

— Workitem

El tipo de datos Context permite, valga la redundancia, obtener la informacién de contexto
desde una aplicacién asociada a una actividad.

La informacion de contexto esta formada por el workitem, instancia de proceso y definicién de
proceso en donde esta ejecutando la aplicacion.

Estos pueden ser accedidos mediante las propiedades correspondientes (Workitem,
Processinstance, ProcessDefinition).

Cabe aclarar que el contexto se instancia automaticamente siempre y cuando la aplicacién
asociada a la actividad (ya sea de tipo User o Script) sea un objeto GeneXus y que forme
parte de la misma KB donde se encuentre el diagrama de procesos.
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Transactional Integrity

¢ Changes made using Workflow data types are included in the application’s UTL.
¢ Workflow operations do not perform Commit (by default).

¢ We must make sure that Commit is performed following all the operations necessary.

Los cambios realizados mediante el uso de los tipos de datos workflow estan
comprendidos dentro de la Unidad de Trabajo Légica de la aplicacién.

Esto significa que dichos cambios seran “comiteados” cuando lo haga la aplicaciéon (ya sea
gue lo haga GeneXus o que lo indique explicitamente el usuario mediante el comando
commit).

Las operaciones de workflow no hacen commit por lo tanto hay que asegurarse siempre al
utilizar los tipos de datos workflow de definir bien la UTL y “commitear” al final.
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Example
We change subject with the rule or
~ through programming "
~
+ )
3 /
Purchase Order 5 Vg 4
~ I ~ {
Se 4 Event Enter N
&ProcessInstance = &WorkflowContext.ProcessInstance
&ProcessInstance.Subject = "Order Nr.” +
& ] OrderId.ToString()
r g 9 &Workitem = &WorkflowContext. Workitem
I &Workitem.complete() ~ _
A commit N <
g O return »
i EndEvent

I
I
I
Print Invoice Y

Upon confirming the

application we complete the
workitem

Vamos a pasar a ver ahora algunos ejemplos concretos de casos de uso de los tipos de datos
Workflow.

Supongamos que tenemos un diagrama que modela un proceso de compras.

El proceso comienza con una actividad de usuario llamada “Ingresar solicitud de crédito”
donde se genera la informacién de la solicitud. Supongamos que queremos, que una vez se
confirme la solicitud, modificar el asunto de la instancia de proceso con el nimero de la orden.
Para ello, recuperamos en primer lugar la instancia de proceso utilizando el contexto, y luego
utilizamos la propiedad Subject para modificar el asunto.

De la misma forma, si quisiéramos que una vez se confirme la solicitud dar por finalizado el
workitem recuperar el tipo utilizando el contexto y luego invocamos al método Complete.
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Example
P~ Recoverthe relevant data <~
i APPROVED YW
\
© ‘Authorized’ Event \
Purchase Order \
&ProcessInstance = &WorkflowContext.ProcessInstance 1
L /’ > &adApproved = &ProcessInstance.GetApplicationDataByName('APPROVED')
Fy - &adApproved.CharacterValue = 'Y’
P Approve . commit !
\
I return S
A Endevent S
e \
O v
l Loads that IT IS
= approved

Print Invoice

2

Continuando con el ejemplo anterior.

Supongamos que luego de la actividad “Solicitud de crédito” tenemos una actividad de usuario
llamada “Aprobar solictud de crédito” en la cual un supervisor tendra la posibilidad de autorizar
o rechazar esa solicitud. Y que ademas, hemos definido una variable llamada “APPROVED”
para dejar registrado el resultado de esa decision.

En la aplicacién asociada a esta actividad, para poder modificar esta variable, debemos seguir
los siguiente pasos:

En primer lugar debemos recuperar la instancia de proceso utilizando el contexto. Luego,
sobre la instancia, utilizamos el método GetApplicationDataByName pasandole como
parametro el nombre de la variable que queremos recuperar (“APPROVED”). Una vez
recuperada la variable utilizamos la propiedad CharacterValue para asignar el resultado de la
accion (si autorizo o no).

En este caso la propiedad para modificar el valor es la CharacterValue porque definimos la
variable “APPROVED” del mismo tipo. Si la hubieramos definido de tipo nimerico entonces
para modificar o recuperar el valor deberiamos utilizar la propiedad NumericValue.
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Example Recoverthe relevant data
~ APPROVED using a gateway

+ with a condition rule

:

Purchase Order

l ;» ¥ | Filter X

e Approve ° Condition type Rule
| -

-——— ’
’
P Condition editor
l -

Print Invoice

-

X

-

Continuando con el ejemplo anterior...
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Using a condition assessment procedure

[t
Name Gateway
‘ Type Inclusive
1= condion proceir: ORIV
a Visible in history True
l B Select the condition procedure
ﬂ. Approve A >
I P Condition code 1
—Q
< P D05, Text Approved
= e Assign a condition
— code to each route
TS~ [Cnonee 2
Text No approved

Siguiendo con el ejemplo. Supongamos que luego de la actividad de aprobacion existe una
compuerta con la cual se quiere modelar que si se aprueba la solicitud se pase a una actividad
donde se debe emitir el crédito y en caso contrario se da por finalizado el proceso.

Podriamos configurar la compuerta utilizando directamente una regla de condicion que
compare el valor de la variable “APPROVED” para saber por que camino tomar (como vimos
anteriormente en modelado de procesos). Pero en este caso vamos a optar por asociar un
procedimiento de condicion.

Utilizar un procedimiento para evaluar una condicidn nos da mayor potencia ya que no
estamos limitados a utilizar variable y/o atributos de transacciones asociadas al diagrama y en
cambio tenemos la posibilidad de navegar a cualquier atributo de la KB y de modelar una
condicion mucho mas compleja que lo que permite el editor de reglas.

El procedimiento para utilizar un procedimiento de evaluacion de condicion es el siguiente:
1. En las propiedades de la compuerta seleccionamos el procedimiento de condicion.

2. En las propiedades de cada una de las aristas que parten desde la compuerta, asignamos
un cédigo de condicion (es un nimero) y opcionalmente un texto que lo describa.
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Condition assessment procedure

* parm rule (not to be modified!):

parm(in: ProcessDefinition, in: Processlnstance, in: Workitem, out: ConditionalCode)
* Type of ConditionalCode: Numeric(4)

* The value assigned to it must match the route to be followed. Example:
1 — Approved
2 — Not approved

Ahora veamos como se debe definir el procedimiento de condicion.
Para comenzar, el procedimiento tiene que tener una regla “parm” especifica.
Los parametros que debe recibir el procedimiento son los siguientes:

Una variable de tipo Work f1owProcessDefinition (entrada)
Una variable de tipo WworkflowProcessinstance (de entrada)
Una variable de topo Workf1lowWorkitem (de entrada también)

M wDd PR

Finalmente y la mas importante, una variable de tipo nimerico de cuatro de salida, que es
donde se devuelve el resultado de la condicion.

Las primeras variables son las de contexto y que pueden ser utilizadas por el procedimiento
para recuperar informacion relevante del proceso.

La variable de salida es el codigo que vamos a devolver y es el que el motor de wf va a utilizar
para comparar con los valores asociados a los codigos de las aristas que parten de la
compuerta para decidir por que actividad continuar.
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Using a condition assessment procedure Alternative Option

l | Condition type Procedure v

Condition procedure Rule

& P O
urchase Order Text

l 0 Default

L ] oy
b Apove o R Select the “Procedure” condition
I - type directlyon the edge
I«
3 _— S S Condition type Procedure
Print Invoice o EvaluateOrderApproved _]
Text Approved

—-é Associate a procedure

Una alternativa al utilizar los procedimientos de condicién, es asignar el procedimiento
directamente en la arista y no en la compuerta.

Los pasos serian los siguientes:
1. Enlas propiedades de la arista, en el tipo de condicion seleccionamos “Procedure”
2. Enla propiedad “Conditional procedure” seleccionamos el procedimiento.

El procedimiento de condicién debe respetar la misma regla parm del caso anterior, con la
salvedad que el cédigo de condicion a retornar esta limitado a los valores uno y cero. Si
se devuelve uno quiere decir que se debe continuar por dicha arista. Si se devuelve cero
significa que no se debe seguir por ese camino.
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Advanced Types

¢ Server— Data type: WorkflowServer

* OrganizationalModel— Data type: WorkflowOrganizationalModel

Pasemos a ver ahora tipos de datos workflow mas avanzados. En particular vamos a ver los
tipos de datos Server y OrganizationalModel.
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Server

* Connection to the WF engine

* Access point in the types hierarchy

*  Most used Methods:
— Connect(user, password)
— Disconnect()

El tipo de datos Server es el punto de entrada en la jerarquia de los tipos de datos Workflow,
esto es, aquel que nos permite acceder a cualquier otro tipo de datos workflow.

El primer paso para poder utilizarlo es invocando al método connect, que es el que nos va a
permitir establecer una conexién con el motor de Workflow de GXflow.

Una vez establecida la conexion puedo acceder al resto de sus métodos y demas
propiedades.

Una vez finalizada la operativa podemos opcionalmente invocar al método Disconnect para
liberar la conexion.
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Server

Methods to recover elements and collections

Get: List
DocumentRepository Activities
EventRepository ProcessDefinition
OrganizationalModel Processinstance
ProcessDefinition by Id or Name Workitems

Processinstance by Id or Subject
Activity by Id or Name
Workitem by Id

El tipo de datos Server dispone en general de dos tipos de operaciones 0 métodos.

Algunas de ellas tienen el prefijo “Get” y nos permiten obtener un tipo en particular a partir de
un identificador o un nombre.

El otro tipo de operaciones son las que tienen el prefijo “List” y nos permiten obtener una
coleccién de variables de determinado tipo que cumplen con determinados criterios de
basqueda.

Los criterios de busqueda se especifican con un parametro de tipo Filter.

También se tiene la posibilidad de devolver la coleccion en un determinado orden. Para ello se
dispone de un método replica del original con el literal OrderBy. En este caso el método
ademas del filtro recibe una variable (ver enumerado WorkflowOrder) con el orden en el que
se quiere obtener el resultado.
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Example: Creating a process ‘outside’ the Inbox

Objective: Initiate a
GXflow process from a o Connection to the WF engine
GX object -

~

Event Enter

&Server.Connect("WFADMINISTRATOR", "WFADMINISTRATOR")

&ProcessDefinition = &Server.GetProcessDefinitionByName("Purchase")

PRAS “&ProcessInstance = &ProcessDefinition.Createlnstance() ~ _

3 e &ProcessInstance.Start() = o
\ commit ~ Vi
¥ EndEvent : ,\’ e
e S A Creates the instance
Obtain definition of the (4]
Purchase process Initiates the instance

Veamos un ejemplo. El objetivo es poder crear e iniciar la ejecucién de un proceso de
workflow desde un objeto GeneXus.

Para ello debemos seguir la siguiente secuencia de pasos:

1. Establecer una conexién con el motor de workflow con el método Connect

Obtener, a partir del nombre, la definicion de proceso que queremos instanciar utilizando
el método GetProcessDefinitionByName

3. Crear una nueva instancia de esta definicion utilizado el método Createlnstance

4. Iniciar la ejecucion de la nueva instancia creada (y que es retornada en el método anterior
sino hay error) utilizando el método Start
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Organizational Model

* Organizational Model with users, roles, etc.

*  Most used Methods:
— ListUsers
— ListRoles
— ListOrganizationalUnitDefinitions
— ListOrganizationalUnits
— GetUserByName
— AddUser
— AddRole
— AddOrganizationalUnitDefinition
— AddOrganizationalUnit

El tipo de datos OrganizationalModel permite acceder a la informacion de la estructura
organizacional de la empresa, esto es, las unidades organizacionales, los roles funcionales,
los usuarios y sus relaciones.

Similarmente al tipo de datos Server, existen métodos con prefijo Get que sirven recuperar un
tipo por su identificador o nombre y métodos con prefijo List que nos permiten obtener una
coleccién de Usuarios, Roles, UnidadesOrganizacionales, etc

También existen métodos con prefijos Add y Remove que permiten agregar o eliminar
entidades.
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Organizational Unit

¢ Data type: WorkflowOrganizationalUnit

* Most used Properties:
— Name
— OrganizationalUnitDefinition: definition

* Most used Methods:
— AddUser/RemoveUser: user management
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Organizational Unit Definition

* Data type: WorkflowOrganizationalUnitDefinition

* Most used Properties:
— Name

— Propagable: the process automatically "inherits
the user's OU

*  Most used Methods:
— AddOrganizationalUnit: adds a new one
— GetOrganizationalUnitByName: retrievesa OU

Siguiendo con el ejemplo planteado de las Sucursales, realicemos la creacién de las Unidades
Organizacionales utilizando los tipos de datos de Workflow:

1 — Hay que conectarse al server con un usuario y password que tenga permisos, en este
caso usaremos el administrador

&WorkflowServer.Connect('WFADMINISTRATOR',WFADMINISTRATOR)

2 — Se obtiene el modelo organizacional, para eso se utiliza el método
GetOrganizationalModel.

&WorkflowOrganizationalModel = &WorkflowServer.GetOrganizationalModel()

3 - Se agrega como Definicion de Unidad Organizacional Office para eso se utiliza el método
AddOrganizationalUnitDefinition.

&WorkflowOrganizationalModel. AddOrganizationalUnitDefinition('Office’, 'Offices’, True)

4 - Se agregan las unidades organizacionales Red, Green y Yellow. Para eso se utiliza el
método AddOrganizationalUnit.

&WorkflowOrganizationalModel. AddOrganizationalUnit('Office’,'Red’, 'Office Red")
&WorkflowOrganizationalModel. AddOrganizationalUnit('Office','Green’, 'Office Green')
&WorkflowOrganizationalModel. AddOrganizationalUnit('Office’,"Yellow', 'Office Yellow')



Nota: en todos estos casos se utilizaron variables que estan basadas en el tipo de datos que
poseen el mismo nombre que ellas.
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Role

* Represents a functional role

* Most used Properties:
- Id
— Name

Parent

Children
— Users

* Most used Methods:
— AddUser(user)
— RemoveUser(user)

El tipo de datos Role representa un rol funcional. Los roles funcionales son los que asociamos
a las actividades para definir permisos sobre las mismas.

Mediante el tipo de datos podemos acceder a las propiedades de un rol (identificador, nombre,
quién es el rol padre, los roles hijos, los usuarios asociados, etc) y también disponemos de
métodos para agregar y quitar usuarios.
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User

* Represents a system user

* Most used Properties:
- Id
— Name
— Email
— isConnected
— isBlocked
— isOutOfOffice
— Roles
— OrganizationalUnits
*  Most used Methods:
— AddRole(role)
— RemoveRole(role)
— AddOrganizationalUnit(ou)
— RemoveOrganizationalUnit(ou)
— Block()
— Unblock()
— GetWorklist()

El tipo de datos User nos permite acceder a la informacion de los usuarios del sistema de
workflow.

Disponemos de propiedades para saber: el identificador, el nombre, la direccion de correo
electronico, si esta conectado, si esta bloqueado, si esta de licencia, etc.

Ademas disponemos de métodos para asignar o desasignar roles o unidades
organizacionales, bloquearlo, etc.

También tenemos un método GetWorklist que nos permite obtener una coleccién con todos
los workitems activos y asignados o en el que el usuario es candidato (es decir, todos los
workitems que el usuario podria ver en su bandeja de entrada).
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Example: Assigning a workitem to a user

Obtain the Organizational Model from
\"' the Server

—’i

&0rgModel = &Server.GetOrganizationalModel()

&User = &0rgModel.GetUserById("Juan") - - 8

~ o

&Workitem.Assign(&uUser)., ~ — 4 Obtain user
~

Assign workitem to user

Veamos un ejemplo. Queremos asignar un workitem a un usuario en particular.
Para ello debemos seguir los siguientes pasos:

1. En primer lugar obtenemos el modelo organizacional a partir del tipo Server utilizando el
método GetOrganizationalModel

2. Utilizando el método GetUserByld recuperamos el usuario cuyo identificador coincide con
el deseado (Juan)

3. Utilizamos el método Assign sobre el workitem que queremos asignar (y gue recuperamos
previamente con algunos de los mecanismos ya vistos) pasando como parametro el
usuario del paso anterior.
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Example: Go over a user’s pending task list

7 ST :
&User = &0rgModel.GetUserById("Juan®) - -~V Obtain a user’s list of workitems

&Worklist = &User.GetWorklist(&filter) =
For &workitem in &Worklist -
&name = &workitem.Activity.Name -
Iterate over list
&subject = &workitem.ProcessInstance.Subject

Endfor

Siguiente ejemplo. Queremos recorrer la lista de tareas pendientes del usuario (esto puede
servir para hacer algun listado, crear una bandeja de entrada customizada, etc).

En primer lugar obtenemos el usuario de la misma forma que en el caso anterior.

Posteriormente utilizamos el método GetWorklist() que como habiamos dicho anteriormente
devuelve una coleccion con todos los workitems activos y asignados al usuario (o en el que el
usuario es candidato).

Una vez que obtenemos la coleccion procedemos de la misma forma que con cualquier
coleccién de GeneXus. Por ejemplo, podemos iterar sobre la misma utilizando el constructor
For &var in &collection.

Dentro de la iteracién podemos obtener por ejemplo el nombre de la actividad asociada al
workitem, el asunto de la instancia de proceso a la que pertenece, etc.
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Error Management

Event Enter _ — ¥ Assign result of operation

-

&WFWorkitem.Complete()

&WFError = &WFWorkitem.Error

if 8WFEror.Code > 0 = — — — _ _ _ _ If code is greater than zero, there

msg(&WFError.Message) - =) has been an error
endif R
EndEvent i Message property allows access to

= = error message

Un tipo de datos que hemos evitado hasta el momento por un tema de simplificaciéon pero que
es muy importante, es el tipo de datos Error.

Este tipo de datos es utilizado para comunicar los diferentes errores que pudieran ocurrir
cuando se esta interactuando con el motor de workflow.

Algunos tipos de datos tienen una propiedad error que permite que cuando se realiza una
operacion (es decir, se invoca un método del tipo), la propiedad error se inicializa con el
resultado de la operacion.

El tipo de datos Error tiene dos propiedades:
Code: que devuelve el cédigo de error
Message: que devuelve el mensaje de error

Veamos un ejemplo de como se utiliza este tipo de datos para recuperar los diferentes errores
gue pueden ocurrir.

Supongamos que deseamos completar un workitem. Como vimos anteriormente, para ello
debemos invocar al método Complete sobre el workitem correspondiente.

Inmediatamente despues que invocamos el método, utilizamos la propiedad Error sobre el tipo
Workitem para recuperar el error.

Luego preguntamos por el valor de la propiedad Code sobre el tipo Error, la cual nos va a
indicar si hubo error o no. Si la propiedad devuelve cero, entonces la operacion se realizé con
éxito. Si en cambio el codigo devuelve un valor mayor que cero, entonces hubo un error y
consultando la propiedad Message podemos obtener el mensaje de error correspondiente.
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Timer Type Events

e Timeframe to execute a task or process.
*Qptions:
eWarning — upcoming deadline notification.
eDeadline — due date.

En algunos casos queremos indicar que una tarea o un proceso tiene un tiempo limite
de ejecucion, para indicar eso se utilizan los eventos intermedios de tipo Timer.

Dentro de un evento intermedio es de tipo Deadline o de tipo Warning. En caso de
gue sea de tipo Deadline se indica cual es la tarea que se debe seguir en ese caso.
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Tlmer Type Events Name IntermediateEvent1
e R (7 Timer
a Timer usage Warning
3 { 3 7 Submit to calendar False
EvalusteOrder  +———2) :"\(T,“o'" Time unit Minutes
! l Lapse expression type Rule
K4 Approve
l In this case, a warning will
O be displayed 3 minutes
later
/! v
e 8
(2 .
v

$‘V
Name IntermediateEvent
Trigger Timer
Interrupts activity True
Tuner usage Deadline In this case, the task finishes after 5
Submit to calendar False minutes and the process continues
Tieme dnt Munites to the task Evaluate Order
Lapse expression type Rule

Veamos un ejemplo de cémo definir un Warning y un Deadline.

Por ejemplo para la tarea Ingresar solicitud de crédito tiene que ser finalizada antes de los 5
minutos, pero a los 3 minutos le tiene que indicar un warning.

El warning se indica en la bandeja de entrada en la columna que tiene el calendario.

Cuando sea cumpla el deadline la tarea Ingresar solicitud de crédito finaliza y se ejecuta la
tarea Evaluar solicitud.
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Time Monitoring

* |tis also possible for the attached timer event to not interrupt the task.

< Notify credt
applicaton . Ea'p"‘;gg
N Name IntermediateEvent
l i ‘£ Trigger Timer
e R S e >
e — |Interrupts activity False /
. Authorize credt Timer usage Deadline
applicason
Submit to calendar False
Time unit Minutes
Lapse expression type Rule

O<_é Lapse expression rule 30

Credit application rejected
Yes

a

e Issuing credt

,W.f.,

Credit application approved
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Delays
" Name Intermediatefvent
g £ Trigger Timer
g > g Submit to calendar False
l s Time unit Days
= p Lapse expression type Rule
L ] A ’
fg P E-t 3days
8 b In this case, the task ends and
we wait 3 days before sending
é an email

¢,Coémo se define un delay en un diagrama?

Un delay se modela insertando un evento de tipo timer entre actividades.

Pueden representar una fecha y una hora especificas ( ejemplo: esperar hasta el 15 de abril a
las 5 p.m.), o una fecha relativa (esperar 6 dias) o una fecha relativa repetitiva (ejemplo:
esperar hasta el pr6ximo lunes a las 8 a.m.).

Cuando el timer genera la alerta el proceso continua su flujo.
El elemento previo al delay puede ser una actividad, un gateway u otro evento intermedio.
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Process Deadline

¢ The total duration of a process must be demarcated.
Qﬁ

{ ‘-_ 6days

»

Enter credt
application

l
| @

® juthorize credt
applicaton

l

(=SS

Credit application rejected
Yes

® ssuingoredt
applicaon

}

Credit application approved
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Calendar

|t contains the working days and times.
eTimer type events can be adjusted to the calendar.
eAvailable in tasks and processes.
*(Options:
— No calendar: the actual time is used.

— Calendar: it is adjusted to the selected calendar
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Calendar Configuration (1)
‘ @ WholeSaleCompany
** WholeSaleCompany ™ Calendars X -
41 .NetEnvironment Description
[ Generators £
Homsow
GeneXus Cloud /
Patierns o Create the calendar (only
1o Workflow Py 5

B ke F its name)

B Documents el

™ Emm ) KBExploer .

2, Notification templates Sl Associate the process
< CreateOrder - Business Process Diagram: Purchas
5] Customer Name Purchase
g sz;g Description Purchase
Fa' Gx0030 Module/Folder Root Module
51 Gx0041 Main True
5] Invoice Is ad-hoc False

----------- » |Calendar Work Days  <fjm—
e 5 Documents (0 Documents)
Qualified Name Purchase
Object Visibility Public
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Calendar Configuration (Il)

stefvent

In activities we can
configure the process Home Imtermotctvest
Trigger Timer
calendar or use another one
,-=====~4% Interrupts activity True
Timer usage Deadline
e . |Submit to calendar True
Work Days

i
l/—l -’ KCalendar
{Time unit Minutes Seaes
Rule f

3 é
Fy I
EvalusteOrder  fe——(33) PurchaseOrder
o | Lapse expression type
/

& l )| Lapse expression rule 5 ey
& = 74
o Time unit used to calculate
l the deadline: days, hours,
5 minutes o seconds

Print "
Adjust deadlines to the calendar
é‘ (True) or use actual time (False)
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Calendar Configuration (lII)

© PROCESS MANAGER

Day Begin Hour Begin  Day End Hour End

Working days and times are
configured, as well as non-
working holidays

Monday v 09.00 Day v 180
900 Day v 0000

CALENDARS

PART

CALENDARS @ New [ Edit (X) Remove Display

Work Days
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Calendar Configuration (IV)

32\cmd.exe - C:\Models\GXB iteCourse\CSh.

: [Uersion 6.1.%

e Jtilities to check deadlines. 110>C:\Mode 15 MSui harpMode 1\Websbin\apufdeadlinesch

eExecuted via command line.

*WFDeadlineScheduler:

— [Executed on the background

Models » GXBPMSuiteCourse » CSharpModel » Web » bin

— The parameter is the elapsed time, in seconds, between each

execution. s

= Nam :

%) agwpl_getmetadataforpivottable.di

Date modifie

— <WebApp>\web\bin\apwfdeadlinescheduler.exe 60

%) agupl_getmetadataforpivottable_logicint...

m

. . ) %] agupl_getqueryparameters.dil
WFDeadlineChecker: 4 agepl_getseriescount.dil

. - % airline.dll

— It is executed once and finished. 4] airlineflightwc.dil

wideadlinechecker.exe

apwfdeadlinescheduler.exe

57 apwfdeferredcompletescheduler.exe

" ' apwfexportgamroles.exe
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Calendar related Workflow Data Types

eWorkflowProcessinstance and WorkflowWorkitem

*WorkflowCalendar

* Most used Properties:
— WarningTime — Warning date and time.

— DeadlineTime — Deadline date and time.
Both properties are read-write

* Most used Properties:

— Name
* Most used Methods:

— IsWorkday — indicates if a date corresponds to a
working day.

— FirstWorkDay — returns the date of the first
working day of the month.

— LastWorkdaylnMonth — returns the last working
day of the month.

Los tipos de datos WorkflowProcessInstance y el WorkflowWorkitem manejan el warningtime
y el deadlinetime través de propiedades. Por méas informacion:

http://wiki.genexus.com/commuwiki/servlet/wiki?17771 y
http://wiki.genexus.com/commuwiki/servlet/wiki?11731

Por mas informacién sobre el tipo de datos Workflow Calendar
http://wiki.genexus.com/commuwiki/servlet/wiki?11609
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Documents

*Ability of the workflow engine to manage files containing user data.

#The engine provides the mechanism to store (blob), control and secure access to the files.
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Documents

Types of Documents:

*Microsoft Word, Excel, Power Point

*PDF

*Open Office: Text, Spreadsheet, Presentation
#StarOffice: StarWriter, StarCalc, Starlmpress
*Images: JPG, BMP, GIF

sText

XML

o/IP

*QOther

Es posible definir de qué tipo seran los documentos que formaran parte del proceso, de esta
forma se puede restringir al usuario a subir archivos de ese tipo. En caso de no especificar el
tipo quedara como Other permitiendo subir archivos de cualquier tipo.
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Templates

Document template:
*Documents can be based on templates that define their basic structure.

eTemplate Property:
— Defined by the user (associated file).
— Empty.

Los documentos pueden estar basados en plantillas, las plantillas definen la estructura basica
del mismo. Para ello se utiliza la propiedad Template, la cual indica el nombre de la plantilla
que utiliza ese documento.

Se deben crear las plantillas como los demas archivos asociados a la KB, para ello se debe ir
a la opcién Folder View - Files, los documentos creados en esta opcién quedaran como
disponibles para ser asociados como plantillas de los documentos manejados por el Gxflow.
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Definition in GeneXus

il Proiorescas ? X B) Documents X
i WholeSsieC i Name Description Type
** WholeSaleCompany & oot

-

4! .Net Environment
[T Generators
E2 DataStores
GeneXus Cloud v
1% Patterns /
L Workflow
&3 Roles 74
B Documents -~
% Calendars
Notification templates

Para utilizar documentos en diagramas de procesos, primero hay que definirlos a nivel de la
base de conocimiento (KB). Para esto hay que ir a Preferences — Workflow —Documents y

presionar la tecla Enter para agregar nuevos documentos.
Al momento de definir el documento hay que indicar el nombre, una descripcion y
opcionalmente el tipo de documento.
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Documents GeneXUS

T s -
% WholeSsleCompany — Desciption e 4| F | Fitter X
2 WholeSaleCompany = B Documents , _
! Net Environment £ Document1 Document description Other v
o e -
ER DataStores Description Document description
GeneXus Cloud
o Type Other
81 Patterns
L Workflow Template (none)
&3 Roles Enable full text search False
) Documents Digital signature required False
[ Calend
T Colendars Module/Folder Root Module
<) Notification templates
Qualified Name Document
Object Visibility Public
On action performed
©| Properties T Toolbox [1] Responsive Sizes

Ademas se pueden configurar las siguientes propiedades:

Name: Nombre del documento

Description: Descripcion del documento

Type: Tipo del documento

Template: Permite asociar una plantilla.

Enable Full Text Search: Permite habilitar la basquedas sobre el contenido del documento.
Digital Signature Require: Permite indicar que el documento debe ser firmado digitalmente.
Module/Folder: Donde serd almacenado el documento

Object Visibility: De acceso publico, privado o interno de la empresa.

Event Handling - On action performed: Permite asociar un manejador de eventos (un
procedimiento) para que se ejecute cuando se realiza una accién sobre el documento.
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Documents and Diagrams

M5 Explons # X B Documents X I 2 ViholeSsleProcess X | Sl ©) Properies s
v Relevant Data | Documentation @ 2| F | Fitter
*2 WholeSaleCompany
] Main Programs A
Root Module Name WholeSaleProcess
GeneXus Description Whole Sale Process
£ Wordiow Module/Folder Root Module
s Authorization
- M T
*s AuthorizeRefuselnvoice (&) il s
*% CreateOrder l Is ad-hoc False
[ Customer Calendar (none)
— =
) [
5 Gx0020 .
4 alified ) A sleProce -
53 6x0030 - >
2 Gx0041 Object Visibility Public
[ Invoice e 4
¥4 Order mlllﬁ'm Business Process Documents » X
[T Product
&3] Purchase Document Shared
2 Fearason e e E—
e o No
5] WFebObiects 04_ & Nottyinvooe <—A Invoice authorized?| ¥ O]
.. WholeSaleProcess b )
ole Domains Invoice rejected ‘ .
of References
Y Customization =
* Documentation & Nosty ":vx
<
oK Cancel

Los documentos se pueden asociar a nivel del diagrama.

Al asociarse a ese nivel, los documentos van a estar disponibles para todas las tareas del
proceso.

Se puede indicar luego el rol que puede trabajar con ese documento, por lo que los usuarios
gue tengan ese rol podran trabajar sobre los mismos.
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Documents and Tasks

2 holesleProcess X :
ntData | Documentation 2l | Fitter ’
Name Enter Invoice
Type User
Application Invoice
Q SD Application (none)
" Visible in history True
v Roles
1 - Enter Invoice Subject rule
* A 4 Optional routing type Branch
2 Request comments False
mlzlel e 2 'iWork with documents True l
/

\,
“ Enables the task to allow
working with documents

Los documentos se pueden asociar a cada tarea, para ello hay que setear la propiedad Work
with Documents en True, una vez hecho esto, se habilita la propiedad Documents donde se
indican cuales son los documentos asociados a la tarea.
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Documents and Tasks

nt Data | Documentation 5| | Fitter 3
N Enter Invoi
e er ol Task Documents
Type User
Application Invoice Documents Actions
& SD Application (none) 3 Enabled Required
-| Visible in history True Read i 7
. Roles New
F H .
1 Enter Invaice " Subject rule ’ Update
i [ I Delete
' o0 Optional routing type Branch :
2 Request comments False 1
futhones A 2 [ Work with documents __| True I oK Cancel

| Ovccmer) _J~ 7

How documents works?
* Executed by any role that can execute the task
+ Application: associated GX object or application for documents

Al setear la propiedad Work with Documents en True, se habilita la propiedad Documents
donde se seleccionan los diferentes documentos asociados a la tarea.

Ademas de indicar cuales son los documentos hay que indicar cuales son las acciones que se
pueden realizar sobre los mismos.

Las acciones que se pueden realizar sobre los documentos son:
- Read -> Se permite la lectura del documento

- New -> Se permite la creacién de un nuevo documento

- Update -> Se permite la modificaciéon del documento

- Delete -> Se permite la eliminacién del documento

Ademas de indicar que accidn se puede realizar sobre el documento hay que indicar si las
mismas son Obligatorias (Required) o Disponibles (Enabled)

¢, Cémo funcionan el manejo de los documentos en GXflow?

El documento asociado a una tarea puede ser manejado por cualquiera de los roles que
puedan ejecutar la tarea.
Si la tarea no tiene un programa GeneXus asociado, entonces se ejecuta una aplicacion para
trabajar con documentos.
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Desktop Documents
B 2 I — I
=
B se
[ s ] ceroomus
| e}

¢,Cuales son las configuraciones que hay que hacer para poder trabajar con documentos?

Configuracion en la KB:

Propiedades del generador -> Client
server information -> Blob local storage
directory: directorio donde se almacenan
temporalmente los documentos blob
durante la extraccion o insercion en la
base de datos.

Configuracion en el cliente GXflow:

En Settings -> Server —> Advanced ->
Document Management.:




Enable: Habilita o no el manejo de
documentos.

Upload path: directorio para subir los
documentos en el servidor web
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Desktop Documents

Genexus

GXfIOW February 15, 2017 - 07:03:47 PM W workfiow
7 DESKTOP NBOX +) New Execute Send More Actions «
History
INBOX
Preview
(82 Delegate
> Collaborate
Comments
[) Documents -
)

R Take ’

Para indicar que una tarea tiene documentos asociados se indica con la imagen del clip.

En el caso de que la tarea este compuesta de una aplicacion y de documentos para acceder a
los mismos, hay que ir a la opcién More Actions - Documents donde se abre el Work with
Documents.

En caso de que la tarea solo tenga asociado documentos, se abre automaticamente el Work
with Documents.
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{ Check Out
Create New Document
(X) Remove
Actions Rename
WORK WITH DOCUMENTS | o e
[ ¥ e , Versions
4 Le
1
0 tended Attribute:
WORK WITH DOCUMENTS \ Read & Check In More Actions ¥ SN A
1
- - \
@) (B) \ Created ¥
\\
N
- ~
et
IMENT
v
1
1
\ | o ] cace |
\ “
\\\ JPLOAD DOCUMENT A
~~~~~~ - Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado
[ oc ] cwa |

Dependiendo de los permisos que tenga el usuario sobre los documentos son las acciones
gue va a tener disponibles.

Las opciones que se ven en pantalla son New, Read, Check in y More Actions.

En el caso de New, se abre una nueva ventana en la cual hay que ingresar el nombre del
documento y el tipo.

Al momento de crear el documento se lo puede crear copiando otro documento existente en el
PC.
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My Documents

GeneXus

GX_ﬂIOW February 15, 2017 - 07:25:23 PM

W workfiow

] DESKTOP MY DOCUMENTS () Comments Versions + Read 2

NBOX =
) Created ¥

1 MY DOCUMENTS

Bajo la opcidn Desktop - My Documents se pueden ver todo los documentos con los cuales
el usuario ha trabajado.

Seleccionando un documento en especial se puede agregar comentarios al mismo, leer lo
cual muestra la Gltima versidon del mismo o ir a versiones donde se pueden ver cada una de
las versiones del documento.
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Desktop Documents

* Document repository: The engine maintains a document repository.

¢ How it works:

Modify — Check Out
Document is downloaded
: -

1

]

I

Save changes — Check In
Document is stored in the server.
A new version is generated.

El motor de GXflow tiene un repositorio de documentos, el cual funciona de la siguiente
manera:

- Para madificar un documento hay que realizar un Check Out, eso hace que se descargue el
documento.

- El usuario trabaja con el documento y cuando ya finalizo los cambios tiene que hacer un
Check In, con los cual se sube el documento al servidor

- Al realizar un Check In del documento se crea una nueva versién del mismo.
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Desktop Documents
Document repository:

* Onlythe first user who performs the Check Out operation can perform the Check In.

* Other users can read the document (Check Out) but they cannot perform the Check In operation.
* The administratorcan cancel the Check Out.

* A new version is created with every Check In.

* The changes made between Check Out and Check In are NOT recorded by the Workflow engine.

Cuando un mismo documento es compartido por varios usuarios solo el primer usuario que
hace Check Out puede hacer Check In.

Durante ese proceso el documento estd bloqueado, pero los usuarios podran leer el
documento (Read) o podran bajar el documento (Check Out)

Solo el usuario administrador tiene los permisos suficientes para cancelar el Check Out de un
documento.

Cada vez que se hace un Check In se crea una nueva version del documento.

Los cambios realizados entre el Check Out y el Check In NO son registrados por el motor de
Workflow.
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Document Administrator

February 15, 2017 - 07:31:48 PM

DESKTOF MENTS , Read [1] Rename Check In More Actions «
Check Out
£] Undo Check Out Created ¥
X) Remove
Versions

Extended Altributes

DOCUMENTS

El administrador para poder realizar las tareas de administracion de los documentos tiene que
ir a la opcion: Document Manager - Documents.

Ahi se vera la lista de documentos y el administrador podré realizar varias operaciones como
ser: deshacer un check out, renombrar un archivo o eliminarlo.
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Document Digital Signature

Decryption (SHA1 )

Encryption (SHA1 )
message digest
. A > N
e ffi\l -
TXT Clpher Text

Both Keys
Are

I “
9 RSA
Receiver

Recipent's Private Key

Il Different

Recipient's Public Key

Sender

Public Key Encryption

Los documentos pueden ser firmados antes de subirlos al servidor.
La firma permite:
Verificar la integridad del documento (que no fue alterado).
Asegurar el no repudio del documento (comprobar que un usuario es quien

efectivamente realizo la firma).

Tecnologia utilizada:
Algoritmo RSA para las firmas.

SHAL (Secure Hash Algorithm 1) — Para calcular la firma.
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Document Digital Signature

Preferences. 2 X By Documents X ~ @ Properties
@ GXBMPSuiteCourse_Excercises_GX15 . Dantriction Toe ‘ 15 | Fiter
"a GXBMPSuiteCourse_Excercises_GX1 & pocuments - ‘
o' NetEnvironment £) Document1 Document1 MS Word .
[ Generators Name Document1
ER DataStores Description Document1
GeneXus Cloud
et Type MS Word
i%: Patterns
£, Workfiow Template (none)
&3 Roles Enable full text search False
) Documents Digital signature required  True
™ Calendars
™ Module/Folder Root Module

<) Notification templates

Qualified Name Document1

Please select your certificate keystore file (PFX/ P12)

JPLOAD DOCUMENT

Enter the password for your private key.

| |

Seleccionar archivo | 000(

e Sizes

Antes de guardarse el documento en la Base de Datos se verifica:
Que la firma sea valida (el documento no fue alterado).
El certificado del usuario sea valido (no expird y no revocado)
El certificado es de confianza (emitido por alguna autoridad certificadora de
confianza).
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Document Digital Signature

WORK WITH DOCUMENTS X
@ New -, Read @, Check In ]]' Check Out More Actions ~
(¥) Remove
@@® [1] Rename
[ & Versions ‘
| @I Pedido 456 Workflow Administrat 1 02/22/17 04:09 PM
] Digital Signature I
]
Extended Anrnbul?s X
: DOCUMENT SIGNATURE
o GITAL CERTIFICATE

[ o
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Document Searches

Ll' *

B s~ 0
*
‘ *

B se €
%

[ sve T ceroermuss |

Para configurar las busquedas sobre el contenido de los documentos hay que ir a: Settings —
Server — Advanced - Document Management

Ahi hay que configurar las propiedades:
* Full Text Search: Permite habilitar el mecanismo de busqueda.

* Index Directory: Permite indicar el directorio donde se almacenara el indice de palabras
claves.
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Document Searches

WORK WITH DOCUMENTS

WORK WITH DOCUMENTS

@

\ﬁ New 4 Read {, Check In More Actions «
Created Vv

Sort Ascending

4l Sort Descending
§ Columns 3

£33 Group By This Field
[C] Show In Groups

[] Before » ] Filters »
[7] After »

CJon »f

J
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Document Searches

WORK WITH DOCUMENTS X
WORK WITH DOCUMENTS @ New s Read 4 Check In More Actions »
) Q Created ¥

2| Sort Ascending

|| Sort Descending

™M | E Columns »
{‘7 1 Group By This Field
™M x [C] Show In Groups

™ [[] Fitters .
] uip

[,. Id No results to disglay
[M Name

[ Type

M Author

[T] Checkout Responsible

Filtros en las aplicaciones de Documentos:

Tipo de documento.

Autor — Usuario que cre6 el documento.

Contenido — palabras que se encuentran dentro del documento.
Filtros de Fecha.

Responsable del check out.

Firmado digitalmente.

Comentarios.

Si el documento esta en uso o no.
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Workflow Data Types

¢ WorkflowDocumentRepository: it represents the document repository

*  Most used Methods:
— ListDocumentDefinitions (filter): returns document definitions.
— ListDocumentDefinitions (filter): returns document instances.
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Workflow Data Types

*  WorkflowDocumentDefinition: represents a document definition

* Most used Properties:
— Id
— Name

* Most used Methods:

— Createlnstance( workitem, name ) — Creates a new document
instance associated with the work item

— CreatelnstanceFromFile( workitem, name, file ) — Uses a file to
create the document instance
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Workflow Data Types

* WorkflowDocumentInstance: represents a document instance

* Most used Properties:
— Name
— Version — Document version

— CheckedOutBy — User who downloaded the document
* Most used Methods:

— Read ( user, workitem, targetDirectory ) — Opens the document to read it; it is
temporarily downloaded to the directory.

— Checkin ( user, workitem, file ) — Adds the document to the repository and enables it
again to be downloaded.

— CheckOut (workitem, targetDirectory ) — Downloads and blocks the repository
document, and allows making changes to it.

— UndoCheckOut ( user ) — Undo the blocking
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En este moédulo podremos analizar las diferentes estadisticas incorporadas al Cliente de

GXflow.
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Statistics

¢ Real-time monitoring of system statistics within the GXflow Client.

[ sTamsTics

El usuario administrador tiene la posibilidad de monitorear en tiempo real diferentes
estadisticas generadas en el sistema.

Las estadisticas son:

* Andlisis de Procesos.

* Andlisis de tareas.

* Performance de Procesos.
» Performance de Tareas.

» Performance de Equipos.
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Process Analysis

* Process activity
¢ Cycletime

* Process ranking

La seccion Analisis de procesos incluye las siguientes graficas:

« Actividad del proceso:
Se subdivide en 2 gréficos:

1. Actividad de procesos: Permite ver el estado actual del proceso, la cantidad de instancias
creadas, completadas y abortadas en un periodo seleccionado.

2. Tendencia de Instancia Activa: Permite ver la tendencia de la instancia activa para un
proceso y periodo determinado.

¢ Ciclo del proceso

1. Estado del Proceso: Muestra el porcentaje de las intancias de procesos cerradas que han
terminado en tiempo y aquellas que han demorado mas de lo previsto.

2. Duracion del proceso: Permite analizar la duracion de los procesos mostrando la duracion
promedio vs. la duracion estimada de las instancias completas para el proceso y el periodo
seleccionados.

¢ Ranking de procesos

Compara el numero de instancias de proceso creadas para un proceso y periodo
determinado.
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Process Activity

Select v

01

PROC

Opened @ Closed @ Aborted

This chart compares the number of created,
completed and aborted process instances for
the selected process and period.

0211617

Zoom (A

This chart compares the active instance trend for the selected process and period.

Days v

— Aborted Actree

GeneXus
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. Cyc!e time CYCLE TIME

0
k 100.00% es
On Time Estimated Average
This chart shows the percentage of closed
process instances that were completed on This chart shows the average duration vs the duration of ¢

time or delayed for the selected process for the selected process and period.
and period.
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e Process Ranking PROCESS RANKING

Quantity

Activity

Process

This chart compares the number of created instances for each process in the selected period.
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Task Analysis

¢ Cycle time

* Task ranking

Al igual que en el caso de los procesos, se tiene un indicador para ver el tiempo de ciclo pero
esta vez a nivel de tareas, los que nos permite un nivel de granularidad mas fino para hacer
un andlisis.

+ Ciclo de la tarea:
Se puede analizar en dos graficos,

1. Estado de la tarea: Muestra el porcentaje de tareas cerradas, completadas en tiempo y
demoradas segun el proceso, la tarea y el periodo seleccionado.

2. Duracion de la tarea: Muestra la duracién promedio frente a la duracion estimada de las
instancias de tareas completadas segun un periodo seleccionado.

¢ Ranking de tareas:

Compara la cantidad de instancias creadas para cada tarea para el proceso y periodo
seleccionado.
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Task Analysis

¢ Cycletime

104
°
|
\
100 00%
On Time Estimated Average

This chart shows the percentage of closed
tasks that were completed on time or This chart shows the average duration vs the estimated duration of completed tasks
delayed for the selected process, task and instances for the selected task and period.

period.

Se puede realizar el analisis de tareas en base a los siguientes filtros:
* Proceso

* Tarea

* Rango de fechas
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Task Analysis

* Task ranking

TASK RANKING

This chart compares the number of created instances for each task for the selected process and period.
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Process Performance

eProcess activity
*Process status

eUpcoming process deadlines

Esta seccién nos permite ver el estado actual de los diferentes procesos en ejecucion, donde
podemos identificar si estan en tiempo y forma o si estan demorados.

Las graficas son:

¢ Actividad del proceso:

Este grafico compara la tendencia de la instancia activa en los Ultimos dias para el proceso
seleccionado.

« Estado del proceso:

Cuenta a su vez con dos gréficos.

1. Estado del Proceso General: Muestra el porcentaje de instancias de procesos activos que
estan a tiempo, en situacion de riesgo o retrasadas.

2. Detalle del Estado del Proceso: Muestra la cantidad de instancias de procesos activos que
estan a tiempo, en situacion de riesgo o retrasadas para cada proceso.

* Préximos vencimientos del proceso:

Esta grafica muestra cuando las instancias de procesos estan proximas a vencer.
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e Process ACthlty PROCESS PERFORMANCE

Select v

PROCESS ACTIVITY

Zoom | All Days v
12
02/16/2017 9
9 3 ®
2 —
3 s Aborted: 7
2 2
.
2.Feb b 4. Feb eb 16. Feb 7.Feb 18. Feb 9 Feb
Date
Opened Closed — Aborted Active

This chart compares the active instance trend for the selected process and the last days.
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* Process status

PROCESS STATUS

\

100.00% Process
On Time ® On Time AtRisk @ Delayed

This chart shows the percentage of active
process instances that are on time, at risk or
delayed.

This chart shows the number of active instances that are on time, at risk or delayed for
each process.
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* Next process deadlines

NEXT PROCESS DEADLINES

Quartity

This chart shows when process instances will meet their deadline in the coming days.
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TASK PERFORMANCE
Task Performance
* Task status Select
* Upcoming due dates of tasks Select .
TASK STATUS
NEXT TASK DEADLINES
. :
S
On Time ® On Time AtRisk @ Delayed
This chart shows the percentage of active This chart shows the number of active instances that are on time, at risk or delayed for
This chart shows when task instances will meet their deadine in the coming days. ;T:‘;:d“‘""s that are on time, at risk or each task.

Asi como la seccién de performance de procesos se puede saber el estado en que se
encuentran las tareas.

« Estado de la tarea:

1. Estado de la tarea general: Muestra el porcentaje de tareas activas que estan a tiempo, en
situacion de riesgo o retrasadas.

2. Detalle del estado de la tarea: Cantidad de tareas activas que estan a tiempo, en situacion
de riesgo o retrasadas para cada tarea

« Préximos vencimientos de la tarea:

Esta gréafica muestra cuando las tareas alcanzaran el vencimiento en los préximos dias
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Team Performance

¢ User ranking

¢ Performance trend

Permite analizar la productividad de los diferentes usuarios de la organizacion, teniendo la
posibilidad de comparar en base a un rol, un proceso o una tarea determinada.

¢ Ranking de usuarios:

Compara la cantidad de tareas completas a lo largo de los Ultimos dias por cada usuario y
proceso seleccionado. Sélo se muestran los usuarios que tienen al menos una tarea completa
en el periodo seleccionado.

¢ Tendencia del rendimiento:

Esta grafica compara la tendencia de rendimiento a lo largo de los Ultimos dias entre los
miembros de un rol seleccionado, para el proceso y tarea seleccionados.
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Team Performance
* User ranking

021017 (@ o7 (@

USER RANKING

This chart compares the number of tasks completed for each user for the selected process
and task over the last days. Only users with at least one completed task in the selected
period are shown.
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¢ Performance trend

PERFORMANCE TREND

8
6
z 4 W Workflow Administrator
E M Femando Losada
3 M Joaquin Corona
2 W Victor Ramirez
.
0
02/17/2017 02/18/2017

02/16/2017
Date
This chart compares the performance trend between the members of the selected role and for the selected process and task over the

last days.

GeneXus
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Workflow Types
Structured:
Automation Production
and control Workflow

Administrative

Workflow
Non-structured:
Freedom and
flexibility
Data-oriented Process-oriented

Tipos de Workflow

¢, Qué tipo de Workflow deberiamos usar? Esto depende de lo que queramos hacer. En
compaifiias muy grandes usan diferentes productos de Workflow de distintos proveedores.
Para ayudar a entender mejor el mercado se ha propuesto una segmentacion de los distintos
tipos de Workflow.

Workflow de produccién

El objetivo de los Workflows de Produccién es administrar grandes numeros de tareas
similares y optimizar la productividad. Es se consigue automatizando tantas actividades como
se pueda hasta el punto donde la interacciébn humana es requerida solamente para manejar
excepciones.

Los eventos que requieren la contribucién de las personas son minimizados. Este tipo de
Workflows son optimizados para atender altos niveles de calidad y certeza ejecutando tareas
altamente repetitivas. Puede manejar procesos muy complejos, y puede estar estrechamente
integrado a sistemas existentes. La tendencia es embeber el componente de Workflow en
grandes aplicaciones donde su rol es actuar como una motor de reglas.

Workflow Administrativo

La funcionalidad mas importante de un sistema de Workflow administrativo es la facilidad para
definir el proceso. Habitualmente hay muchas instancias ejecutandose donde se involucra a
un gran nimero de empleados. La definicion de procesos generalmente se hace usando
formularios y si la definicion es demasiado compleja para el formulario entonces simplemente



se tiene que usar otro producto. Flexibilidad es mas importante que la productividad y estos
sistemas manejan uno o dos ordenes menos de magnitud en el nimero de instancias por
hora comparandolos con los sistemas de Workflows de Produccion.



Adaptive Workflow GeneXus

@ Propats |
e o B2 F | Fiker
Adaptability with GXflow
Name Request
e Collaboration l’smn ::m
e Delegation 5D Application (none)
e Undo a task :vs:bl(mhnﬁory True
e Skip atask Subject rule Pedido

e Ad-Hoc Processes

o cotonion I

Collaboration mode All roles

c——
Filter by organizational unit in collaboration  False
Custom collsboration application (none)
m—]
| Aliow delegation True
Delegation mode Al roles
Filter by organizational unit in delegation False
Custom delegation application (none)

Maximum length of delegation chain 1

==
Undoable True
Compensation application (none)
Enable skip False
Selectable for ad-hoc True
Is ad-hoc False

Como vimos en modulos anteriores GXflow permite modelar procesos de negocio bien
estructurados y orientados a procesos mediante el uso de tareas batch y ademas permite un
hibrido entre procesos estructurados y no estructurados y orientados a procesos o datos que
se realiza mediante tareas interactivas y batch.

A continuacion se describen algunas de las funcionalidades que nos permiten modelar de
forma adaptativa y flexible los procesos de negocio con GXflow.
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Undo a Task

* Undoability: ability to undo a task

* Compensation application: procedure executed upon aborting the process instance or undoing the task.

Undoable True

Compensation application (none)

Enable skip False
Selectable for ad-hoc True

Is ad-hoc False

Completed Completed Active Completed Undone  Aborted
i P
Undo
Active

Este patron de Workflow nos permite en tiempo de ejecucién volver atras algo que ya se hizo
y de esta manera volver a comenzar el proceso de nuevo desde el punto donde se vuelve
atras.

Para las tareas del tipo “User Task” o “Script Task” se puede configurar la propiedad Undoable
con el valor True. Esto permite que desde el “Manejador de procesos” un usuario con el rol de
Manager o Administrator desde la opcion Tareas pueda deshacer la ejecucion de aquellas
tareas que se completaron y cuyas sucesoras no se completaron ain. Para esto es necesario
activar esta propiedad para aquellas tareas que queremos que se permita hacer la accién de
Deshacer.

Cuando se configura esta propiedad con el valor True se habilita la propiedad “Compensation
application” en la cual se puede asociar un procedimiento GeneXus el cual se ejecutara en el
momento que se haga la accion de Deshacer la tarea. Eventualmente este procedimiento
podria llegar a recomponer los datos que fueron modificados cuando se ejecuto dicha tarea.

Dicho procedimiento debe tener los siguientes parametros:
parm( &WorkflowProcessDefinition, &WorkflowProcessinstance, &W orkflowWorkltem );

Cada uno de esos parametros estan definidos del mismo tipo cuyo nombre es igual al nombre
de las variables.
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Skip a Task

Enable Skip
|t allows skipping the activity without executing it and continuing to the next one.

|Undoable False

Compensation application (none)
_

Selectable for ad-hoc True

Is ad-hoc False

La propiedad Enable Skip esté habilitada solamente para las tareas del tipo User, es decir, las
tareas interactivas.

El usuario con rol Manager o Administrator podria llegar a evitar la ejecucion de la tarea. Para
esto desde la opcion “Manejador de procesos - Tareas” se tiene que seleccionar la tarea que
se quiere saltear y presionar la opcion “Saltear”. Esto deja la tarea en estado “salteado” y
continua el flujo como se lo haya definido a continuacién de la tarea salteada.
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Ad-Hoc Processes

*The user selects the next step

Ad-Hoc Process Definition

eNon-structured process whose Process Definition can be adapted at runtime.
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Los procesos Ad-Hoc son aquellos en los cuales hay determinados flujos que no pueden
determinarse en la etapa de modelado del mismo, sino que el flujo puede variar dependiendo
del contexto en cada ejecucién y es el usuario el que decide qué camino tomar y a quién

selecciona para realizar la tarea.

Por lo tanto tendremos una definicién de las posibles tareas a realizar en el proceso y donde
en algunos casos podremos determinar hasta determinados flujos pero en otros casos no. En
el momento que se van generando instancias la propia ejecucion de dicho proceso va
definiendo nuevos flujos dependiendo de las decisiones que se toman en cada paso. Para el
caso mas extremo podriamos llegar a tener tantas definiciones del proceso como instancias

se hayan ejecutado.
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Ad-Hoc Task

e|s Ad-Hoc: Indicates that the following task will be selected from a list of possible successor tasks.
*Multiple Choice: More than one successor task can be selected.

eSelectable for Ad-Hoc: The task will be available in the list of successor tasks of Ad-Hoc tasks.

Undoable False
Compensation application (none)

Enable skip False

Selectable for ad-hoc True
Is ad-hoc True

piechoce [

Custom ad-hoc application (none)

Custom assign application (none)

La propiedad “Is Ad-Hoc” esta disponible sélo para las tareas interactivas. Cuando se
configura esta propiedad con el valor True estamos indicando que una vez que se de por
finalizada dicha tarea el usuario debera seleccionar la o las tareas sucesoras y ademas
asignarlas al rol o usuario que desee. Esto permite salirse de la estructura del flujo que
previamente se definié cuando se modelo el proceso.

Se puede seleccionar que tareas dentro del proceso queremos habilitar para esta seleccién
Ad-hoc con la propiedad “Selectable for Ad-Hoc”, de esta manera se puede evitar que el
usuario pueda saltar de un paso a otro cuando no tiene sentido.

A nivel de las propiedades del procesos existe una propiedad Ad-Hoc que indica que
todas las tareas son Ad-Hoc, independientemente de la propiedad de tarea.

At the process properties level there is an Ad-Hoc property that indicates that all tasks
are Ad-Hoc, regardless of the task property.
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Ad-hoc at Runtime

1. The task(s) are selected
AD-HOC 2 2. The role or user is selected

Select Taskjs!

Authorization Manager AD-HOC

Authorization Warehouse

Select Role/User
Emission
GenerateOrder ‘s Search

Request
END

Select Tasks) /
A Authorization Manager

Authorization Warehouse

Administrativo

GXflow Backend Administrator
GXflow Form Designer

= GXflow Manager

GXflow Prototyper

Jefe dmm—

Emission

. [ac_J owca |
Request

END 4

Una vez que se presiona la opcion Enviar sobre una tarea que tiene marcada la propiedad Is
Ad-Hoc con el valor True se muestra el dialogo para seleccionar cual o cuales seran las tareas
siguientes. Este dialogo permite seleccionar una sola tarea 6 mas de una dependiendo de si la
propiedad Multiple Choice esta configurada con el valor True o no.

Estos dialogos pueden personalizarse utilizando las propiedades “Custom Ad-hoc application”
y “ Custom Assign application” de esta manera el desarrollador GeneXus cuenta con la
posibilidad de personalizar el dialogo de seleccién de tareas y roles/usuario en cuyo caso a
través del uso del tipo de datos de Workflow tendra que realizar la creacién y asignacién de
los Workitems que correspondan.



Adaptive Workflow GEDEXUS :

Collaboration

eAllow several users to work in parallel on the same task
eTask coordinator
— Defines the list of collaborators
— Is the only one who has the necessary permissions to complete the task

-, Roles with which collaboration
Allow collaboration True |..---—— is possible

Collaboration mode All roles
Filter by organizational unit in collaboration  False

Custom collaboration application (none) "~ T . .
____, Tocustomize the collaboration

dialog

Hay casos en los cuales se necesita que varios usuarios colaboren para realizar determinada
tarea, por ejemplo cuando es necesario realizar un informe técnico donde varios
colaboradores aportan sus ideas.

Para habilitar la posibilidad de que un usuario que tiene asignada una tarea pueda pedir
colaboracién a otros usuarios es necesario configurar la propiedad Allow colaboration en True.

La propiedad Collaboration mode permite seleccionar quienes podran colaborar si los usuarios
de cualquier rol (All Roles), los usuarios que tienen los roles asignados a la tarea (Task Roles)
0 los usuarios de determinados roles (Selected Roles).

El usuario entonces tiene la posibilidad de elegir en ejecuciéon quienes van a colaborar en
dicha tarea y en cualquier momento puede cancelar la colaboracion de estos. El usuario que
selecciona quienes van a colaborar se convierte en el coordinador de la tarea y so6lo cuando
este de por terminada la tarea el flujo seguira adelante.

La propiedad “Filter by Organizational Unit in collaboration” permite indicar si los usuarios con
los cuales se quiere colaborar deben estar en la misma Unidad Organizacional que el usuario
gue esta seleccionando a los colaboradores o no. El valor True indica que se quiere aplicar
este filtro.

La propiedad “Custom collaboration application” permite seleccionar un webpanel que sera
invocado cuando el usuario seleccione la accidn “Colaborar” sobre la tarea. Esto da la
posibilidad de personalizar la pantalla de colaboracion y el desarrollador debe usar el Tipo de



datos de Workflow para realizar la asignacion correspondiente.
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Collaboration at Runtime

1. Collaborate action is selected for the task
to collaborate on

INBOX +) New Execute Send More Actions « »
History

Preview reated ¥

R Delegate 2. Collaborator users are selected
Purcheses B oo Request in process 02/17/17 10.32 AM

COLLABORATE
Comments
Select User C

ollaborators
Documents

& Take : Search <) Cancel

= Administrativo

« GXflow Manager
= GXflow Prototyper
= Jefe

Cuando una tarea tiene habilitada la opcién de Colaborar entonces el usuario que tiene
asignada la tarea puede seleccionar la accion Colaborar luego de lo cual se le presenta la
pantalla donde puede seleccionar los colaboradores.

Esta pantalla muestra a la izquierda un arbol con los roles y usuarios, al hacer doble clic sobre
un usuario se lo va agregando a la lista de colaboradores que se muestra a la derecha. En
caso de hacer doble clic sobre un rol se agregan todos los usuarios del rol seleccionado a la
lista de colaboradores. Para cada uno de los colaboradores se genera una instancia de la
misma tarea. El control de concurrencia sobre los datos de la aplicacibn que se estén
manipulando en dicha tarea debe ser controlado por la propia aplicacion.

Desde la lista de colaboradores se puede seleccionar uno 0 mas usuarios y presionar el botén
Cancelar lo cual permite cancelar la colaboracion de determinados usuarios.
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Delegation

eDelegate
— Send the task to another user

eDelegate with return
— When the task is completed, it returns to the original user

" Roles to delegate

I Allow delegation True---"~ I
Delegation mode All roles
Filter by organizational unit in delegation False
Custom delegation application (none)
Maximum length of delegation chain 1 i Re | Restrict the delegation

chain

La delegacién es una herramienta util cuando queremos delegar en otro usuario la autoridad
para hacer una tarea que nos fue encomendada.

Para habilitar la posibilidad de que un usuario que tiene asignada una tarea pueda delegar a
otros usuarios es necesario configurar la propiedad Allow delegation en True.

La propiedad Delegation mode permite seleccionar a quienes se podra delegar si a los
usuarios de cualquier rol (All Roles), a los usuarios que tienen los roles asignados a la tarea
(Task Roles) 6 a los usuarios de determinados roles (Selected Roles).

El usuario entonces tiene la posibilidad de elegir en ejecucion a quien delegar dicha tarea y
ademas puede especificar si quiere que la tarea le regrese una vez que el usuario al cual
delego termina dicha tarea.

La propiedad “Filter by Organizational Unit in delegation” permite indicar si a los usuarios a los
cuales puede delegar deben estar en la misma Unidad Organizacional que el usuario que esta
seleccionando a quien va a delegar. El valor True indica que se quiere aplicar este filtro.

La propiedad “Custom delegation application” permite personalizar el didlogo que sera
invocado cuando el usuario seleccione la accién “Delegar’. El desarrollador GeneXus
permitird la delegacién correspondiente utilizando los tipos de datos de Workflow .

La propiedad “Maximum length of delegation chain” indica cuantas veces se dejara delegar la
tarea.
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Delegation at Runtime

2. Select role or users
1. Delegate action is selected for the task to

delegate DELEGATE X

NBOX +) New Execute Send More Actions - » Select User

History D Search
< Preview reated ¥ /
X :t‘legmv\ = Administrativo
Purchases 3 Collaborate equest  in process 02/17/17 10:32 AM « GXflow Manager
> = GXflow Prototyper
o = Jefe
Take
[ —

Cuando una tarea tiene habilitada la opcion de Delegar entonces el usuario que tiene
asignada la tarea puede seleccionar la acciéon Delegar luego de lo cual se le presenta la
pantalla donde puede seleccionar a quienes quiere delegar la tarea.

Esta pantalla muestra un arbol con los roles y usuarios. Al hacer clic sobre un rol entonces se
esta delegando la tarea al todos los usuarios dentro de ese rol, es decir, a todos ellos les
aparecera la tarea delegada y sera el primero que la tome quien la podra ejecutar. Al hacer
clic sobre un usuario entonces se estad seleccionando a ese usuario en particular para
delegarle la tarea.

La opcion “Delegar con retorno” le asegura al usuario que esta delegando la tarea que luego
de que se termine la tarea por parte del usuario al cual le deleg6 esta volvera a él.

La opcién “Requerir comentarios” permite que al presionar OK en esta pantalla se pase a otra
donde el usuario puede agregar comentarios que ayuden a entender el porqué de la
delegacioén o que aporte otra informacion referida a la tarea.
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Events

eDuring the operation of the Workflow engine, the following internal events take place:
— Creation of a new work item

— Creation of a process instance, etc.

*The event handling mechanism allows running a user-defined GeneXus procedure when the event takes place.

No se deben confundir estos eventos con los eventos que se declaran en los diagramas (los
“business events”).
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Events

¢ Event handlers can be configured from different places:

(&)
v
Process diagram © Puchse o KIS

On action performed = 4 P Approve 1 On deadline
On data change l _» Onwaming
On deadline /\ AR On new instance
On warning 7 ] On priority change
On new instance i ¥ On resource non available
On priority change Print

On state change

On resource non available
On state change é
On unsatisfied condition

Un procedimiento manejador de eventos puede declararse en distintos niveles:

-Nivel de proceso: se declaran en las propiedades del business process diagram. En este
nivel el manejador se invocara siempre que el evento esté relacionado con el proceso en
cuestion. Por ejemplo, si el manejador se asocia al evento “On new instance”, el mismo sera
invocado cada vez que se cree una nueva instancia del proceso y también cada vez que se
cree un nuevo workitem de cualquier tarea del proceso.

-Nivel de actividad: se declaran en las propiedades de las actividades. En este nivel el
manejador se invocara siempre que el evento esté relacionado con la actividad en cuestion.
Por ejemplo si el manejador se asocia al evento “On new instance”, el mismo sera invocado
solamente cuando se cree un workitem de la actividad a la cual estd asociado.
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Events
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On data change
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On action performed

On assignment changed
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On warning

On deadline

On error

On new instance

On priority change

On resource non available
On state change

On unsatisfied condition

i3 Patterns

&) Documents X

S Name Documents
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Notification templates On action performed

-Nivel de dato relevante: se declaran en las propiedades del dato relevante. En este nivel solo
se tiene el evento “On data change” que ocurre cada vez que se modifica el valor de un dato
relevante

-Nivel de documento: se declaran en las propiedades del documento. En este nivel solamente
se tiene el evento “On action performed” que ocurre cada vez que se realiza una accién sobre
el documento (creacidn, lectura, actualizacién o eliminacion).

-Nivel environment: el manejador se invocara cada vez que ocurra el evento al cual esta
asociado sin importar si se origind en una entidad particular (instancia de proceso, workitem,
etc.).
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Events

Event Occurrence Level
NewlnstanceEvent A new instance has been created Process or task
DataChangeEvent The value of a relevant data item Relevant data item

has been changed

StateChangeEvent An instance status has been Process or task
changed

PriorityChangeEvent An instance priority has been Process or task
changed

AssignmentChangeEvent The assignment of an instance has | Task

been changed
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Events

Event Occurrence Level
WarningEvent Instance warning Process or task
DeadlineEvent Instance deadline Process or task
ErrorEvent An error has occurred All
ActionPerformedEvent An action has been performed Documents

over a process document
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Workflow Data Types

*EventRepository: Keeps a history log of all events occurred.
— ListEvents( filter, events, error): Lists the events in the repository.

eEvent: Represents a generic event.
— TimeStamp: Creation date and time.
— Type: Type of event.
— User: User who caused the event.
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Workflow Data Types

*StateChangeEvent: Change of status.

— OldState: Previous status.

— NewState: New status.
*PriorityChangeEvent: Change of priority.

— OldPriority: Previous priority.

— NewPriority: New priority.
*DataChangekbvent: Change of relevant data item.

— DataName: Relevant data.

— OldValue: Previous value.

— NewValue: New value.

* ActionPerformedEvent: Execution of an action.
— ActionPerformed: Performed action.
— Context: Associated work item.

El tipo de datos base para trabajar con eventos es el WorkflowEvent, los demas tipos
extienden a este tipo base agregando métodos y propiedades especificas para el evento. Por
ejemplo, cuando se quiere trabajar con un evento de cambio de valor de un dato relevante, el
tipo WorkflowDataChangeEvent agrega propiedades que permiten saber cual era el valor del
dato relevante antes del evento (OldValue) y cudl es el nuevo valor (NewValue).
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Programming an event handler

¢ The procedure must have a parm rule of this type:
Parm(in:&Event);

&Event will be of WorkflowEvent type or one of its extensions, as applicable.
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Programming an event handler

Example: the creation of instances for a certain process is to be monitored
eThe procedure will receive a parameter of WorkflowEvent type.
eThe procedure code would be as follows:

Do Case
Case &Event.TargetType = WorkflowObjectType.PROCESS_INSTANCE
&ProcessInstance = &Event.Target. ToProcessInstance()

/2

Case &Event.TargetType = WorkflowObjectType. WORKITEM
&Workitem = &Event.Target. ToWorkitem()
/[
EndCase

Cuando se escribe un manejador de procesos es necesario considerar los distintos casos
donde se invocara este manejador. En particular, para el caso del ejemplo, si al manejador lo
asociamos a un proceso, el mismo se invocara cada vez que:

» Se creen instancias del proceso.
» Se creen workitems de las tareas del proceso.

Para distinguir estos casos el tipo WorkflowEvent provee la propiedad, que indica cudl es el
tipo de la entidad de workflow sobre la que ocurrié el evento. Los valores de esta propiedad
estan basados en el dominio WorkflowObjectType y en el ejemplo solamente se utilizan los
valores PROCESS_INSTANCE y WORKITEM ya que son las dos posibilidades que se tienen
para el tipo de evento que se esta manejando.

Otra propiedad importante del tipo de datos WorkflowEvent es la propiedad Target, la cual
representa genéricamente a la entidad de workflow sobre la que ocurre el evento. Una vez
que se sabe cual es el tipo concreto de la entidad es posible convertir el valor de la propiedad
Target a su valor concreto. Por ejemplo, si la entidad es una instancia de proceso:

&Processinstance = &Event.Target. ToProcessinstance() // &Processinstance es de tipo
WorkflowProcessinstance

Luego se pueden utilizar todos los métodos que provee el tipo WorkflowProcessInstance para
operar sobre la instancia de proceso.
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Preferences

User settings

Tuesday 21 February 2017 - 04:24:03 PM W  Workflow

\ SETTINGS
-

W)

Account

Settings

Sign Out

Preferencias de Usuario
Son preferencias que puede ver cada uno de los usuarios del sistema

Cuenta

Permite al usuario configurar informacién de su cuenta (nombre, direccion de correo, si esta
de licencia)

Configuracion

Permite configurar aspectos de la interfaz grafica (cantidad de filas por pagina, numero de
botones, habilitar/deshabilitar doble clic, habilitar/deshabilitar la recepcién de notificaciones,
refrescar y ejecutar automaticamente la bandeja).
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Preferences

Server settings

32

MANAGEMENT CONSOLE
Bl server SETTINGS
MAIN

SECURITY

ADVANCED

Preferencias del Servidor

Son preferencias globales del servidor de wf. Solo pueden ser vistas/modificados por un
usuario con el rol de administrador.

» Aplicacion: Conjunto de preferencias que se aplican en tiempo de ejecucion (ejecutar las
tareas en una nueva ventana, ajustar automaticamente el tamafio de los formularios o
definirles un tamafio estandar, encriptar parametros de la url).

* Lenguaje: Permite configurar el idioma predeterminado del aplicativo Cliente (aunque
después cada usuario puede elegir su idioma en forma independientemente).

* Notificaciones: Permite configurar la cuenta de correo para el envio de las notificaciones.
Se requiere de un servidor SMTP.

» Autenticacion: Esquema que se va utilizar para autenticar los usuarios, sus valores son:
Gxflow, Windows, Externo y GAM, el valor default es Gxflow.

* Manejo de Sesiones: Permite configurar la duracién de las sesiones de los usuarios.

» Politica de contrasefias: Permite configurar vencimiento de las contrasefias y reglas de
Gxflow (duracion, caracteres minimos, uso de mayusculas y minldsculas, caracteres
namericos, etc.) 0 customizar sus propias reglas.

* Manejo de Eventos: Permite configurar el nivel de granularidad en la generacion de
eventos de auditoria. Se pueden habilitar/deshabilitar a nivel general o para cada tipo de
evento.

* Manejo de Documentos: Permite habilitar y configurar el manejo de documentos. Se
puede configurar la ruta de subida, habilitar/deshabilitar la blisqueda full-text y el directorio
donde se almacenara el indice, habilitar el uso de la firma digital, etc.
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Preferences

ACCOUNT X

Workflow Administrator

® User is currently in the office

OUT OF OFFICE ASSISTANT - = == W w e QUT OF OFFICE ASSISTANT
s - - e
| ©user is currently out of the office | “ R -
~ v
.................... ~
N - ¢ Define user role substitute
.................... Febraary, 2017

. Toa: oo = GXflow Backend Administrator
Sun Moo Tue Wed Thu Fri St

== = GXflow Form Designer
e M TS T T
s 2 2 n N
7 »

* GXfow Prototyper

Si elegimos que el usuario esta fuera de la oficina y presionamos OK, se abre el asistente del
Out of Office.

Podemos elegir la fecha de regreso, el mensaje que se desea que aparezca y qué usuario
sera el sustituto.
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SETTINGS

User Preferences

o
*

Created ¥
No v Reparation  Reparation  running 02/21/17 04:49 PM

Purchases  Purchases  running 0272117 04:48 PM
No +

Activity Activity running 0221/17 04:48 PM

. Reparation  Reparation  running 02721117 0446 PM

' = s Previe A ) Pedidodec. Purchases  completed 0221117 04.46 PM
INBOX +) New Execute Send <O History Preview More Actions « waec... Furchems i

Activity Activity completed 022117 0443 PM 02121117 04:45 PM

Purchases  aborted 0212117 04:41 PM 02721117 04.43 PM

Las preferencias Generales por usuario son:

Cantidad maxima de botones en la barra de herramientas: Define la cantidad de botones
de la barra de herramientas a mostrar. Los valores son de 1 a 10 incluyendo el boton Mas
acciones.

Filas por pagina: Indica el nUmero de renglones que se mostraran por pagina.

Habilitar doble clic: Permite habilitar o no la ejecucién de una tarea mediante doble clic
sobre su descripcion en el Inbox. Sus valores son:

True: habilita la ejecucion de la tarea (valor default) o False: no habilita la ejecucién de la
tarea.

Habilitar notificaciones email: Permite configurar la cuenta de correo para el envio de las
notificaciones. Se requiere de un servidor SMTP

Refrescar automaticamente: Permite que el inbox se refresque automaticamente. Al activar
la propiedad se puede elegir el tiempo de espera para refrescar. Los valores posibles son: 30,
60 0 90 segundos y 2, 3 0 5 minutos.

Ejecutar automaticamente: Cuando un usuario inicia una nueva instancia del proceso, la
tarea inicial es asignada y ejecutada para dicho usuario en forma automética en caso de tener
habilitada ésta propiedad.



Preferences GeneXUS

Yes » *
Server Preferences

Yes v -

No . *

Main / bl *

* Application GXfow + .

* Language
/o Notifications “
*
\ ) ‘
Enqhsn v * *
[ sve | oeroerawrs | *
No » *
No » *
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Preferencias Main:

1. Application

Se tiene la posibilidad de configurar que la tarea se ejecute en una nueva ventana, ajustar
automaticamente el tamafio de la misma y poder encriptar los parametros de la URL.

2. Language
Permite configurar el idioma predeterminado del aplicativo Cliente.

3. Notifications
Se configuran los datos del servidor SMTP que permita el envio de mails.
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Server Preferences OXflow v %
[ save | oeoeraurs |
Security Mo y:

*Authentication
*Session Management

*Password Policy GXflow + %
0 *
Thour *
Yes v * . )
No *
No » *
[ sve | oeromus |

Preferencias del Servidor
1. Authentication

Los esquemas para autenticar a los usuarios son: GXflow, Windows y Externo, el valor default
es GXflow.

GXflow: Esquema estandar de autenticacion. La verificacion se realiza en base a los usuarios
definidos en el cliente.

Windows: Se utiliza el usuario del Sistema Operativo Windows.
Externo: Se crea una aplicacion personalizada para verificar los usuarios.

2. Session Management
Permite configurar la duracién de las sesiones de los usuarios. Los valores a configurar son:

Tiempo de espera de la sesion: Permite especificar la duracion de la sesion de un usuario
conectado. Puede ser 1,2,8 6 24 horas.

Volver a conectar automaticamente cuando expira: Permite especificar que cuando la sesion
del usuario registrado expira, se conecte automaticamente para evitar una nueva
autenticacion.

3. Password Policy

Permite configurar vencimiento de las contrasefias y reglas de Gxflow (duracion, caracteres
minimos, uso de mayusculas y minlsculas, caracteres niimericos, etc.) 0 customizar sus
propias reglas.
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Yesv %

Server Preferences

Advanced
* Event Handling
* Document Management No v %
* Performance

[ sve ] oeroenuus | [ e | aroomuas | | save | ceroeraws

Avanzado:

Event Handling

Permite configurar el nivel de granularidad en la generacion de eventos de auditoria. Se
pueden habilitar/deshabilitar a nivel general o para cada tipo de evento.

Manejo de Documentos

Permite habilitar y configurar el manejo de documentos. Se puede configurar la ruta de subida,
habilitar/deshabilitar la busqueda full-text y el directorio donde se almacenara el indice,
habilitar el uso de la firma digital, etc.

Performance

Son un conjunto de preferencias que permiten modificar el momento en el que el motor de
workflow efectlia determinadas acciones que afectan la performance de la aplicacion. La
configuracion predeterminada es la que consideramos mejor tomando como referencia el
cociente Usabilidad / Performance. Sin embargo, en determinados escenarios puede ser
necesaria su reconfiguracion. Por ejemplo, si en el escenario real la relacion entre usuarios,
roles y unidades organizacionales es muy dindmica (cambia permanentemente)
probablemente haya que cambiar para que no se reconstruya la worklist ante estos cambios y
agendar una reconstruccion general cada x tiempo.



Preferences GeneXUS

Server Preferences

Current Version v *
No *
[ s | ocromuns

Advanced
* Compatibility
* Business Process Deployment

Yes v *

[ sve | oeromuns

Compatiblidad
Permite mantener la compatibilidad con bases de conocimiento migradas de GXflow 9.0 U1.

Valores:

Current Version: El usuario no puede ver las instancias de procesos con unidades
organizacionales que él no tiene asignadas.

Version 9.0 and prior: El usuario puede ver las instancias de procesos con unidades
organizacionales que no tenga asignadas.

El valor por defecto es Current Version.
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Deployment

El despliegue de una aplicacion basada en Workflow se realiza desde el IDE, como cualquier
otra aplicacién GeneXus, exportando el conjunto de diagramas de proceso.
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Deployment

The complete process consists of deployment of three components:
*The binary files of the business process diagrams and their dependencys
*The database files and metadata of process definitions

*The protection

El proceso completo consiste de tres components: los archivos binaries, la base de datos /
metadata y la proteccion.
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Deployment of binaries application files
1) Build > Deploy application
2) Drag every Business Process Diagram from KBExplorer. Dependencys are automatically included.

3) Set your preferred options and press Deploy

T KB Explorer ? X (@] StPage X [ Reparaton X L5 PurchaseOrder X 1 Deploy Application X ®
Open Select objects to deploy
Purchase -
o+ Genentelnvoice 4 ¥ (5] Business Process Disgram
3 Gx0010 i[%] PurchaseOrder
Cesr

/&) Reparation

More info:

http://wiki.genexus.com/commwiki/serviet/wiki?32092 = Aopicaton Server | Genenc Senviet 25 v

En esta etapa se distribuyen los archivos binarios de los diagramas de procesos y de los
objetos GeneXus asociados a los mismos.

GeneXus prove un mecanismo muy simple para empaquetar los archivos generados y
desplegar la aplicacion.

Se siguen los siguientes pasos:

1) Build > Deploy application. Esto desplegara una ventana contextual en el IDE

2) Arrastrar cada objeto Business Process Diagram desde el KBExplorer y soltarlo en la
aventana de “objetos a desplegar”. No es necesario incluir cada dependencia del
diagram (como WebPanels o procedimientos), ya que GeneXus los incluira
automaticamente sin mostrarlo en la pantalla.

3) Setear las opciones que se prefieran y presionar Deploy
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Deployment of database and metadata files

1) Creation of business process deploy file (file with extension .bpd)

2) Use of Business Process Deployer tool, to impact database and update metadata

More info:
http://wiki.genexus.com/commwiki/serviet/wiki?11607

En esta etapa se disponibilizan las definiciones de la base de datos y la metadata de los
procesos que se modelan en GeneXus para que puedan ser ejecutados por el motor de
workflow.

Es importante aclarar que esta operacion puede requerir realizar reorganizaciones en la base
de datos. La primera vez que se haga un deploy de procesos se crearan las tablas de
workflow. En siguientes deploys también puede ser necesario ejecutar reorganizaciones de
upgrade cuando se va a utilizar un nuevo upgrade o versién de GXflow. Todas estas
reorganizaciones se ejecutaran automaticamente solicitando previamente la autorizacion del
usuario.

La herramienta Business Process Deployer hace posible el impacto de la base de datos de
produccion incluyendo a los nuevos procesos de negocios o modificando los existentes.

Los procesos que estan corriendo mientras se hace el deploy no seran afectados, solo los
procesos creados luego del impacto reflejaran los cambios.
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GeneXus

Creation of Business Process Deployment file

1) Tools Menu > Workflow > Create business process deploy file (file with extension .bpd)

Tools | Help
Extensions Manager

Database Reverse Engineerin:
LI Update
Application Integration »

Application Help...

5 Import Pattem Instances

Workflow ¢ Deploy workflow runtime

Options %5 Deploy business processes

Advanced » | [§) Create business processes deploy file
Explore Knowledgebase Directory Create workflow tables |
Explore Target Environment Directory @  Import from XPDL

GeneXus Access Manager » | 8 ExporttoXPDL

Refactoring 3 Import GXPM project

Translations 3

GeneXus Account...

=3 Create business processes deploy file X
Create Business Processes Deploy File

Deploy file name:

C-\Models\GXBMP SuteCourse _Excercises_GX15\CSharpModel\ Net Environment bpd Create

Options

[ Select Al

Add..
References

Remove

Cancel

Lo primero que se debe hacer es crear el archivo de deploy de procesos desde GeneXus
mediante la opcion del menu “Tools->Workflow-> Create business processes deploy file".

El resultado de esta operacion es un archivo que contiene lo siguiente:

* La definicién de los procesos modelados en GeneXus.

» Todas las reorganizaciones que podrian requerirse antes de realizar el deploy de
procesos (creacion de tablas y reorganizaciones de upgrade). Estas reorganizaciones
ya estan generadas y compiladas para la plataforma con la que se esta trabajando en
GeneXus. Esto hace que el archivo de deploy sea de la plataforma con la que se esta
trabajando. Si por ejemplo este archivo se crea para para el ambiente .NET
SQLServer no podra ser utilizado para realizar el deploy en una base de datos

MySQL.
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Use of Business Process Deployer to impact database and update metadata
@ Genexus Business Process Deployer -
2) Open the BPDeployer and import the generated file. : G:mB Pamn =
Z:ooscwdcdouﬁ)c ggf
Business Process Deployer: B
eTool to perform process deployment.
eUses the deployment file created in GeneXus as input.
*No licenses are required. D e el
[ =
about [[Ne> | conen |

Una vez que se tiene creado el archivo de deploy de procesos, para ejecutar el deploy en la
base de datos de produccidon se utiliza el GeneXus Business Process Deployer. Esta
herramienta se incluye en el paquete de instalacién del ambiente de produccién de GXflow y
no requiere licencias. La misma puede ejecutarse en modo wizard (por defecto) o por linea de
comandos.

El ejecutable se encuentra en la carpeta de instalacion de GeneXus bajo:
» \Packages\Gxpm\Tools\BPDeployer\Net (para .Net)
» \Packages\Gxpm\Tools\BPDeployer\Java (para Java)
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Use of Business Process Deployer to impact database and update metadata

*Create new version of business processes {8 GeneXus Business Process Deployer - X
e Automatically detect and execute necessary reorganizations General Setings J"

- .
hese settings allow you to configure some aspects of the deploy process N

[V Create new version of business processes (recommended)

Database recrganization

@ Automatically detect and execute needed reorganizations (recommended)

" Force woddiow tables creation

" Bxscute needed reorganizations assuming a specic cument woddlow runtime version

Current version:

About cack [ Next> | Cancel ]

Una vez seleccionado el archivo de deploy se deben configurar las siguientes opciones:

Create new version of business processes (recommended)

Esta opcién permite establecer que los procesos incluidos en el archivo de deploy seran
tomados en cuenta a partir de nuevas instancias de proceso. Las instancias de proceso
que estan actualmente en ejecucién seguiran basandose en la definicion de proceso a
partir de la cual fueron creados.

Automatically detect and execute needed reorganizations (recommended)

El archivo de deploy generado en GeneXus contiene la versién con la cual fueron
creados esos procesos Yy la base de datos de produccién tiene su propia version. Esta
opcidn permite especificar que automaticamente se realicen las reorganizaciones
necesarias para migrar la base de datos de produccién a la version indicada en los
diagramas.

Force workflow tables creation
Esta opcidn permite forzar la creacion de las tablas de workflow.

Execute needed reorganizations assuming a specific current workflow runtime version

Esta opcion permite especificar una version especifica, de esta forma se ignora la
version de la base de datos de produccion.
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Use of Business Process Deployer to impact database and update metadata

¢ Configuring the production database

B GeneXus Business Process Deployer

NET Specific Setings
Configure specific setiings for platform: NET SQL Server Sé
Database connection
Server host focahost
Server port [1433
Database name. I
Database schema [
Additional connection string attributes: [
€ Use specific user
User.
Password:
@ Use Windows NT integrated security
About <gack [ Next> I Cancel

El siguiente paso es configurar los datos de la base de datos de produccion.
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Use of Business Process Deployer to impact database and update metadata

o~ {83 GeneXus Business P Depk - %
+ Reorganizing the database e ot
Ready 1o Deploy
¢ Process Deployment Click Deploy’ o startthe deploy process %

Creating table DWFinstance . Ended

Creating table DWFDayWeek . Ended

Creating table DWFDay . Ended

The 2ation process was successfully completed

Create Workflow Tables Success

Update Static Workflow Metadata stated s===ssssss

c Woddlow Metadata Success

Diagrams.
Processing: Diagram TestDelegar.
Processing Rdgsw TicketReservation

Business Processes Deployment Success

Bbout <tock [ Doy | _concel |

Por dltimo hacemos el deploy de los procesos y la primera vez se crearan las tablas de
workflow. Luego a medida que nuestros procesos sean actualizados a nuevas versiones de
GeneXus se realizaran las reorganizaciones necesarias para actualizar las tablas de workflow
en la base de datos de produccion.
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Protection settings (for Windows platform)

1. Install GXflow Production Environment.
2. Goto Start > All Programs > GXflow GeneXus 15 > License Manager and install licenses.

3. Copy the file "protect.ini" file that resides in C:/Program Files (x86)/GeneXus/GXflow/GXflowGx15/LicMgr to:
* NET: application’s bin directory (replace the existing one).
* Java: Tomcat s lib directory (by default in C:/Program Files/Apache Software Foundation/Tomcat X.Y/lib)
e Java: JBoss's bin directory or the folder associated with the startup process.

4. Install GeneXus Protection Server.

5. (Only for Java) Copy and extract this file to the Tomcat’s lib directory (by default in C:/Program Files/Apache
Software Foundation/Tomcat X.Y/lib).

6. Go to Start > All Programs > GeneXus 15 Business Process Deployer and deploy the processes.

For other platforms, go to : More info about this subject:
http://wiki.genexus.com/commwiki/serviet/wiki? 19848 http://wiki.genexus.com/commwiki/serviet/wiki? 11607

Cuando la aplicacién esta pronta para ser desplegada en el servidor, la proteccion debe ser
actualizada con ella.

En esta seccion se dan los pasos cuando la plataforma es Windows. Si usan otra plataforma
como Linux o IBM iSeries (AS400), sigan los links en pantalla.
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GXflow Production Environment GXflow

Easytol

It consists of installing the following:
¢ GXflow License Manager
* Business Process Diagram Deployer

Steps:

1. Download the setup file from Download Center

2. Execute Setup.exe file at production server.

3. Choose the target path for the application and click "Install" to initialize GXf/OW
the process.

4. Once the application is installed, close the dialog. =
It is recommendable to restart your computer once installation process
has finished

Installation Complete!

More info:
http://wiki.genexus.com/commwiki/serviet/wiki? 19849

El ambiente de produccion de GXflow comprende todo lo necesario para poder ejecutar una
aplicacion que utilice procesos de negocio.

Esencialmente estd compuesto por el License manager de GXflow que permite administrar las
licencias de los usuarios que se conectan o acceden al cliente GXflow y el Business Process
Deployer que permite impactar la base de datos con los cambios en los procesos.
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GXflow Client Integration & Customization
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GXflow Entry Point

Application Name

Recents
INBOX @ New Execute &7 Send More Actions
Created ¥
Reparation RepairRequest inpr... 02/21/17 04:49 PM
Purchases Request ready 02/21/17 04:48 PM
Activity Activity ready 02/21/17 04:48 PM
Reparation RepairRequest ready 02/21/17 04:46 PM

1-40f4

More info: http://wiki.genexus.com/commwiki/serviet/wiki? 10721

GXflow Entry Point es un user control que se distribuye con GeneXus (<directorio de
GeneXus>/Packages/Gxpm/Extra/GXflowEntryPoint) y se instala al igual que el resto de los
user controls de GeneXus.

Permite utilizar los distintos componentes del cliente GXflow (Bandeja de Entrada, Bandeja de
Salida, Procesos, etc.) en como aplicativos separados, por ejemplo en un web panel como se
muestra en la imagen.
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- | - ] x

. [) Workfiow Chent x
GXflow Custom Client |, /... TR
Application Name GeneXus
Recent Workflow Sign In
=3 Gxflow X Priority Select v
73 Desitop State Select v
ﬂ.lnlm Subject
) Outbox = "
J My Processes Frocess Select b
) My Documents Activity Select \
T J‘T““s ot Created From ) To 2 \
J Processes
) Tasks

) Process Definitions
=) Document Manager
) Documents

=13 Event Viewer

) Events
='J Management Console

J users Priority  Subject Activity State Created

) Roles

) Organizational Unit Definitions Normal  Reparation RepairRequest In_process 02/21/17 04:49 PM

) Organizational Units
Normal Purchases Request ready 02721117 04:48 PM
Normal  Activity Activity ready 02121/17 04:48 PM
Normal  Reparation RepairRequest ready 02/21/17 04:46 PM

GXflow Custom Client es un conjunto de objetos (xpz) que utilizan el API e implementan el
cliente de GXflow. Este xpz es abierto, es decir que el usuario puede consolidarlo y modificar
el cliente, tanto desde el punto de vista estético como desde el punto de vista del

comportamiento.

Se distribuye con GeneXus (<directorio de
GeneXus>\Packages\Gxpm\Extra\CustomClient.xpz).
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GXflow SD Client

GX GXflow GX Start New Process » GX

El cliente GXflow Smart Devices al igual que el GXflow Custom Client es un conjunto de
objetos, construidos utilizando la API de GXflow que el usuario puede consolidar en su base
de conocimiento. Esto permite incorporar a la aplicacion la posibilidad de ejecutar procesos y
tareas a través de un dispositivo mévil.

Existen dos formas de incorporar estos objetos, dependiendo de si ya tenemos una KB creada
0 no.

Si no hemos creado aln una KB, creamos una KB desde GeneXus Server, eligiendo la KB
GXflowClientSDDemo del servidor : http://samples.genexusserver.com/xev3 (hoy
disponible desde un GXServer en Evolution 3. en breve estara disponible en un servidor en
GeneXus 15). Luego agregamos los objetos diagramas de proceso y los objetos Smart
Devices que vamos a asociar a las tareas del diagrama.

Si ya tenemos una KB creada, hoy deberiamos crear la KB del server como en el caso
anterior y luego exportar los objetos de la carpeta WorkflowClientSD a nuestra KB, pero en
breve estara disponible un XPZ para facilitar el proceso. Cabe aclarar, que antes de importar
los objetos, debemos tener el GAM aplicado a nuestra KB y ya importada la API de Workflow,
es decir que ya hagamos ejecutado un diagrama de procesos al menos una vez.

Para ejecutar la aplicacion, o bien compilamos nuestra KB o también podemos descargar el
cliente Gxflow desde el Apple Store o desde Google Play y cambiar la Service URL para
apuntar a nuestra instalacion local.



Por mas informacién: http://wiki.genexus.com/commuwiki/servlet/wiki?29037
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recuest () ® rketr

Nes

Reservation

CONFIRM

=

2o
-
P
-

passenger a customer? A am—

No 2
L
Record Customer

}

SELECT

$ Assocate
Customer wih
a%on
(C] Not available bckess
Rejected by Customer Care
Manager
NCEL ® Noﬂ)-'qecbmw ©
cust
@ oty customerof
authorizaton
l Invalid reservaton

©

Valid reservaton

Customer

& < > » SELECT

CONFIRM CANCEL

Hasta ahora hemos asociado objetos GeneXus que se ejecutaban en una pagina web, a las
tareas interactivas de los diagramas de procesos.

Pero también es posible asociar a las tareas de usuario, objetos GeneXus que se ejecuten en
un Smart Device. Por ejemplo, en el caso del proceso de ingresar una reserva en la agencia
de viajes, es posible ejecutarlo desde un dispositivo mavil.
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Nev request (B9 L I,

l No a

Py A .
Is the passenger a customer? § ——  Record Customer

}

Yes

Do you want to make ancther

& Notfysbout reservation?
rejection and —bé
check followwp
No
o Assocete
Customer wih e
Reservatn

Invalid reservation

Not available tickess

' Rejectedby Customer Care
anager
2 Notty rejecton®
customer

!

l Invalid reservaton

©

Valid reservaton

L Notify customer of
authorizaton

Vamos a simplificar el proceso de reserva de pasajes que habiamos disefiado. Quitamos el
subproceso de validacién y algunos simbolos que no usaremos. Para especificar la

disponibilidad de la reserva utilizaremos la transaccion Reservation y su atributo
ReservationAvailable.
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Association of objects WW for SD

T vorkiDevcesfieserabon X D viorkivisDevicesCustomer X
Decumentation Documentation
) Level (Resenvation

2 Detail

g section (Generat | Save | Cancel

[ ]

]

Customerhiame
Reservationid —

Date

Rules | Events | Condibons | Varables Rules | Events | Conditions | Varisbles

insert

r- General]
 Soton (haion) 1] [E Motk ]

ResenationDate
Flight Date
ResensstionflghtDate

Quantsy

ResensstionCuantty

Deganture
Country

ReservationDepartureCountryid

City
Any Pistform, Edit. Defoukt Orientations = () Add Layout () Delete Layout Any Platform, Default Orientations ~ 3 Add Layout €3 Delete Layout

Lo primero que vamos a hacer ahora es aplicar el patrén Work With Smart Devices a las
transacciones Reservation y Customer, que son las involucradas en el proceso. Para eso,
seleccionamos ambas transacciones, damos botén derecho, elegimos Apply Pattern y Work
With for Smart Devices.
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Association of object WorkWithDevicesReservation to the Add Reservation task

Application Declaration X
Name Add Reservation
WorkWithDevicesR Reservation Detail Type User
Data Mappings Application Reservation
3 A R R
Parameter Relevant data I 20 hppscation S - Detail |
IfOut: Reservationld finone)| -
(none)
Reservationld \
Customerld \
Application Declaration X
oK Cancel
WorkWithl R Reservation Detail
Data Mappings
Parameter Relevant data
IOut: Reservationld [Reservationid] v

Ahora asociaremos a la tarea TicketReservation, la aplicacion SD que generé el patron.

En las propiedades de la tarea, en la propiedad SD Application presionamos el botén y elegimos

WorkWithDevicesReservation.
Presionamos tabulador y asociamos el dato relevante Reservationld.
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Creation of procedure to associate relevant data of Reservation

o ReservationMapRelevantData © X

Source | Layout | Rules” | C Help | Doc

Parm(in: Reservationld, in:Customerld);

Source | Layout | Rules * | Conditions | Vari JHelp Documentation
Name Type
=1{ & | Variables
+){ & | Standard Variables
#1{ & | Autodefined Variables
* WorkflowApplicationData WorkflowApplicationData
* WorkflowApplicationData2 WorkflowApplicationData
* WorkflowContext WorkflowContext

s = gWorkfl ntext.ProcessIinstance.GetApplicationDataByName ("ReservationId”)
2| &WorkflowApplicationData.NumericValue = Reservationld

ntext.Processinstance.GetApplicationDataByName ("CustomerId”)

if not stomerId

ata2.NumericValue = CustomerId
EndIf

Commit

Rulein Reservation: &7 CustomerId.SetNull() If CustomerId.IsEmpty():

Los datos relevantes no se mapean automaticamente entre el diagrama y el objeto SD. Necesitamos

crear un objeto procedimiento ReservationMapRelevantData, para realizar el mapeo, usando la API de
Workflow.

No debemos olvidarnos de incluir el Commit, cuando trabajamos con tipos de datos Workflow.

Como preguntamos por el valor isNull() de Customerld, debemos agregar la regla en la transaccion
Reservation.
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Association of object WorkWithDevicesCustomer to the Add Customer task

Application Declaration X Task: Add
Name Add Customer
Application: | ywjorknfithDevices Customer. Customer. Detail Type User
DA M Application Customer
= T J 50 Application WorkWithDevicesCustomer. Customer.Detail I J
In/Out: Customerld Customerid] -
(none)
Reservationld
Customerld \
\ Application Declaration X
OK Cancel
Application: | \ujorivithDevices Customer Customer Detail
Data Mappings
Parameter Relevant data
In/Out: Customerld Customerid] -

0K Cancel

En las propiedades de la tarea, en la propiedad SD Application presionamos el boton y elegimos
WorkWithDevicesCustomer.

Presionamos tabulador y asociamos el dato relevante Customerld.
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Creation of procedure to associate relevant data of Customer

= CustomerMapRelevantData X

Source | Layout Conditions | Variables Help | Documentation

barm(in:customerId);

Source Layout‘kulesl(cndihons Variables | Help Documzmatlon‘

Name Type
| & | Standard Variables
» WorkflowApplicationData WorkflowApplicationData
*» WorkflowApplicationData2 WorkflowApplicationData
* Workflowcontext WorkflowContext

rkflowcontext.ProcessInstance.GetApplicationDataByName ("CustomerId™)
12 .NumericValue = CustomerId

Analogamente, necesitamos crear un objeto procedimiento CustomerMapRelevantData.

No debemos olvidarnos de incluir el Commit, cuando trabajamos con tipos de datos Workflow.
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Inclusion of invocations to mapping procedures in Save events of WW for SD

In WorkWithDevicesReservation:
Event 'Save'
Composite
Sbactions.Savell
vati - vati d )
eturn

EndComposite
EndEvent

In WorkWithDevicesCustomer:
Event 'Save’

Composite
SRactionsg.Savell
CustomexMapBelevantData.Call (CustomexrId)
zeturn

EndComposite

EndEvent




BPM for Smart Devices

Tasks prior to executing the app

1) Import and set up GXflow para Smart Devices client

http://wiki.genexus.com/commuwiki/serviet/hwiki?HowTo%3A+Configuring+GXflow+Client+For+S
mart+Devices

2) Invoke each SD object used in our process diagram

We do it on the WorflowSDClient dashboard:

Event 'DummyCalls’
WorkWithDevicesReservation.Reservation.Detail (1
WorkWithDevicesReservation.Reservation.List (
WorkWithDevicesCustomer.Customer.Detail (1)

WorkWithDevicesCustomer.Customer.List (
EndEvent

Para poder ejecutar el diagrama de procesos que construimos, debemos importar y configurar el cliente
GXflow para Smart Devices.

Una vez importado y configurado el cliente GXflow para SD, es necesario que tengamos una invocacién
a cada objeto SD usado en nuestro diagrama de procesos.
Lo hacemos agregando cédigo en el dashboard WorkflowSDClient.
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Execution on a mobile device

Presionamos F5 y vemos que el emulador de Android se ejecuta automaticamente mostrando la
pantalla de login.

Para nuestro Login usaremos el usuario administrador de workflow. Ingresamos al usuario
WFADMINISTRATOR y lo usamos también como contrasefia.
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Execution on a mobile device

Seleccionamos la bandeja de entrada y presionamos el botén de “+” para instanciar un
proceso.
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Execution on a mobile device

Customer Registration

Flight Ticket Reservation SO

Ticket Reservation

Ahora seleccionamos el proceso FlightTicketReservationSD.
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Execution on a mobile device
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€ Start New Process O,
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Vemos que se abre la ventana del proceso. Presionamos el botdn de Start para iniciar el
mismo.
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Execution on a mobile device

Ahora vemos que el proceso se ha iniciado y que tenemos la tarea TicketReservation
pendiente de ejecutar.

Hacemos clic sobre la tarea y presionamos el botén de la flecha para iniciarla.
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Execution on a mobile device

&N % 0334
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Vemos que se abre el objeto SD para trabajar con reservas, para que ingresemos una
reserva. Vamos a ingresar una reserva nueva, dejando el Id sin especificar ya que es
autonumerado y dejamos el identificador del cliente vacio.

Ahora presionamos el botén de Confirmar.
Para finalizar la tarea, elegimos Completar.
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Execution on a mobile device
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Vemos que se abre la bandeja de entrada y ahora la tarea pendiente de ejecucion es
RecordCustomer.

Como dejamos el cliente sin ingresar, el motor de workflow evalu6 la condicion del exclusive
Gateway “Is the passenger a customer?” y determind que la siguiente tarea sera

RecordCustomer, la cual invocara al objeto SD Trabajar con Clientes, para que ingresemos al
cliente.
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Execution on a mobile device
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0 Flight Ticket Reservation SO Anna Simpson
555-987654

asimpson@example.com
17th Street., Miami
Suggest contact names? Touch for info
qwertyuiop
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Ejecutamos la tarea Record Customer...Ingresamos los datos del cliente y presionamos
Confirmar.

Para finalizar, completamos la tarea Record Customer.
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Execution on a mobile device
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Ahora la préxima tarea que aparece como pendiente es ReservationAvailabilityDamos click
sobre la misma para abrirla y a continuacién la ejecutamos.

Observemos que el cliente fue exitosamente asignado a la reserva, dado que se ejecutd
correctamente el procedimiento asociado a la tarea batch AssociateCustomerToReservation.
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Execution on a mobile device

C % 0533

€ 12917 v X

Vamos a marcar que la reserva esta disponible y presionamos Confirmar.

Para finalizar, completamos la tarea ReservationAvailability.
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Execution on a mobile device
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Valid reservaton

Ahora la bandeja de entrada no muestra mas tareas pendientes, lo que implica que finalizo6 la
ejecucion del proceso de reserva de la agencia de viajes.

Si hubiéramos marcado que la reserva no estaba disponible, se hubiera ejecutado
nuevamente el objeto SD WorkWithDevicesReservation, para que ingresaramos una reserva
nueva.
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Smart Devices: https://training.genexus.com/smart-devices-en/mobile-applications-with-genexus-15-course-en?en
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Valid reservaton

Hemos visto asi cémo ejecutar un diagrama de proceso de negocios, en un dispositivo movil.

En particular, hemos asociado a las tareas, los objetos generados por el patrén Work With for
Smart Devices, pero también podriamos haber asociado un objeto SD creado por nosotros,
como por ejemplo un panel para SD.

En este caso hemos generado la aplicaciéon para Smart Devices en Android y ejecutamos la
misma utilizando un emulador, pero es posible prototipar sobre un dispositivo fisico y generar
aplicaciones para otras plataformas como por ejemplo dispositivos iOS como Ipad o Iphone.

Para saber mas sobre aplicaciones Smart Devices, visite el link que se muestra en pantalla.
Y para conocer mas posibilidades de la suite BPM de GeneXus, visite el siguiente link del wiki.
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Module 15

Dynamic Forms

En general, para ejecutar una tarea interactiva en un diagrama de proceso de negocios,
tenemos que tener en nuestra KB un objeto transaccion o web panel para ser asociado a la
tarea.

Los formularios dinamicos permiten crear pantallas de entrada de datos directamente desde el
cliente workflow y asociarlas con las tareas interactivas, sin la necesidad de escribir una sola
linea de cédigo,
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Dynamic Forms

“
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New reservabon request l

é
Is the passenger a customer? & - » " Record Customer

v ‘ DYNAMIC FORM

l —Passenger Preferences

PN Not svailable bckes Meals considerations |Vegetarian food, diet drinks

Reminder to take medications ¢

Passenger age (should be >= 18 yo) 20

Un escenario tipico del uso de estos formularios es cuando recibimos un requerimiento nuevo
de ingreso de datos y el sistema ya esta en produccién. En lugar de redisefiar la aplicacion,
podemos crear formularios dinamicos y adaptarlos en tiempo de ejecucion para almacenar
informacion, sin tener que modificar la base de datos de la aplicacion.

Otro caso podria ser cuando se desea guardar datos de un cierto proceso que no teniamos
previsto en el workflow original, en el cual debemos incluir informacién que sélo es relevante a
cada instancia del proceso. Los formularios dindmicos nos permiten almacenar esta
informacion en las tablas de workflow sin tener que contar con estructuras en la base de datos
para este tipo de informacion.

En nuestro ejemplo, la agencia de viajes desea registrar algunas preferencias, de los clientes
gue han hecho una reserva de pasajes.

Estos datos no los queremos almacenar en la base de datos del sistema, porque pueden
depender de las preferencias del pasajero para cada vuelo en particular, por lo que
solicitaremos esos datos mediante una tarea asociada a un formulario dinamico, en el mismo
proceso de reserva, cuando se confirmé la misma.
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Permits to access the creation of dynamic forms

) DESKTOP SERS New ¢ Roles g Units More Actions « [ DESKTOP

& PROCESS MANAGER Y

WFADMINISTRATOR
EVENT VIEWER

USER ROLES

| GXflow Administrator
DYNAMIC FORMS

&
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=

| GXflow Backend Administrator

[ GXflow Form Designer
FORM DEFINITIONS
GXflow Manager
GXflow Manager Read Only

A GXflow Prototyper ELEMENTS
GXflow Security Administrator
Manager DOMAINS
Sales

B server seTTiiG:
[ BackenD

[2] MANAGEMENT CONSOLE

B Server sETTINGS

Para tener acceso a la creacion y modicacién de formularios dinamicos, debemos tener los
permisos adecuados. Para eso, en el cliente de GXflow vamos a Management Console,
seleccionamos Users y en la ventana de Usuarios presionamos el botén Roles y marcamos
Gxflow Form Designer.

Nos volvemos a loguear y vemos que en el Navegador, bajo estadisticas ahora hay un grupo
llamado Dynamic Forms que tiene 3 componentes: las definiciones de los formularios
dindmicos que hagamos, los elementos de los formularios definidos y los dominios que se
utilicen en la definicién de los elementos de los formularios.
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Creation of dynamic forms

More Actions «

L DESKTOP FORM DEFINITIONS P New Edit
© PROCESS MANAGER ,
B8 event viewer
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NEW FORM DEFINITION

B OVNAMIC FORMS

FORM DEFINITION S
Passenger Preferences

] BACKEND

(3] MANAGEMENT CONSOLE

B server seTTinGs

Para crear un formulario dindmico, damos clic en Form Definitions y presionamos el botén de New.

Le damos el nombre Passenger Preferences y presionamos Confirmar.
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Creation of dynamic form elements

3 DESKTOP FORM DEFINITIONS ) New Y Edit  [33] Elements More Actions .
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B server seTTiNGs

Para definir los elementos que incluiremos dentro del formulario, seleccionamos el formulario
Passenger Preferences y presionamos el botdn Elements. Vemos que se abre la ventana del
formulario, movemos el mouse dentro del marco y presionamos el boton de +.
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Creation of a text element
EDIT FORM ELEMENT X
Meals considerations
Spedcial requirements for passenger food
Inheritable ~
(None)
Character v
6 EDIT FORM ELEMENTS 2
Dvinck £ —P, ger Preferences N
00
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= 79
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Se abre un cuadro de didlogo para ingresar el element.

En este elemento almacenaremos los requerimientos del cliente acerca de sus comidas, por lo
gue ingresamos el nombre “Meals considerations”, y en la descripcion ingresamos: “Special
requirements for passenger food”

Modificamos el largo del tipo Character a 60 caracteres
Dejamos el resto de los campos con su valor por defecto, y presionamos Confirmar.
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Creation of a Boolean element

EDIT FORM ELEMENT

Remainder to take medications

Indicates if the passenger wants to be rerr

Inheritable +
(None
Boolean «
EDIT FORM ELEMENTS s
Default »
Passenger Preferences——M————————————
o
Meals considerations
Remainder to take medications @
| conrsws | ‘omcns | 4

Presionamos de nuevo el signo "+" e ingresamos un nuevo elemento para registrar que el
pasajero desea que se le recuerde la toma de medicamentos.

Para el nombre escribimos: " Reminder to take medications " y para la descripcion: Indicates if
the passenger wants to be reminded to take medicines."

Dejamos el valor del tipo en Booleano y presionamos Confirmar.
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Creation of a numeric element

EDIT FORM ELEMENT

Passenger age (should be >= 18 y

Verify if the passenger is more than 18 ye:

Inheritable *
(None)
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2 X
EDIT FORM ELEMENTS
0 a
Passenger Preferences
Default
0e
Meals considerations
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4
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Por dltimo creamos un elemento mas para almacenar la edad del pasajero.

Al nombre le ponemos “Passenger age (should >= 18 years old)”, y en la descripcién: “Verify
if passenger is over 18 years old”.

Seleccionamos el tipo Numeric, asignamos 2 caracteres de largo, sin decimales.
Presionamos Confirm.
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Rules for data validate
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Vamos a agregar una regla para que se controle automaticamente que no pueda ingresarse
un pasajero con edad inferior a 18 afios.

Para eso, pasamos el mouse sobre el elemento de la edad y elegimos Editar. En la solapa
Rules, presionamos New, luego elegimos una regla del tipo Error.

Luego seleccionamos la regla y le agregamos una condicién, en base al elemento de la edad
del pasajero, con el operador <=, el valor 18, el link AND y confirmamos.
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Verifying form elements

GeneXus
March 6, 2017 - 02
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En la seccion Elements podemos ver las definiciones que acabamos de hacer.
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En las propiedades de la tarea, vamos al grupo Dynamic Forms y presionamos el botén de

la propiedad Application form. Ahora, presionamos ahora el boton en Forms, seleccionamos
al formulario Passenger Preferences y presionamos OK.
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Execution of a dynamic form
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Para ejecutar el diagrama, hacemos click derecho y seleccionamos Run.

Cuando el Gxflow client se abre, podemos ver que la tarea TicketReservation del proceso
FlightTicketReservationDynForm aparece como pendiente. Entonces, seleccionamos la tarea y
ejecutamos. Para continuar con la ejecucion, ingresamos una reservacion seleccionado un cliente...y
ahora marcamos la reservacion como disponible.

Vemos que la siguiente tarea es Enter passenger preferences, entonces la ejecutamos.
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Execution of a dynamic form
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En Meals considerations ingresamos: “Vegetarian food, diet drinks” marcamos el recordatorio
para tomar medicamentos e ingresamos una edad de 15. Presionamos Confirmar.

Vemos que la regla se dispara, dandonos una alerta que el valor ingresado para la edad no es
vélido, ya que la misma debe ser mayor que 18. Si ingresamos un valor mayor a 18 (p.ej.20)
al presionar confirmar el formulario se cierra.



Dynamic Forms GeneXUS

Verification of stored data L NS

Type User

Application (none)

SD Application (none)
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Preview application (none)
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Valid reservaton Metadata
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Los datos que hemos almacenado, quedaron guardados en las tablas de workflow y estaran
disponibles dentro de la instancia del proceso.

En nuestro ejemplo, el proceso justo termina después de ingresar estos datos, pero si el
proceso continuara y hubiera otra tarea asociada al mismo formulario, el mismo se abriria con
los datos previamente ingresados.

Para probar esto, modificamos el diagrama de proceso y agregamos una tarea nueva entre la
tarea Enter passenger preferences y el None End Event, con el nombre Verify preferences.
Asociamos la tarea que creamos recién al formulario dindmico Passenger preferences y
ejecutamos el diagrama de procesos.
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Cuando llegamos a la ejecucion de la tarea Verify passenger preferences, al abrirse el
formulario asociado, todos los campos contienen los datos que ingresamos previamente
cuando se ejecutd la tarea para ingresar las preferencias del usuario.

Los datos ingresados en el formulario, quedaron almacenados en la base de datos de
Workflow y estaran disponibles en toda la instancia del proceso.
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More information about dynamic forms

http://wiki.genexus.com/commwiki/servlet/hwikibypageid?25809




Module 16

GeneXus 15 —

Independent DataStore for Workflow tables
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Independent DataStore for Workflow tables

Default Data Store " Workflow Data Store
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Por defecto, las tablas de workflow se crean en el mismo data store donde se almacenan las
tablas de la aplicacion.

Pero es posible almacenar esas tablas en un data store independiente. Esto mejora la
seguridad de los datos de la aplicacion y de los datos de workflow, ya que es posible fijar
restricciones de acceso en forma independiente para cada tipo de tabla.
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Independent DataStore for Workflow tables
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Lo primero que hay que hacer es crear un data store nuevo y el mismo debe llamarse
GXFLOW.

Es importante respetar este nombre, de otra forma GeneXus no reconocera éste como el data
store donde debe guardar las tablas de workflow y las continuara guardando en el default data
store.
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© Propertes
Independent DataStore for Workflow tables BB
Type DataStore
Description SQL Server
Access technology to set ADO.NET

List of external stored procedures

& GXBMPSuiteCourse_Excercises_GX15
s GXBMPSuiteCourse_Excercises_GX1%
o Net Environment
d' NetLocal

Database name GXBPM _Exercises
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a G "
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£2 DataS: Use trusted connection No
—1. Uatadtores
& < f)\ Userid
... Default (SQL Server) e
O GXFLOW (SQL Server) e |/
GeneXus Cloud Additional connection string attrib
153 Patterns
3.« Workflow Database schema
-
Primary key definition Primary key
Declare referential integrity Yes

Default tables storage area
Default indices storage area
Default temporary storage area

Generate COMMENT ON statements No

SQL server version 2012 or higher
Lock time-out (seconds) 0
Lock retry count 10

Una vez creado, es posible cambiar el valor de las propiedades Database name, Server
name, User ID y User Password.

Esto permite que la base de datos donde se almacenan las tablas de workflow sea totalmente
independiente de la base de datos de la aplicacion.

En este caso las operaciones sobre cada base de datos son independientes y no es posible
integrar operaciones sobre distintas bases de datos en una misma unidad de trabajo l6gica
(UTL)
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Independent DataStore for Workflow tables GeneXus

DataStore
SQL Server
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Default indices storage area
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0
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Otra posibilidad es que la base de datos sea la misma, pero las tablas de workflow estén

asignadas a un esquema diferente.

En este caso no se cambian los valores por defecto de las propiedades de conexion (nombre
de la base, servidor, usuario y password) y se asigna un valor diferente al esquema.

Para asignar las tablas de workflow a un esquema diferente, se utiliza la propiedad Database

schema.

Como resultado, el motor de GxFlow realiza todas las operaciones en el default data store y
estas operaciones integran las mismas unidades de trabajo logicas que el resto de la

aplicacion.
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Transactional Subprocesses

Hay procesos en los cuales es necesario coordinar varias actividades que necesitan cumplirse
exitosamente todas ellas para que el flujo del proceso pueda seguir y en caso de que alguna
no se cumpla satisfactoriamente, es necesario regresar a todas ellas a su estado inicial.

Estas actividades integran lo que denominamos una unidad de trabajo légica (UTL), es decir
una unidad atébmica que debe ejecutarse en forma indivisible. Una UTL en un proceso de
negocios podria durar dias o incluso semanas.
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Transactional Subprocesses
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Para modelar estos escenarios de negocio con transacciones, donde cada transaccion esta
compuesta de varias operaciones que deben realizarse y terminarse correctamente todas
ellas, o bien ninguna de ellas, utilizamos a los subprocesos transaccionales.

En BPMN se representan con un borde doble.

En GeneXus para definir un subproceso como transaccional, asignamos la propiedad Is
transaction con el valor True. Al hacerlo, veremos que cambia el borde del simbolo de

subproceso y se representa con un borde doble.
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Possible results in a transaction

1) All operations conclude satisfactorily

Un subproceso transaccional finaliza satisfactoriamente cuando los cambios de los datos en la
base de datos terminan en un estado consistente. En el caso de que se produzca un fallo en la
ejecucion de una transaccion, es necesario iniciar acciones que deshagan los cambios,
llevando los datos al estado que tenian antes de estos cambios.

Las transacciones en un modelo de procesos de negocios pueden tener tres resultados
posibles:

* Que todas las operaciones finalicen satisfactoriamente, con lo cual el proceso continta
por el flujo normal
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Possible results in a transaction

2) A failure occurs: we must revert tasks already concluded

Q2 9 i ,-/"‘<\1
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* Que ocurra una fallay es necesario revertir las actividades que ya fueron completadas
dentro del subproceso. En este caso deben ejecutarse ciertas tareas de compensacion que
se encargan de dejar al proceso en el estado inicial existente antes de iniciarse el
subproceso transaccional.
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Possible results in a transaction

3) An unexpected error occurs: no compensation takes place

ol ol - - @

* Que suceda un error inesperado, en cuyo caso las actividades del subproceso son
interrumpidas y no se ejecuta ninguna actividad compensatoria. En este caso el proceso
contindia con la ejecucion de un evento intermedio de error.

Por lo tanto, para modelar un subproceso transaccional, es necesario capturar eventos que
respondan a estas situaciones, es decir eventos de error y de cancelacion de procesos debido
a una falla.

Veremos a continuacion los conceptos mencionados hasta aqui, en base a un ejemplo.



Transactional Subprocesses Genexus v

Example: Coordinating a trip

Book air ticket

Select destination

z e

§§¢

58

Book hotel

En la Agencia de Viajes en la cual hemos venido trabajando, la coordinacién de un viaje
podria ser un ejemplo de un subproceso transaccional, ya que para poder completarse
correctamente hay que poder completar exitosamente varias actividades, como podrian ser la
reserva del pasaje aéreo, la reserva del hotel, el alquiler de coche y la entrada a una atraccion
turistica, entre otras.

Consideremos un proceso de reserva que consiste de dos actividades: la reserva de un vuelo
y la reserva de una habitacion de hotel.

Consideremos que ambas actividades se ejecutan en una Unica transaccion, es decir que si
no se consigue el pasaje aéreo y si se consiguio la reserva del hotel, es necesario deshacer la
reserva del hotel, y viceversa, si se consiguié el pasaje pero no el hotel, debe cancelarse la
reserva del pasaje.

Esto implica que debemos considerar los tres casos antes vistos:
Que consigamos ambas reservas y el proceso finalice normalmente.

Que falle alguna de las reservas y el proceso se cancele, por lo que debera deshacerse la
reserva que se haya obtenido, ya que deben obtenerse ambas o ninguna.

Que suceda un error inesperado y el proceso termine.
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Book air ticket Tlckets available!

Zmodatlons available!

Select place to travel

'

Book hotel

En el caso de que ambas reservas se obtengan satisfactoriamente, el proceso finaliza.
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Cancel hotel booking

Pero si falla la obtencion del pasaje aéreo y se logro finalizar la reserva del hotel, el proceso
no puede darse por completado porque una de las actividades de la transaccion no se
cumplid, por lo que es necesario deshacer las actividades que llegaron a cumplirse.

En este caso seria necesario ejecutar un proceso compensatorio que deshaga la reserva del
hotel, de modo que el proceso de coordinacion de viaje queda completamente sin efectuar.
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Si por el contrario, la reserva del ticket aéreo hubiera sido exitosa y no fue posible obtener
lugar en el hotel, es necesario deshacer la reserva del pasaje.

Las tareas de cancelar las reservas de hotel o de los pasajes se conocen como actividades de
compensacion y muchas veces son realizadas por un sistema externo.

Hasta ahora hemos visto el caso de que el proceso transaccional finalice exitosamente porque
todas las actividades que lo integran finalizaron correctamente, o el caso de que se produzca
una falla en alguna de las actividades del proceso transaccional y esta falla produce una
cancelacidn del proceso, siendo necesario deshacer las actividades que llegaron a
completarse de modo de que el proceso se revierta hasta el estado anterior al comienzo del
mismo.

El tercer caso tiene que ver cuando se produce un error que no puede ser manejado por el
subproceso y evita que el mismo continde, como por ejemplo que un servidor no responda o
que se produzca una caida del sistema. En este caso las actividades del subproceso son
interrumpidas sin compensacion y la base de datos hace rollback hasta el Gltimo commit
anterior al comienzo del subproceso.

En nuestro ejemplo, cuando el proceso de reserva no finaliza exitosamente, se detecta esa
situacion y se le comunica al cliente que no es posible realizar la reserva.

Veamos como modelamos este proceso con GeneXus BPM Suite.
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En primer lugar ejecutamos el IDE de GeneXus o el GeneXus Business Process Modeler y en
nuestra Knowledge Base, creamos un objeto Business Process Diagram.

Arrastramos desde la toolbar un None Start Event, un simbolo de subproceso al que
conectaremos desde el Start Event y un None End Event al que conectamos desde el
subproceso. En las propiedades del subproceso, asignaremos a la propiedad Is transaction
el valor True. Esto hara que el simbolo del subproceso cambie y se vea con doble borde, que
es la forma en que en BPMN se representa a un subprocesso transaccional.
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Flight reservation OK
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Hotel reservation OK

—— Hotel reservaton

Ahora abrimos el subproceso, comenzamos agregando un None Start Event, luego
insertamos 2 tareas interactivas, una para la reserva de vuelos y otra para la reserva del hotel
y las conectamos desde el evento de Start. La salida de ambas las unimos en un Parallel
Gateway, y la salida del mismo la conectamos a un None End Event.

Con esto estamos modelando el caso de que ambas tareas finalicen correctamente, en cuyo
caso el Parallel Gateway podra sincronizar ambos flujos que le llegan y el flujo saliente
seguira hasta el End event. Sin embargo es necesario tomar en cuenta los otros casos, ya que
si uno de las dos tareas falla, el flujo jamas podra avanzar debido al Parallel Gateway.
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Para tomar en cuenta las posibles fallas de las reservas, agregamos sendos Intermediate
Error Event a cada tarea y las salida de los mismos las conectamos a un Cancel End Event.

Este evento Cancel se disparard cuando alguna de las dos tareas interactivas falle. El evento
Cancel es un evento especial utilizado en los procesos transaccionales, que se dispara
durante la ejecucioén del subproceso, en lugar de dispararse al finalizar el mismo.
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Cuando la transaccién se cancela, antes de que pase el control al proceso padre, se disparan
las tareas de compensacion. Esto es que todas las actividades que terminaron exitosamente
hasta ese momento, deben ser deshechas ejecutando las tareas de compensacion definidas
para cada una de ellas.

En nuestro caso, debemos definir tareas que deshagan la reserva del pasaje o la reserva del
hotel, seguln el caso.

Para esto agregamos un Intermediate Cancel Event adjunto a la tarea de reserva de vuelo,
insertamos una tarea script con el nombre Undo flight reservation y la unimos desde el
Intermediate Cancel Event.

Repetimos lo mismo para la tarea de reserva de hotel, insertando otro Intermediate Cancel
Event y una tarea no interactiva con el nombre Undo hotel reservation, que conectamos desde
el Intermediate Cancel.

Observamos que desde el momento que conectamos las tareas script con los Intermediate
Cancel Event, cambia el aspecto de la conexion ya que ahora el conector es del tipo
Association y aparece sobre las tareas un simbolo “<<”. Este tipo de conector se representa
con una linea punteada y permite establecer una relacion diferente a la de los conectores de
secuencia ya que las actividades asociadas no pueden ser parte de ninguna secuencia de
flujo, es decir, no pueden tener conectores de secuencia de entrada o salida.
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Una vez que la compensacion de la transaccion se completa, se interrumpe la ejecucion en el
subproceso y se dispara un evento de cancelacion desde el subproceso al proceso padre.

Para capturar este evento desde el proceso padre, debemos adjuntar un Cancel Intermediate
Event al simbolo del subproceso.



Transactional Subprocesses GEDEXUS

Modeling in GeneXus

-

T_t‘
| < Notify reservaion
’ Reservation S — subprocess was —DO
@ )\ Cance cancelled

Reservation was cancelled

v

S
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Al recibirse la cancelacién en el proceso padre, comunicamos al usuario que el proceso de
reserva fue cancelado y terminamos el proceso.

Al igual que vimos anteriormente con el evento Error, el Cancel utiliza un mecanismo de
throw-catch desde el Cancel End Event del subproceso, hacia el Cancel Intermediate Event
adjunto al subproceso, en el diagrama padre.

Este evento cancel dispara automaticamente las tareas de compensacion que hayan sido
definidas en el subproceso, asegurando la integridad transaccional del mismo.

Cualquier otro tipo de interrupcion que sufra el subproceso como un evento de error, se aborta
la ejecucion del mismo sin ninguna compensacion.
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http://wiki.genexus.com/commwiki/serviet/hwikibypageid?24922

A fin de proveer un manejo de este error, insertamos un Intermediate Error Event adjunto al
simbolo del subproceso y mediante una tarea script enviamos un aviso de que el proceso de
reserva finalizé en forma inesperada.

De esta forma hemos visto el funcionamiento de los subprocesos transaccionales y como los
modelamos en GeneXus.

Puede encontrar mas informacion, en el siguiente link:
http://wiki.genexus.com/commwiki/servlet/hwikibypageid?24922




Thank youl!

Documentation:
genexus.com/gxflowdocs
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