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Introdugdo tedrica

e O que é um processo de negdcio?

E um conjunto de tarefas relacionadas logicamente, executadas para alcancar um
resultado de negdcio.

Exemplo

PAYMENT PREPARATION
METHOD AT
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¢ O que é BPM (Business Process Management)?

INVOICE
ISSUANCE

E uma metodologia focada em administrar e otimizar de forma continua as
atividades e os processos de negécio da organizagdo.

Um processo de negécio € um conjunto de tarefas relacionadas logicamente,
executadas para alcangar um resultado de negocio.

O que se mostra no exemplo é um processo de negécio desenvolvido em uma
empresa que vende mercadoria por atacado. Podemos observar claramente a
cadeia de tarefas para executar o processo da venda.

BPM (Business Process Management) é uma metodologia focada em
administrar e otimizar de forma continua as atividades e os processos de
negoécios da organizagdo, incluindo préaticas e politicas de gestdo, métricas e
processos de controle, bem como ferramentas de software que déo suporte a
todas essas atividades.



Ciclodevidade BPM

L

MODELING AUTOMATION
OPTIMIZATION EXECUTION & MONITORING

O ciclo de BPM comeca na etapa de modelagem, onde descrevem-se 0s processos de
negocio da organizacdo. Geralmente utilizam-se ferramentas gréficas para compreender
melhor os processos.

Logo vem a etapa de automatizagéo destes processos de negdécio para o qual utilizamos
ferramentas de software.

A continuacdo comeca na execugcdo e monitoramento destes processos onde analiza-se o
quéo eficientes sdo, quais séo os gargalos e que melhorias podemos implementar para
melhorar no préximo passo para obter os resultados desejados.

Como é um ciclo, a metodologia orientada a processos é um projeto que ndo tem fim e o
foco é a melhora continua da organizacgéo.



Modeling:
Business Process Diagram
GeneXus Business Process Modeler
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Statistical Analysis:
GXflow
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Por que incluir a tecnologia orientada para o processo na minha organizagdao?

Produtividade
Processos de negocio otimizados
Melhora na comunicagao

Maior visibilidade e controle

Flexibilidade para alteragdes

1. Produtividade:

Algo que ajuda muito em tudo isto é ter a possibilidade a todo momento de saber em qual
estado esta um processo e quem tem as tarefas em um certo momento. Tudo isto resulta no
aumento da produtividade uma vez que poupa tempo e gestao operacional para determinar
como proceder com determinado processo e, obviamente, isso resulta em economia de
dinheiro.

2. Processos de negécio otimizados

O trabalho sobre o processo de negécio que a empresa diz para fazermos uma andlise
introspectiva e estamos continuamente otimizando-os.

3. Maior visibilidade e controle:

Outro tema importante é que ganha-se em controle pois em qualquer momento podemos
saber o status dos processos e atuar pro-ativamente por exemplo para delegar trabalho ou
reassignar tarefas que ndo foram processadas.

4. Melhora na comunicacéo:

Tendo claramente definido como devem-se fazer as coisas e que cada um tem claro o papél
que debe cumprir, também conhece como desenvolve-se toda melhora enormemente a
comunicacao entre os atores e agiliza muito a passagem de informac&o em distintas etapas.



5. Flexibilidade para alteracdes

Tendo claramente definido como estéo todas as etapas de um processo, nos permite avaliar o
impacto de qualquer mudanca que seja feita, ou sendo uma mudanca para otimizar ou uma
mudanca obrigatéria porque tem que agregar muitas tarefas por mudancas em regulacdes.
Ser capaz de medir esse risco a mudancas da a empresa maior flexibilidade e, portanto, pode
ir evoluindo seus processos de mudancas, ditar os mercados com 0s quais interage.



Por que incluir a tecnologia orientada para o processo na minha organizagdo?

Menos programacao
Controle de fluxo separado da légica

Maior visibilidade e controle

Do ponto de vista do desenvolvimento o ganho vem pelo lado que vamos “declarar’ mais e
programar menos, vamos separar toda a légica de controle de fluxos de nossa programacao a
qual serd muito mais facil de entender o que fizemos e portanto muito mais facil de manter.



Introducgao teodrica

¢ GXflow é uma ferramentaintegrada a GeneXus que nos permite e oferece:

1) Modelar os processos da empresa;

2) Definirseguranca;

3) Definir calendarios, alertas, deadlines;

4) Etapasde Modelagem e Desenvolvimento de aplicacdo operativa integradas;
5) Etapade execucdo que oferece pro-atividade;

6) Auditoriae estatisticas de desempenho por processo, pessoas e tarefas.

GXflow es una herramienta integrada a GeneXus que nos permite y brinda:

1) Modelar los procesos de la empresa: Diagramar los procesos nos da la ventaja de
poder cambiar el orden de sus tareas, quitar o incluir tareas nuevas y/o cambiar las
condiciones de su ejecucion, sin tocar el cédigo de los objetos mismos.

2) Definir seguridad: Se definen roles y cuales pueden ejecutar qué tareas. Esto evita
tener que incluir codigo para la seguridad en los objetos.

3) Definir calendarios, alertas, deadlines

4) Etapas de Modelado y Desarrollo de aplicacién operativa integradas: En
GeneXus X es muy practico y sencillo relacionar los objetos GeneXus desarrollados
gue implementan la aplicacién operativa con los diagramas que modelan los procesos.
Veremos como se arrastran los objetos a los diagramas y lo practico que resulta tener
el modelado de los procesos integrado con el desarrollo de la aplicacion operativa.

5) Etapa de ejecucidn que brinda proactividad: Cada usuario al ejecutar, de primera
vera las tareas que tenga para hacer (no tendra que buscar en la aplicacion el trabajo
pendiente).

6) Auditoria: GXflow permite ver en qué esta cada usuario, cuanto tiempo le lleva cada
tarea, etc.



Introducao tedrica

* Passos a serem seguidos para trabalhar com GXflow:

* Criar objetos GeneXus que descrevem realidade e processos
INTERCALADOS = o Criar diagramas de processos de negdcios para modelar os processos

e Associar objetos GeneXus a diagramas de processos de negdcios

* Executar processo




Conceitos basicos para criar processos de negocio

e Como criarum diagrama de processo de negécio?

Criando um objeto na KB de tipo Business Process Diagram

* Quantos diagramas de processos de negdcios definiremos em nossa KB?

O numero de processos a empresa tiver




Conceitos basicos para criar processos de negdcio

* Definigdo passo a passo... (1)
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A notacgéo que se utiliza para os diagramas é BPMN (Business Process Modeling
Notation ou Notagéo para o Modelagem de Processos de Negdécio).
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Conceitos basicos para criar processos de negdcio

* Definigdo passo a passo... (2)
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Si desde “Folder View” se arrastra un objeto transaccion o web panel al diagrama,
se estara agregando una “tarea / actividad interactiva” al flujo, y la misma ya
guedara con dicho objeto asociado para la etapa de ejecucién. También dicha
“tarea / actividad interactiva” agregada al diagrama, quedara automaticamente

nominada con el mismo nombre que la transaccion o web panel que fue
arrastrado.

Si en cambio se agrega una “tarea/actividad interactiva” al diagrama arrastrando el
simbolo correspondiente desde la toolbox disponible para confeccionar diagramas
de procesos de negocios, luego sera necesario asociar a dicha tarea un objeto
transaccion o web panel definido en la KB. Para ello, simplemente después de
haber agregado la tarea en el diagrama y teniéndola seleccionada, habra que
editar sus propiedades (F4 para abrir el dialogo de propiedades) y completar la
propiedad Web Application con el objeto que corresponda, asi como la propiedad
Name con el nombre que se le quiera dar a la “tarea/actividad interactiva”.



Conceitos basicos para criar processos de negdcio

¢ Descrigao de simbolos

|, Toolbox 2%
2iQuiicres |-~ ATIVIDADE/TAREFA BATCH
™ None Task _iyaanet
& Scipt Task SRR cemdl ATIVIDADE/TAREFA INTERATIVA
® UserTask 7777 NESTE PROCESSO QUE SE ESTA MODELANDO, OUTRO PROCESSO £

& Reusable SubProcess ---=-~==""""""""""""" REUTILIZAVEL COMO SUBRPROCESSO

&3 Embedded SubProcess ___ CONDIGAO PARA AVALIAR... E CONFORME O RESULTADO, SE
O Incksive Gateway === SEGUIRA UMA ROTA OU OUTRA

@ Paalel Gateway ----
& None Start Event

@ NoneEndEvent

® Inemedote TimesEvet

VEM VARIAS ROTAS ATE ESTE SIMBOLO E ASSIM QUE TODAS CHEGAM
A ESTE PONTO, O FLUXO CONTINUA

INICIO DO PROCESSO
----- FIM DO PROCESSO

No se describiran todos los simbolos disponibles en la toolbox de workflow, sino
los simbolos basicos que debemos conocer en un principio.

Simbolo: Inclusive Gateway

Cuando se estd modelando un diagrama de proceso y en determinada parte del
flujo de actividades se necesita evaluar una condicion para que dependiendo de
si se cumple o no, se siga con cierto flujo de actividades u otro, es que
contamos con el simbolo de Inclusive Gateway.

[
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A
v

C%

[ 3]
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Conceitos basicos para criar processos de negdcio

64_.

Invoice rejected

[

l

Enter Invoice

|

[ ]
Authorize Invoice

l

No
Notify invaice (DI /\/ Invoice authorized?

rejecton
l Yes

Notify invace
authorization

}
S

Invoice authorized

eDefinicdo passo a passo... (3)

Vai se confeccionado o diagrama de processo
de negdcio, arrastando

simbolo de Toolbox e objetos de

Folder View...

QUE INFORMACAO
PODEMOS ENVOLVER NAS
CONDICOES?

(]

Aqui vemos que hemos ido confeccionando el diagrama de proceso que
creamos. Le hemos agregado tareas interactivas y una condicion.

Vemos que con doble clic en las rutas verdes que salen de la condicion, se
abre el editor de condiciones para editar cada condicion (asi en caso de
cumplirse una u otra se seguira con cierto flujo de actividades u otro).

En lo que sigue veremos el concepto de “Datos Relevantes” que es
fundamental para comprender qué informacion podemos involucrar en las
condiciones.
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Conceitos basicos para criar processos de negdcio

e Conceito fundamental: Dados Relevantes

e O conceito de “Dados Relevantes” é utilizado para especificar
“variaveis globais” em um processo.

* Este conceito permite administrar a passagem de informagdo entre
as tarefas e que a informagao seja conhecida em todo o fluxo.

4| WholeSaleProcess

Name Type I Is parameter
[Z}¢&]] [Relevant Data

= Invoiceld Numeric(6.0) ]

TODO “DIAGRAMA DE PROCESSO DE NEGOCIO” TEM UMA PARTE PARA A
DEFINICAO DE SEUS DADOS RELEVANTES

& Diagram [&] Relevant Data |{&] Documentation




Conceitos basicos para criar processos de negdcio

* Conceito fundamental: Dados Relevantes (Cont.)

* Quando se arrasta do “Folder View”uma transa¢do a um diagrama de processo, cria-se
automaticamente um dado relevante com o mesmo nome e mesmo tipo de dado que
a chave primdria da transagdo:

A WholeSaleProcess NOSSO OBJETO DE TIPO “"BUSINESS PROCESS MODEL"
| Narme I Type ] Is parameter
(=] Relevant Data
* Invoiceld Numeric(6.0)

AO ARRASTAR A TRANSACAO “INVOICE” AO DIAGRAMA,
CRIOU-SE AUTOMATICAMENTE ESTE DADO RELEVANT:

&) Disgram |&) Relevant Data |{&] Documentation

*  Também definiremos dados relevantes explicitamente, como veremos...

Para los datos relevantes que se definen automaticamente con igual nombre y tipo que las
claves primarias de las transacciones (como en este ejemplo: Invoiceld), hay una
correspondencia automatica entre el dato relevante y el atributo PK.

Esto es, cuando modelamos el diagrama “el dato relevante es el dato global conocido en ese
contexto” y en los objetos GeneXus que desarrollamos asociados a las actividades del
diagrama “recibimos en parm al atributo PK” (tratAndose de la misma informacion o bien en
el contexto del diagrama, o en el contexto del desarrollo de la funcionalidad
respectivamente). En otras palabras hay un mapeo automatico entre el dato relevante de
igual nombre y tipo al de un atributo clave primaria y dicho atributo clave primaria.

Si bien la mayoria de Datos Relevantes en un diagrama de proceso suelen corresponderse
con claves primarias, también hay casos en los que surge la necesidad de definir
explicitamente otros datos relevantes. A continuacion veremos ejemplos.
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Conceitos basicos para criar processos de negdcio

ran

¢ Quando surge a necessidade de definir dados relevantes?

Trn “Invoice” l

e e
o\,-‘-La‘.\o e

« puth
el
-~ T .. ] Web Va“e_‘

Msg Invoice
Refused

Parm(Invoiceld); l
= v
® oviceToBe
— = = = = == Prepared

COMO CARREGO UM VALOR OU OUTRO NESSES EVENTOS E

: COMO FACO PARA QUE O VALOR CARREGADO “SE VISUALIZE”
::> NO DIAGRAMA PARA AVALIAR A CONDICAO POSTERIOR?

Inicialmente hemos explicado que cuando trabajamos en GeneXus con workflow, realizamos los
siguientes pasos basicamente:

* Crear objetos GeneXus

* Crear diagramas de procesos de negocios

* Asociar objetos GeneXus a diagramas de procesos de negocios
* Ejecutar proceso

Asi es que venimos confeccionando un diagrama de proceso en nuestra KB; teniamos previamente
definidos algunos objetos GeneXus que hemos arrastrado al diagrama, y vamos desarrollando otros
objetos e incorporandolos al diagrama también. Mas adelante veremos como asignar roles a las
diferentes actividades del diagrama. Por ahora la idea es que contamos en la KB con una transaccion
“Invoice”, la cual fue arrastrada al diagrama como primer actividad interactiva del proceso y mas
adelante definiremos que esta tarea interactiva podra ser ejecutada por las vendedoras de la empresa.

Cuando una vendedora ingrese una venta (a través de la transaccion “Invoice”), entrara el cliente, la
mercaderia solicitada, las cantidades, la forma de pago solicitada por el cliente, grabara la venta con
un ndmero interno (no el nro de factura formal) y ahi terminaré la primer actividad. Luego esa venta
debera ser evaluada por un supervisor (quien evaluara de qué cliente se trata, el monto, la forma de
pago), y el supervisor debera aceptar o denegar la venta. Esta segunda actividad interactiva del
proceso fue agregada al diagrama arrastrando el web panel “Authorization”.

Entonces, a nivel del diagrama de proceso contamos con el dato relevante Invoiceld (de igual nombre
y tipo de dato que el atributo Invoiceld), lo cual significa que dicho dato se conoce a lo largo de todo el
flujo de actividades. Y en lo que se refiere a los objetos GeneXus relacionados al diagrama, el web
panel “Authorization” implementa la 2da actividad del proceso y recibe por parametro al atributo
Invoiceld. En el form del web panel “Authorization” se visualizaran los datos de la factura, el limite de
crédito y saldo de limite de crédito del cliente y estara la posibilidad de ver la historia de facturas
anteriores del cliente. Este web panel ofrecer& al supervisor 2 botones: “Authorize” y “Refuse”.
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Conceitos basicos para criar processos de negdcio
¢ Definicdo passo a passo... (4)
Criagdo explicita de Dado Relevante em Diagrama de Processo

e como trabalhar com ele em objetos
A WholeSaleProcess *

Name Type
1 &) Relevant Data
) * Invoiceld Numeric(6.0) ) )
£ InvoiceAuthorized Numeric(4.0) ) &workflowcontext = variable do tipo
WorkflowContext
2 €] Relevant Data * | [

kfl text,ProcessInstance.GetApplicationDataByName (' InvoiceAuthorized')
riz.NumericValue=1
commit
EndEvent
&wfAuthoriz =variabledo tipo /s,
WorkflowApplicationData B Bt

text.Processinstance.GetApplicationDataByName (' InvoiceAuthorized')
NumericValue=0 IS

De modo que hemos definido un dato relevante en el diagrama de proceso (de nombre
InvoiceAuthorized) y luego en el web panel “Authorization” se lee el dato relevante en
variable  &wfAuthoriz de tipo  WorkflowApplicationData. EI tipo de datos
WorkflowApplicationData viene a significar “dato relevante”.

También se utiliza la variable &WorkflowContext, para poder acceder a los datos de la
instancia del proceso mediante la siguiente consulta:

&WorkflowContext.Processinstance.GetApplicationDataByName('InvoiceAuthorized')

El método WorkflowProcessinstance viene a significar “instancia de proceso”. O sea que si
analizamos la primer linea codificada en cualquiera de los 2 eventos, estamos recuperando
en la variable &wfAuthoriz (de tipo “dato relevante”) el valor del dato relevante de nombre
‘InvoiceAuthorized’ (entre comillas va el nombre del dato relevante tal como se ha definido en
el diagrama de proceso) perteneciente a la instancia del proceso que se esta ejecutando.

Luego en la segunda linea codificada en ambos eventos, se estd asighando a la variable
&wfAuthoriz (de tipo “dato relevante”) el valor 0 0 1 segln corresponda (utilizando la
propiedad Numeric del tipo de dato WorkflowApplicationData, por estar asignando un valor
ndmerico).

Por dltimo en cada evento se hace un commit y return, porque ya se ha recuperado el valor
del dato relevante, se le ha cargado el valor deseado y se desea culminar con la ejecucion de
esta actividad.

De esta manera entonces leemos y cargamos datos relevantes en los objetos GeneXus
asociados a las actividades de un diagrama de proceso, empleando tipos de datos workflow,
propiedades y métodos.

Sin embargo para datos relevantes con igual nombre y tipo que las claves primarias, esto no
es necesario (sino que se reciben por parm los atributos primarios directamente y ya hay
mapeo automatico con el dato relevante correspondiente).
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Conceitos basicos para criar processos de negdcio
eDefini¢do passo a passo... (5)

Avaliagao de Dado Relevante em condigao de Diagrama de Processo

Em todo o diagrama contamos com o
Dado Relevante &InvoiceAuthorized... l

Em rotas que saem da condigdo,
avaliamos o valor do Dado Relevante l
&InvoiceAuthorized...

F No
< Notify invace A )
e rejechan _“__. Invoice suthorized?

= >
Condition editor Invoice rejected R 1 p a—
Santt Condition editor S

Notty invace
authorzaton

it = | ! ,V .
—— = e ok Cancel ‘

Invoice authoreed L J

Observe que en cada ruta verde que sale del rombo de condicién, se evalla el valor del dato
relevante &InvoiceAuthorized.

Si bien cuando definimos el nombre del dato relevante no incluimos el & (amperson), el
dialogo de definicion de datos relevantes muestra claramente un icono &, dando la pauta de
gue se trata de variables:

 Marne Tvpe Is parameker
(= | Relevart Data

» Invoiceld Nurneric(&.0)

b w IrwvoiceAuthorized Murmerici4,0)

De modo que para referirnos a un dato relevante en el flujo, lo referenciamos con & como se
puede observar en las 2 imagenes capturadas correspondientes al editor de condiciones. Sin
embargo para datos relevantes con igual nombre y tipo que las claves primarias, es posible
referenciar tanto el dato relevante (con &) como el atributo clave primaria directamente.
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Manejo automatico de Dados relevantes em Transagodes

Se as varidveis na regra parm
coincidem com a chave primaria

- Instanciam-se automaticamente as
= ;ﬁrm £Or cu-;::;]‘-‘ -+ varidveiscom os valores do dado
- relevante cujo nome coincida

1Q
A

; -._____‘______—

Apphcation Declaration [ x|

Application: |Drder _l
‘ Data Mappings
l Ipmwykeymwe Iﬂelevﬂdﬂ
| OrdNibx (OiNbr

Como é feito o mapeamento dos dados relevantes em transacgao quando recebe parametros?

Quando as transacgbes recebem por parametro a chave primaria da transacao e recebem-na
diretamente no atributo o em variaveis baseadas na chave primaria, é feito um mapeamento
automatico com os dados relevantes.

Nota: As variaveis precisam ter o mesmo nome dos atributos.
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Manejo automatico de Dados relevantes em Webpanels

Se as variaveisna regraparm coincidem
com o mapeamento do dado relevante

Os valoresdas variaveis sao
designados automaticamente. Esse

o mmm——— mapeamento é apenas para os
g parm(&InvolcelIdy ¢ -+ valoresna entrada do webpanel, na
< S e saida ndo se atualiza o valor; se

mudou, tem que atualiza-lo
il meonts
Application: [ ,thorization ||
Data Mappings
A .
‘I |\[ Parameter [Helevm data
| In/Out Invoiceld Unvaceld 1=

Como é feito o mapeamento dos dados relevantes em webpanels quando recebe parametros?

Se as variaveis ou atributos na regra parm coincidem com o mapeamento do dado relevante,

Os valores das variaveis séo atribuidos automaticamente. Esse mapeamento é apenas para 0s
valores na entrada do webpanel, na saida ndo se atualiza o valor;se mudou, é preciso atualiza-lo
manualmente.

Nota: As variaveis precisam ter o mesmo nome dos atributos.



Manejo automatico de Dados relevantes em Procedimentos

Se as varidveisna reglaparm coincidem
com o mapeamento do dado relevante

Os valoresdas variaveis sao
atribuidos automaticamente. O

e} 5 mapeamento é na entrada e na
i S R i saida.
|
:
|
1
| Application: IClealeDrder __I
1
\
| Data Mappings
‘\ “Puametet I Relevant data
S| finDut Reabr ReqNbr
Out: OrdNbr [~
[

Como é feito o mapeamento dos dados relevantes em procedimentos quando eles recebem
parametros?

Se as variaveis ou atributos na regra parm coincidem com o mapeamento do dado relevante,

Os valores das variaveis séo atribuidos automaticamente. O mapeamento é na entrada e na
saida.

Nota: As variaveis precisam ter o mesmo nome dos atributos.
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Conceitos basicos para criar processos de negdcio

eOutra solugdo possivel para resolver passos (4) e (5)

1)Se se quiser definir o atributo InvoiceAuthorized na transacdo “Invoice” e gravar em cada
invoice se foi autorizado ou ndo...

2)No web panel “Authorization”, invoca-se procedimento em cada evento, que grava 1 ou 0 no
atributo InvoiceAuthorized;

3)No Diagrama de Processo, o atributo InvoiceAuthorized pode ser inferido (através de Invoiceld)
e avaliamos diretamente tal atributo em rotas que saem da condigdo.

AVALIAMOS O ATRIBUTO
(NAO O DADO RELEVANTE)

Con esta solucion, no tenemos necesidad de definir Dato Relevante
InvoiceAuthorized , ya que tenemos en un atributo la informacion de si la invoice
fue autorizada / denegada... y en el flujo se pueden inferir atributos a través de
claves primarias, y evaluar directamente atributos.
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Conceitos basicos para criar processos de negocio

Condition editor pd l
i = é
1| [invoiceAuthorized = 0 Enter Invoice
IR i 1
| | Authorize Invore

|

. No

o
94— N — A Invasce authonzed?

Invoice rejected

Event 'Authorize' v
AuthorizeRefuselInvoice.Call{Invoiceld, 1) &
Notify invace
return
EndEvent

R R AR R AR ANARARRAARRRAANRAATAARAARRRA AR AR AR AN/

Event 'Refuse’ Invoice authorzed
AuthorizeRefuseInvoice.Call (Invoiceld,0)
recturn

EndEvent

Condition editor =

1 InvoiceAuthorized = 1|
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Conceitos basicos para criar processos de negdcio

* Diagrama de Processo completo correspondente ao processo que vinhamos
confeccionando:

P9

'

Invoice

!

Authorization

Msg Invoice

e ———O

v
. e )
Invoice ToBe Invoice ToBe
$ Prepared > Printed > Distituka

O

[ 3}

Si el supervisor autoriza una venta, la siguiente actividad modelada en el diagrama
es “InvoiceToBePrepared”. Esta actividad interactiva tiene un web panel asociado
gue recibe por pardmetro al atributo Invoiceld, muestra la informacién de la venta
autorizada y tiene un botén para que la persona de empaque lo presione cuando
haya terminado de preparar la mercaderia. El evento asociado a ese botén,
invocara a un procedimiento que grabard en un atributo de la invoice, un valor
indicador (flag) de que el empaque ya se ha realizado.

La siguiente actividad también es interactiva y tiene un web panel asociado que
recibe por pardmetro al atributo Invoiceld, muestra la informacion de la venta
preparada y tiene un botén para emitir la factura. Cuando una vendedora presione
este boton, el evento asociado al botén invocara a un procedimiento que grabara
en la invoice el nimero de factua formal y emitira la impresion.

La ultima actividad de este flujo que venimos explicando, corresponde a la
distribucion de la mercaderia. Esta actividad también tiene un web panel asociado
gue muestra los datos de la venta y presionando un botén, un proc grabara que la
misma ha sido entregada.

Las fechas / horarios de efectuadas cada una de las actividades, quedaran
registradas durante la ejecucion del workflow.
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Conceitos basicos para criar processos de negdcio

I Knowledge Base Navigator ' x Al Whole$ sleProce:
Folder View
* . Quick Access

* Paraexecutarum processo, deve-se # (] Man Programs ~
. P = Obyects
selecionar a opg¢do Run 3 Geneahies
Purchases
SmatDevicesAp
Workfiow
5] 6x0010
5 60021
| Invoice
&) InvocewP
©5 Messages
X
8, Domans B
# (3 Tables 5 open F12
# ) Customaation RS .
# &) Documentation 2een
L) Files XK Delete SUPR

Save As

I Folder View B References CTRL+F12

) Category View § Mstory  CTRL#MAYUSCULASHH

3 Latest Changes View 5 Propertes F4

3 Preferences Run CTRL4FS
Buid

—  Rebud
(3 Knowledge Bar_ | _J

Export
@Ot 1o Select Left Side To Compare

Para executar um processo com o prototipador de GXflow, deve-se selecionar a op¢do Run
sobre ele. Ao fazer isso, o processo de Build de GeneXus se encarregara de realizar todas as
acOes necessdrias para poder executar 0 processo.

Algumas dessas acbes sao:

- Criacao ou reorganizacdo das tabelas de workflow: essas tabelas sdo requeridas pelo
motor de workflow. Elas serdo criadas se se detectar que ndo existem no banco de dados do
aplicativo, ou reorganizadas caso as tabelas existentes correspondam a uma versao anterior
de Gxflow.

- Deploy de processos: disponibiliza os processos para que possam ser executados pelo
motor de workflow. Essa operagédo é executada somente se diagramas foram criados ou
modificados.

- Deploy do runtime de workflow: os binarios e recursos que compdem o motor e cliente de
Gxflow sao integrados com os binarios de nossa aplicagdo. Essa operacdo somente se
executara pela primeira vez que se fizer uma build tendo diagramas de processo ou quando
se detectar que na instalacdo de GeneXus ha uma versdo mais nova do runtime de GXflow.

- Adaptacéo de objetos associados a tarefas de processos: para cada um desses objetos,
gera-se o codigo necessario para que possam ser invocados pelo motor de workflow.
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Conceitos basicos para criar processos de negodcio

e Execucdo:

Genn @ User: Adwewstyotor | May 4, 2012 - 10:02:07 AM smoe M
GXflow™
- A inbox
Hnew @ txecute Gisend g Mstory More Actions + £
Pochuens e 0s0an2 10824k

Hay 2 modalidades de ejecucion:
* Prototyper
« StandardClient

En la seccion de Preferences -> Environment -> Properties se puede configurar cuél se

desea:
_J Knowledge Base Navigator 2 x| F e
Preferences 51 | Filter
=[5 WholeSaleProcess -
=g WholeSsleFrocess Reorganization Generator Default B
Ot DataSource SQL Server
iz Generators TargetPath CSharptiodel
Fl# Default (C# Web) Translation type Mo translation =
() DataStores Startup Object {none)
i Workflow Preserve Table Casing True
35 Patterns Business Component False
Synchronize with External Wiki True
DateTime storage timezone (Mot set)
————— Name Net Environment
~ User interface =
[ category View + Wieb interface
% Latest Changes View + Windows interface
- Workflow
3 Preferenoes Prototyper -]
= Workflow generator Prototyper
Deploy business processes on build
£ Knowiedg . | [5] Documen.. &3 Indexer_ Create new versions of business processes an deploy| Yes
E  ouwpu [@E2 .

Légicamente la modalidad “Prototyper” esté orientada a la etapa de prototipacién. Y la
modalidad “StandardClient” a etapa de produccion.

En etapa de prototipacion no nos interesa probar la seguridad, motivo por el cual al
ejecutar la aplicacion en modalidad “Prototyper” inicialmente se limpian todas las
instancias de pruebas anteriores y se permiten ejecutar todas las actividades sin controlar
roles.

Al ejecutar la aplicacién en modalidad “StandardClient” en cambio, no se aborta nada
inicialmente y se requiere crear usuarios (para login) cada uno de ellos con la lista de roles
gue le corresponda, ya que en este caso si la seguridad se controlara.
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Conceitos basicos para criar processos de negocio
¢ Definicdo de papéis
- Knowledge Base Navigator x| Al WholeSaleProcess -~ &3 Roles
|Preferences | Nome I
= 1 WholeS aleCompany } &3 Roles
= @ WholeS sleCompany 8 Supervisor
= 4% WorkingVersion 8 salesPerson e
® (3] Generators
+ DataStores 1
I cliudas DEFINICAO
% Documents DE PAPEIS NA KB
% Calendars o)
" Notification templates
+ 35 Pattems
2)
7_1 Folder View — ‘
] category view |
_4 Latest Changes View [ Adami>> |
I 1 Preferences
: ATRIBUICAO E
DE PAPEIS =
0K Cancel
A ATIVIDADES =
EM DIAGRAMA

La definicion de roles se realiza a nivel de la KB en la seccién de Preferences.

Luego seleccionando cada actividad del diagrama y presionando F4, en la propiedad Roles
se podréa asignar la lista de roles que podran ejecutar dicha actividad.

Una vez asignados los roles, para probar la seguridad del proceso que acabamos de modelar
debemos cambiar el modo de ejecucion. Para eso en las propiedades del environment dentro
del grupo Workflow — Execution Mode, seleccionamos StandardClient.
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Modulo 2

Modelagem de processos




Modelagem de Processos '

o  Oqueeamodelagem
r de processos?

a Auborizacred E a atividade de representar os processos de negécio de uma empresa
ety
com o objetivo de que estes possam ser analisados, executados e
melhorados.

=

Credit application rejeced
Yes

- Issuing credt
application

|
@

Credit application approved




BPMN

Business Process Modeling Notation

* Notagdo grafica para representar fluxos de
processos

* Padrdo mantido pela OMG

* Atualmente encontra-se na versao 2.0

Para realizar esta atividade, vamos ver o padrdao BPMN (Business Process Modeling
Notation), este padrao define simbolos e regras que nos permitem representar graficamente
um processo de negécio.



BPMN - Symbols

Symbols

Collapsed Expanded i
Sub-Process Sub-Process EXC'U"V’
vk Data-Based ¢ or x
( + .
o~
Event-Based {(»)
O~ \7
e —_— Looping  AdHoc Inclusive .
- 1] ‘ O
Compensaton  Multple -
instances Complex I
Parallel I
—ema o e >
—
€ —_— —_—

Os simbolos definidos pelo BPMN sao monocrométicos, ferramentas como o GeneXus com
base na norma, também adiciona cores, de modo que seja mais claro para o usuario.
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BPMN - Symbols

Symbols

Pool

“Catching”

Lane

Lane

Lane

(@ @
o ©

Error

Cancel

Compensation

Conditional

Link

Signal @

Terminate

Multiple @

O00AR’®G

©
®© ®®
@eO®

“Throwing™

=

®

©)
®
®
C)
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BPMN - Symbols

Symbols

Rejected

Ciose Order

Send Invoice H Make Payment Hmnmm
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Exemplo

Processo de compras
1. Um funcionario ingressa um pedido de compras
2. O pedido é autorizado pelo chefe do funcionario

3. Se o pedido é autorizado, gera-se automaticamente a ordem de

compras ou do contrdrio o processo termina

Este exemplo esta composto por trés atividades que devem executar nesta ordem para
obter um resultado que neste caso é a geracéo da ordem de compras.
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Atividades

Task Subprocess

Uma atividade representa certo trabalho a ser feito dentro do processo de negécio.

Uma atividade leva certo tempo para ser executada e utiliza um ou mais recursos da
organizacao.

Requer certo tipo de entrada e, normalmente, produz algum tipo de saida.

E representada graficamente com um retangulo com os vértices arredondados.

Uma atividade pode ser do tipo atbmica ou composta.
O tipo atébmico € conhecido como Tarefa.
O tipo composto de uma atividade é chamado Subprocesso.

Graficamente, diferenciam-se pelo simbolo de mais (+) que o
Subprocesso utiliza.



Atividades

Atividades

* Representam agdes realizadas no processo
* NAO representam estados ou func¢des

* Seus nomes devem ser da forma Verbo - Substantivo

As atividades representam ac¢des realizadas no processo.
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Atividades

Atividades

Exemplos:

Acao Funcao Estado

Z Z

Venflc'ag.aode Veri ’ag de Crodits OK
Crédito

v ™ s
S P S

Z
Aprovar Aprovacge de Empgésti
Empréstimo EmppésStimo Recusddo

- /

¥

H

Através destes exemplos podemos ver como descrever as atividades dos processos.
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Atividades

Enter purchase Authorze Issuing purchase
order purchase order order

Entdo, de volta ao nosso exemplo, temos de representar trés atividades:

Introduzir Pedido de Compras
Autorizar Pedido de Compras
Gerar Ordem de Compras
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Conectoresde sequéncia

Conectores de sequéncia

Fe

Enter h Authort 1 Issuing
| order

Entdo, de volta ao nosso exemplo, temos de representar trés atividades:

Introduzir Pedido de Compras
Autorizar Pedido de Compras
Gerar Ordem de Compras

Para indicar a ordem de precedéncia destas atividades utilizamos o simbolo Conector de
Sequéncia.
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Gateways

Gateways

Até este ponto o processo que definimos € linear, o que significa que processam-se as trés
atividades uma a continuagdo da outra sem exce¢des. Mas em nosso exemplo apés a
autorizacao da tarefa ha dois caminhos possiveis, um é gerar a ordem de compras e o outro é
gue o processo termine com base na deciséo tomada durante a autorizacdo do pedido.

40



Gateways

Utilizam-se para controlar

Gateways

a ramificagdo

(branching) e unificagdo (merging) de caminhos

no fluxo de um processo

<

—(

—{_J

Para isto vamos utilizar o simbolo Gateway, que nos permite ramificar ou unificar o processo.
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BPMN define varios tipos:

Gateways

Exclusive \ \
Data-Based ¢ N or ¢ x ,
Event-Based ¢ (6)) >

=2

Inclusive : : \

Complex \I

Parallel I \
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Gateways

Ramificacao exclusiva

Exclusive Gateway

Utiliza-se quando o caminho por onde deve seguir o fluxo do processo depende da
classificacdo de uma condigdo de tipo verdadero /falso

Em nosso processo vamos utilizar um gateway de tipo Exclusive para determinar se gera a
ordem de compras ou nao.
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Purchase order authorized?

Q_, Enter h > sth ‘ _/% >l Issumg'da has l _e

Yes ‘

Colocamos em seguida a tarefa de autorizacdo e antes da geracéo da ordem de compra.

Como vemos estamos utilizando o mesmo simbolo de fim para ambos caminhos, BPMN
estabelece que o correto é utilizar um para cada caminho.

Desta forma podemos conhecer como terminou o processo, neste caso se o pedido foi
autorizado ou recusado.
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Purchase order authorized?
Purchase order generated

Q > Enter hi | Authort \ > Iss purchase
\ order = purchase order | i . umg:du ’ O

Yes

No

—.@

Purchase order rejected

Desta forma podemos conhecer como terminou o processo, neste caso se o pedido foi
autorizado ou recusado.
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Tarefas

\ None ’
® ser

~ Script

Os diferentes tipos de tarefas que existem para a modelagem dos processos sao:

None

Uma tarefa geral ou indefinida. Normalmente, é utilizada em uma etapa inicial da modelagem
(quando nédo se tem informagéo suficiente para determinar o tipo).

User

E uma tipica tarefa de workflow na qual uma pessoa tem que executar certo trabalho
utilizando um determinado programa. As pessoas podem ver suas tarefas através de uma
interface do tipo de Caixa de Entrada.

Script

Uma tarefa script € aquela que envolve a execugdo de um programa e nao requer a
participacao de pessoas. A tarefa € executada automaticamente pelo motor de workflow
guando esta pronta para executar. Quando termina a execuc¢éo do programa, o motor
completa a tarefa.



Tareas

B

Exemplo

Um funciondrio ingressa um pedido de compras
O pedido é autorizado pelo chefe do funcionario

Se o pedido é autorizado, gera-se automaticamente
a ordem de compras ou do contrario o processo
termina
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Exemplo

Purchase order authorized?
Purchase order generated

< Enter purch. - Auth % ¥ lssui
ng purchase
D — © Enern o v — a5 —

purchase order

No

—@

Purchase order rejected

Em nosso exemplo tanto a tarefa de ingresso do pedido de compras, como a tarefa de
autorizacao devem ser realizadas por usuarios, portanto atribuimos o tipo User. Para o caso
da geragdo da ordem como é automdtica ndo requer a interacdo de um usuario, portanto
atribuimos o tipo Script.
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Propriedades de Tarefas
T Properties
(]34 erer
- Task: Invoice
Name Invoice
Type User
Applcation Invoke
Visible in history True
Roles.
Subject rule
= Advanced Properties
Optional routing type Branch
Request comments False
Work with documents False
Send e-mal False
Strong synchronization False
Skip predecessors True
Enable deferred completion True
Consult apphcation (none)
Preview application (none)
Calendar (none)
Metadata
- Statistics
Estimated activity duration 0
+ Automatic Assignment Conditions
+ Inbox Behaviour
+ Post Conditions
+ History Securty
+ Collaboration
+ Delegation
+ Adaptabity
* Looping
+ Event Handing

As tarefas estdo associadas a diferentes propriedades de configuracéo.
A seguir, ha uma lista com algumas delas:

-Application

-Consult Application

-Preview Application

-Roles

-Subject Rule

-Request comments

-Send email



Propriedades das Tarefas

Application
Objeto que sera invocado ao executar a tarefa.

Consult Application

E acessado do histérico e deve apresentar a informacio resultante da execugao.

Preview Application

Apresenta os dados basicos para decidir se deve tomar a tarefa.

- Application: Permite indicar o objeto GeneXus que se invocard ao executar a tarefa.

- Consult Application: Permite indicar o objeto GeneXus que se invocara do histérico do
processo para mostrar a informacéo resultante da execucéo.

- Preview Application: Permite indicar o objeto GeneXus que se invocara da opgao Preview
de uma tarefa para decidir se se deve ou néo pegar a tarefa.



Propriedades das Tarefas

Roles
Papéis funcionais que podem executar a tarefa.

Subject rule

Permite modificar o assunto da instancia de processo

- Roles: Indicam-se os papéis que terdo permissdes para executar essa tarefa. A definicao
dos papéis realiza-se em Preferences/Workflow/Roles.

- Subject Rule: Permite modificar o assunto da instancia de um processo. Podem ser
utilizados caracteres, atributos, dados relevantes. Por exemplo, pode-se colocar "Customer
registration number” + Customerld + &relevantData.



Propriedades das Tarefas

Request comments

Obriga o usuario a inserir um comentario para poder completar a

tarefa

Send e-mail

Envia um e-mail aos responsaveis toda vez que se cria uma

instancia da tarefa.

- Request comments: Indica se o usuario tera que inserir comentarios antes de finalizar a
tarefa.

- Send email: Indica se se enviara um e-mail aos responsaveis de uma tarefa a cada vez que
se criar uma instancia dela, tendo a possibilidade de usar o modelo automatico de envio de e-
mail ou criar um personalizado.



Subprocessos

Y,

Uma atividade pode ser atbmica ou composta.

O tipo atémico é conhecido como Tarefa.

O tipo composto de uma atividade é chamado Subprocesso.

Graficamente diferenciam-se pelo simbolo de mais (+) que utiliza o Subprocesso.
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Subprocessos

 Atividades compostas

* BPMN define dois tipos

— Reutilizavel: permitem reusar um processo definido
em outro diagrama

— Incorporado: permitem definir o subprocesso
incorporado dentro do diagrama que o contém

A finalidade dos subprocessos é poder encapsular um processo como uma tarefa de outro
processo. Isto implica duas vantagens: a melhora da visibilidade das definicdes de processos
e a reutilizacdo dos mesmos.
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Subprocessos
Reusable Embedded
Sub&om SubProcess

#

A finalidade dos subprocessos é poder encapsular um processo como uma tarefa de outro

processo. Isso implica duas vantagens: a melhoria da visibilidade das definicbes de processos
e a reutilizacdo dos mesmos.

Com base nisso, ha dois tipos de processos:
* Reusével
« Embebido



Subprocesso Reusavel

Al Puchems - x &l Reparation*

(=)
Processo chamado Processo chamador

(I _ ~—
l ¢
é g RepsirRequest
S |
x e ‘?
é Process " --5 Reparati
Eppmed’ g
é DelivenPC v—J
@

Um subprocesso reusavel (processo chamado) € um processo que é invocado de outro
processo (processo chamador). Os dados relevantes do processo chamado séo
independentes dos dados do processo chamador, mas existe entre eles um mecanismo de
passagem de parametros.



Mapeamento de dados relevantes entre subprocessos

Permite comunicar os dados de um processo com os de outro
Duas formas:

Process: |Pulchase _]
Da rota que chega DataMapr
Parameter IHelevamdaa
ao subprocesso o s =
In/Out: RegNbr [none]
Da caixa de didlogo de
selecdo do subprocesso
(o p 0K | Cencel |/4

Quando se chama um subprocesso muitas vezes, € preciso trocar informacao ou receber
informacéo desse processo. Para a comunicacdo dos dados, sdo utilizados os dados
relevantes.

Para acessar a configuracdo de quais dados relevantes serdo trocados, pode-se partir da rota
gue chega ao subprocesso ou da caixa de diadlogo de sele¢do do processo.



Subprocessos embebidos

o

- Authorizaton
l o [
A A
4 ¥
v - Task Taskl
Generate Order l_’ A I
' \
Print Order e
o I
O

Subprocessos embebidos

Quando usa-los? Caso se tenha um diagrama complexo, por exemplo, pode-se detectar um
grupo de atividades que pode ser encapsulado em um subprocesso embebido, tendo como
resultado um diagrama mais compacto com uma visao global e entendivel do processo ou, se
guisermos ver um detalhe em particular, é possivel fazer uma expansao inline (+) e conhecer
as atividades embebidas, o que nos dara vantagem na documentagéo do processo.

Outra opgéo relaciona-se a quando se quer fazer algo a um conjunto de tarefas: colocar um
timer, por exemplo. Nesse caso, em vez de criar outro processo para agrupar essas tarefas,
se faz dentro do mesmo.

Suas principais caracteristicas sao:

» Permitem-nos definir um subprocesso dentro de um processo pai, € nao é reusavel por
outros processos.

» Os dados relevantes do processo pai estardo disponiveis para o subprocesso sem a
necessidade de realizar mapeamentos.

» Na&o é possivel iniciar eventos do tipo triggers (um timer, por exemplo) ja que s6 0 processo
pai decide quando eles devem ser iniciados.

Tip: Para editar um subprocesso embebido, pode-se fazer dentro do processo pai ou
mediante o clique duplo no subprocesso, isso abre o subprocesso em uma nova aba, e é util
para editar processos complexos ou que se aninham em varios niveis de subprocessos.



Subprocesso transacional

- ‘Properties 9 x
Al
- Embedded SubProcess: Authorize
Narme. Authorize
Visble in history True

3 Roles =
R
Y Is transaction
-

L mm:" o Unavullable T
® ©

[

Book Hotel
UL}

Subprocesso transacional

Um subprocesso embebido pode ser considerado uma unidade l6gica (transacdo), ou seja,
todas as tarefas que estdo dentro do subprocesso devem ser concluidas, caso contrario, o
processo se desfaz, desfazendo todas as atividades que o compdem (rollback).

Para definir um subprocesso transacional, é preciso habilitar a propriedade ‘Is transition’ do
subprocesso, que se identificara por ter uma borda dupla.

Como se vé no exemplo, temos um subprocesso que faz reservas de voos e hotéis. Se
ocorrer algum erro de falta de disponibilidade em qualquer uma das reservas, o fluxo
avancara a um evento de finalizacdo do tipo Cancel. Isso acionara o rollback do processo e
qualquer atividade de reserva que tenha sido concluida ficarad como “undone”.




Bucles

7

= Looping
Loop type
Test time
Condition type
Condition rule

Standard
Before
Rule

Maximum iteration: 0

-

\

e

(s

- Looping

Loop type
0 Expression type
Expression rule
Ordering
Flow condition

S

\

Multilnstance

Multi-Instance
Rule

Parallel
Al

W

Existem varias maneiras de definir bucles no modelagem de processos.

Os bucles podem ser definidos em apenas uma atividade (seja tarefa ou subprocesso), para
isso, é preciso modificar a propriedade Looping type que pode ter os seguintes valores:

Standard

Uma atividade do tipo bucle padrao possui uma expressao booleana que é avaliada depois de
cada ciclo do bucle. Se a expresséo ainda for correta, o ciclo continua.

Existem duas variantes do bucle que refletem as constru¢bes de programacdo “While” e
“Until”.

Em um bucle while, a expresséo é avaliada antes de executar a atividade, o que significa que
a atividade pode ndo ser executada nenhuma vez.

Em um bucle until, a expressao é avaliada depois que se tenha executado a atividade, o que
significa que a atividade se executard ao menos uma vez.

O tipo de bucle é configurado com a propriedade “Test Time” (Before = While, After = Until).

A condicdo (booleana) pode ser definida mediante uma regra ou mediante um procedimento
(para casos complexos)

Multi-Instance
Um bucle Multi-Instance reflete a construcéo de programacéo “for each”.

A expressdo de um bucle Multi-Instance € uma expresséo numérica que avalia s6 uma vez
antes de realizar a atividade. O resultado da avaliacdo da expresséo € um numero inteiro que
especificar4 o nimero de vezes que a atividade devera se repetir.

Como acontece com o bucle padréo, a expressao pode definir-se com um regra ou com um
procedimento. Ha também duas variantes do bucle Multi-Intance dependendo se as diferentes
insténcias executam de forma sequencial ou em paralelo, o que é configurado na propriedade
Ordening.

No caso de um bucle Multi-Instancia paralelo, a propriedade Flow Condition suporta as



seguintes variantes:

None

Significa que para
cada instancia que
termina, segue-se um
caminho paralelo.

One
Significa que gquando
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termina a primeira
Instancia, continua-se
com o fluxo. As demais
Instancias seguem
executando, mas
guando terminam nao
criam um novo
caminho.

All
Indica que se deve
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continuar quando
todas as iniciativas
tenham terminado
(sincronizacao).

E o valor pré-
determinado.

Complex

Permite definir uma
expressao gue sera
executada quando
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terminar cada instancia
para ver se se deve ou
nao continuar.
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Exemplo

* Processo de compras
1. Um funciondrio ingressa um pedido de compras

2. Cada item do pedido é autorizado separadamente
pelo chefe do funcionario

3. Se ao menos um dos items do pedido foi
autorizado entao gera-se a ordem de compras
correspondente




™>—

[ 3}

Exemplo

All order items are
allowed or denied at
once

Purchase order authorized?
Purchase order generated

Enterp

order

a @
. e th »  lssuingpurchese
purchase order Y Yes order

No

S

Purchase order rejected
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* E necessario um mecanismo para declarar que
uma atividade serd executada potencialmente
mais de uma vez

* O numero de vezes que sera executada nao é
conhecido durante o desenho
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- Genexus |
Standard Looping

* A atividade sera executada sequencialmente
enquanto cumpra-se uma condi¢ao de tipo
verdadeiro/falso

Activity
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Standard Looping

* Qutras propriedades:

— Condition rule: permite especificar a condicao que
deve cumprir para que siga executando a atividade
(implementagdo)

— Test time: especifica 0o momento em que é avaliada a
condicao

* Before: aavaliacdo é feita antes de executar a atividade

» After: primeiro executa-se a atividade e apods avalia-se a
condicao
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Standard Looping

It will run while there are
items to authorize

3
L]

a

g—» @ Enterpurchase o purchase order
F order items

2

At least one item is
authorized?

Purchase order generated

v
> > Issumg' ;;:clue _,e
Yes

-0

Purchase order rejected
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Multi-instance

— A atividade serd executada um numero de vezes que
sera determinado mediante a avaliagdo de uma
expressao numeérica

— As atividades podem executar em forma sequencial ou
paralela

Activity
1
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Multi-instance

— OQutras propriedades:
* Expresion rule: expressao numeérica que indica o numero de
vezes que executard a atividade (implementagao)

* Ordering
— Sequential: executara de forma sequencial
— Parallel: executara de forma paralela
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Multi-instance

— Outras propriedades:
* Flow condition (aplica somente se Ordering = Parallel)

— Determina como os caminhos se unificam logo que diferentes instancias de
uma atividade sejam executadas

— Valores:

» None: ndo ha unificagdo. Logo que cada instanciatermina, o fluxo que
que segue a mesma continua de modo que este fluxo se repite para
cada instancia.

» One: ndo ha unificagdo. O processo continua logo que a primeira das
instanciastermine de ser executada. E é executado apenas o fluxo que
parte dela.

» All: similar a um parallel Gateway, o processo continua somente se
todas as instanicas da atividade finalizem.

» Complex: permite especificar uma condigdo que indicara quando o

processo pode continuar. A condi¢do € avaliada cada vezque uma
instancia é finalizada.
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Multi-instance

They will run many of
this tasks in parallel.

one for each purchase
order item
At least one item is
Eﬂhonzed”
<
g > e Enter purchase > wmw > > v Issuing purchase
order items Yes order
L1}
No
Properties:
Ordering=Parallel —’O
Flow condition=All EUCee e fereckd

Purchase order generated

—®
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Bucles

Os bucles também podem ser criados utilizando fluxos de sequéncia que se conectam com
elementos “anteriores” do diagrama.



Eventos

Até agora, n6s ndo mencionamos onde comeca e termina 0 processo, para isso vamos utilizar

o simbolo Evento.
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Eventos en BPMN

Representam acontecimentos que ocorrem durante o proceso

Tipos:
Start Intermediate

Os eventos representam acontecimentos que ocorrem durante o processo.
Ha trés tipos de eventos:

Inicio: Permite indicar onde inicia o processo. Um evento inicial NAO pode ter conectores de
entrada.

Intermediario: Permite indicar um acontecimento entre o inicio e o fim de um processo.

Fim: Permite indicar onde termina o processo. Um evento final NAO pode ter conectores de
saida.

Estes diferem no curso, os de inicio tem linha fina, os intermediarios tem linha fina dupla
e terminara com uma linha grossa.
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Eventos en BPMN

“Catching” “Throwing™
e © @ @ @
Para cada tipo de evento BPMN s3o Timer @ @
definidos subtipos que permitem Error ) ®
especificar a natureza do evento Cancel ®
Compensation @ @ @
condiional  (E) &)
Link @
O D@ @
Terminate ®
Multiple © © @ @

Para cada um destes trés tipos BPMN define subtipos que permitem especificar a natureza
do evento.



Eventos

Os eventos sédo representados com um circulo. E algo que “acontece” durante o curso do
processo de negocio. Esses eventos afetam o fluxo do processo e costumam ter uma causa
(trigger) ou um impacto (resultado). Os eventos representados com um circulo com centro
aberto permitem aos marcadores internos diferenciar diferentes trigger e resultados.

Ha trés tipos de eventos, baseados no momento em que afetam o fluxo:

Start
Como seu nome indica, um evento Inicial mostra onde um processo inicia. Sua utilizacdo é

z

opcional. Caso NAO seja utilizado, qualquer atividade da qual NAO chega conectores sera
considerada Inicial.

Recomenda-se sua utilizacdo, pois faz o diagrama mais legivel. BPMN estabelece que os
eventos de inicio sejam representados com um circulo de traco fino (a cor é acrescentada por
GeneXus).

Um evento inicial NAO pode ter conectores entrantes.

Intermediate

O evento Intermediario indica que algo acontece (um evento) em algum lugar entre o inicio e 0
final de um processo.

Afeta o fluxo do processo, mas NAO inicia ou termina (diretamente) o processo. BPMN
estabelece que os eventos intermediarios sejam representados com um circulo e traco duplo
(a cor € acréscimo de GeneXus).




End
O evento de Fim indica que um processo vai terminar.

Sua utilizac&o é opcional. Caso NAO seja utilizado, qualquer atividade que NAO tenha
conectores salientes marca o fim desse caminho no processo (pode haver varios caminhos
paralelos).

Um evento Final NAO pode ter conectores salientes. BPMN estabelece que os eventos de fim
se representem com um circulo de traco grosso (a cor é acrescentada por GeneXus)
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Eventos
[ wial | ermedigo | fnal |

Catching Throwing
None g m e
Timer ™
Conditional (E]})

B

A

® 0 ® @

Os eventos podem ser classificados como “Catch” ou “Trhow”, dependendo se pegam ou
disparam o evento.

Tipos de Evento

None
E um evento que n&do tem um tipo definido.
E um evento intermediario, pode ser utilizado para estabelecer um marco no processo.

Timer

Quando é utilizado como um elemento independente, permite especificar um “delay” no
processo, isso é, uma espera por um tempo determinado.

Quando é utilizado como um anexo a uma atividade, permite modelar quanto se quer esperar
por essa atividade (deadline).

Conditional
Este evento é utilizado para esperar até que certa condi¢do seja verdadeira.

Signal

Este evento é utilizado para enviar ou receber sinais dentro ou fora do processo (neste ultimo
caso, o alcance é a hierarquia de processos).

Error

© evento error interrompe o processo ou exige uma coregao.
Quando é intermedirio, & um @ o ao executar tal atividade. Caso seja do tpo final, interromperd o processo.




Eventos
[ wial | otemedo | fnal |

Catching Throwing
Message @ O
Compensate o << O

~ S
© 6
Cancel 59 m 9
Terminate O
Message

Este evento envia o recibe un mensaje desde otra entidad de negocio o participante (otra Pool).
Este evento envia ou recebe uma mensagem da outra entidade do negdécio ou participante (outra Pool).

Compensate

Este evento es utilizado para deshacer actividades en el caso de que un subproceso transaccion sea
cancelado o necesite deshacerse (rollback).

En un evento catch solamente pueden estar adjuntos a actividades. Cuando es throw se puede colocar
en el flujo normal del proceso

Link
El evento link siempre se utiliza de a par: (throw-catch), es necesario que ambos eventos tengan el
mismo nombre para hacer el vinculo entre ellos. Su objetivo es crear un flujo de secuencia virtual.

Solo puede haber un evento link del tipo catch y existir muchos eventos link del tipo trhow con el mismo
nombre.

Son utilizados Unicamente dentro de un mismo proceso. Para comunicacion entre procesos se
recomienda el uso de sefiales.

O evento link é sempre utilizado aos pares: (throw-catch), é necessario que ambos os eventos tenham o
mesmo nome para azer o vinculo entre eles. Seu objetivo é criar um flujo de sequencia virtual.

Pode haver apenas um evento link do tipo catch e muitos eventos link do tipo throw com 0 mesmo
nome.

Sao utilizados unicamente dentro de um processo. Para comuncagao entre processos, recomenda-se 0
uso de sinais.




Cancel

Sirve para cancelar un subproceso transaccional. Un evento de finalizacién cancel indica que se debe
realizar un rollback a dicho subproceso.

Serve para cancelar um subprocesso transacional. Um evento de finalizagdo cancel indica que se deve
realizar um rollback em tal processo.

Terminate

Un evento “terminate” da por terminado el proceso. Esto es, a diferencia del evento final “none”, no solo
termina el camino actual sino todo los caminos paralelos que puedan existir.

Um evento “terminate” da por terminado o processo. Isso é, diferente do evento final “none”, ndo apenas
termina o caminho atual, mas todos os caminhos paralelos que possam existir.
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Eventos de inicio e fim

Q > Enter purch { > Auth | ) Issuing purchast |
/ order | purchase order | order

None Start Event ————— None End Event

Entdo agregamos a nosso processo o inicio e o fim para indicar onde comeca e onde termina.
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Término de Processos

* Se o fluxo do processo chega a determinado
ponto, requer-se que o processo finalize,
independentemente se tem outros caminhos
paralelos que estdo ativos
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Término de Processos

* O evento de finalizacao “None” é atingido para
indicar o fim de um processo somente se tem
um caminho ativo

Purchase order authorized?

s a

Q > e Ente«pudr;hae > b
- or

Authorize
purchase order Yes

No

—@

Purchase order rejecied

Purchase order generated

“
> ol Isswngs:dne > e
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Término de Processos

* O que acontece se temos duas autorizacdes em
paralelo?

& Authorize purchase
order by the Purchasing
Manager

g > - Enter
purchase
- order

@ Authorize purchase
der by the
Wharehouse Manager
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Término de Processos

Purchase order reject
Purchasing Maj

_.O Purchase order rejectadby
Wharehouse Manager
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Término de Processos

* Teminate End Event

— Finaliza um processo interrompendo todas as
atividades que estao ativas nesse momento

— Se o processo é utilizado como subprocesso, NAO
finaliza-se o processo pai
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Término de Processos

> Purchase order rejectedby
O Purchasing Manager

No

& Authorize purchase Yes
order by thePurchasig ——» R
Manager 3
Authorized?
g > 8 Enter purchase > v Issue purchase >
- order < order
Authorized? T
@ Authorize purchase
order by the —_— —_—
\Wharehouse Manager Yes

N _,6 Purchase order rejectedby
\Wharehouse Manager
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Eventos Intermediarios Anexos

E possivel anexar eventos as margens de uma atividade (tarefa ou subprocesso) para
modelar exceg¢des ao fluxo normal do processo. Isso permite que, se durante o periodo em
gue a atividade estiver ativa ocorrer um evento, sera possivel disparar um fluxo alternativo
com a possibilidade de interromper a atividade.



Indicacao de Marcos

-
Validate order —bm—b

|§rder validated
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O —* sccon

Sinais

* Comunicagao entre processos

Produce book text
! ®

L ]
@—p Publish book

Develop book cover }-:
\ ®
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Sinais

* Comunicagdo entre processos

— Subprocesso Produce book text

Py e
Q—» Developbooktet ~+———  Editbooktext —»G

— Subprocesso Develop book cover

~ ~

6 )/ - ® ,
—»  Designbookcover ——» Vall:aoi:bod( O




Sinais
* Signal Intermediate Event

— Permite sinalizar a ocorréncia de um evento que
podera ser detectado em qualquer parte do
processo, subprocessos e inclusos processos avos

— Existem dois tipos:

Throw ' Catch
(para disparar o (para capturar
sinal) o sinal)
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Sinais
* Signal Intermediate Event

— Em GeneXus
* Propriedade Trigger = Signal
* Os sinais sdo identificados por seu nome (propriedade Name)
* Se é um Throw temos que configurar a propriedade /s Throw = true
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Sinais
* Comunicacado entre processos
— Subprocesso Produce book text

Throw type signal. to
notify all involved

"|processes, the occurrence
of this milestone

< ™ é
Q_. Develop book text —»m—> Editbocktext =~ ———

Text already
developed




Sinais
* Comunicacado entre processos
— Subprocesso Develop book cover

Catch type signal. to wait
the occurrence of the
‘[milestone "Text already

developed”
- 4=
Q_.m—, Designbook cover ~—— Va"?;fqbod
Text already
developed
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Sinais

» Comunicagdo entre processos

— Subprocesso Produce book text

-

Py ~ e
Q—b Develop book text —bm—b Edit book text

|j’ex! already
developed

— Subprocesso Develop book cover

Y

. & & :
g—>m—-> Designbookcover ——  validate bock

Text already
developed
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Propriedades dos Eventos

- - Intermediate Event: Event

A [T event
\— )/ Trigger Signal
—— Is throw False
. - Intermediate Event: Event
({ \ [T Event
Trigger Conditional
\ 4 Condition type Rule
— Condition rule
- Intermediate Event: Event
[T Event
m Trigger Timer
Ly Submit to calendar False
A\ / Time unit Minutes
- Lapse expression type Rule

Lapse expression rule

Todos os eventos tém a propriedade Nome e Trigger, que indica qual é o tipo de
evento.

Adicionalmente e dependendo do tipo de evento, podem existir outras propriedades.

Event Signal
A propriedade “Is throw” indica se esta disparando ou esperando pelo evento.

O nome do evento € utilizado para discriminar entre diferentes sinais, isso &, se tenho
um evento de sinal do tipo “catch” e nome “Signal”, espera-se por um evento de sinal
de tipo “throw” € mesmo nome.

Event Conditional

Um evento condicional esta associado a uma condi¢édo. Essa condigdo pode ser
expressa com uma regra ou mediante o chamado a um procedimento.

As regras de condicdo de um evento condicional sdo avaliadas pelo motor de
workflow quando sao modificados os dados relevantes da instancia de processo a
gual o evento pertence ou de um dado relevante compartilhado em um hierarquia de
processos.

Como consequéncia, a expressao a definir tem que estar baseada em dados
relevantes, ja que se utilizasse atributos, a regra nunca chegaria a avaliar.

Os eventos condicionais sempre sao do tipo “catch”.

Event Timer

Um evento de tempo esta associado a uma express@o numérica (ou a um procedimento) que indicara o
tempo que deve passar para que ocorra o evento (contando desde o momento de sua criagédo). Pode-se
especificar a unidade de tempo e se esta sujeito a um calendério particular.



Conectores

—
Fluxo Sequencial

o>
Fluxo Condicional

> >

Fluxo Default Fluxo Excepcional

Fluxo Opcional

ECTEETTPRERTT Y =

Associagao

Os elementos do diagrama de processos conectam-se entre eles em um diagrama para criar
0 esqueleto basico da estrutura de um processo de negdcio.

Ha trés tipos de conectores que fazem essa fungdo. Esses conectores sao:

Fluxo Sequencial

O fluxo sequencial é representado por uma linha sélida com uma cabeca de flecha sélida e é
utilizado para mostrar a ordem (a sequéncia) em que as diferentes atividades serdo
executadas no Processo.

Fluxo Condicional

O fluxo condicional é representado por um linha sélida com uma ponta de flecha sélida. Se o
fluxo parte de uma atividade, no comeco da linha utiliza-se um minilosango. Se o fluxo parte
de uma comporta, entdo o minilosango néo ¢é utilizado porque o tipo de fluxo fica implicito.

Um fluxo condicional esta associado a uma regra de condi¢ao que € avaliada no tempo de
execucao para determinar se tal fluxo deve ou ndo continuar.

Fluxo Default

Este fluxo € utilizado em exclusive ou inclusive gateways e € utilizado para modelar que é o
fluxo que deve continuar quando os fluxos restantes condicionais salientes ndo avaliam como
verdadeiro no tempo de execucao.

Para diferencia-lo, utiliza-se uma barra diagonal que o corta transversalmente no comeco da
linha.




Gateways

Os Gateways sao elementos de modelagem que controlam como um processo Diverge ou
Converge. Quando o fluxo ndo precisa ser controlado, entdo os gateways néo sao
necessarios.

Todos os Gateways sao representados por um losango, utilizando-se distintos icones em seu
interior para distinguir o tipo de Gateway.



Tipos de Gateways

D

Exclusive

Event

Inclusive Parallel

Existem diferentes tipo de gateways que podem ser utilizados tanto para convergéncia, como
para divergéncia. A seguir, os diferentes tipos séo detalhados:

- Exclusive: Divergéncia: o fluxo seguird apenas um dos caminhos que tem origem no
Gateway, a escolha sera feita avaliando as condicdes que se definem para o Gateway (tera
uma por caminho).

Convergéncia: quando multiplos caminhos chegam ao Gateway, ele simplesmente deixa o
fluxo avancar sem avaliar nenhuma condi¢cdo nem realizar nenhuma sincronizagéo.

- Event: Divergéncia: o fluxo avang¢a por apenas um dos caminhos que tem origem no
Gateway, conforme a ocorréncia de um evento especificado.
Convergéncia: tem 0 mesmo comportamento que o Gateway Exclusive.

- Inclusive: Divergéncia: o fluxo seguira todos os caminhos originados no Gateway que
cumpram as condi¢des do Gateway (tera uma para cada caminho).

Convergéncia: realiza uma sincronizacé@o de todos os caminhos por onde o fluxo do processo
efetivamente chegara ao gateway.

- Parallel: Divergéncia: o fluxo avanca por todos os caminhos originados no Gateway.
Convergéncia: realiza uma sincronizacéo de todos os caminhos que chegam ao Gateway.

A seguir, veremos detalhadamente a utilizacdo de cada um deles em diferentes exemplos de



modelagem de processos.
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Exclusive Gateway

Properties o X
21 | Fiter
Alternativa 1 - Flow Ci Y ¥ s
- Condition type Rule
e B =&y |
Text
Condition editor

> 1] &x = &y

W]

Alternativa Defaut i
——

Fluxo -> Um dos caminhos

Os Exclusive gateways (decisdes) sao lugares dentro de um processo de negécio nos quais
a sequéncia de fluxo pode tomar dois ou mais caminhos alternativos. Para uma determinada
instancia do processo, pode-se tomar apenas um dos caminhos.

Uma decisdo ndo é uma atividade da perspectiva do processo do negdcio, € um tipo de porta
de conexao que controla a sequéncia de fluxo entre as atividades.

Pode ser pensado como uma pergunta que se faz neste momento do processo e que tem um
conjunto definido de respostas (apenas uma delas pode ser verdadeira em uma determinada
instancia).

A cada conector saliente é associado uma regra de condicao.

Durante a execucéo do gateway, avaliam-se as regras condicionais de cada uma dos
conectores salientes. A primeira que avalie como verdadeira sera a que determina o caminho
a seqguir.

Se nenhuma das regras avaliar como verdadeiro, entdo se seguira pelo caminho default (o
conector que estd marcado com uma linha transversal).

O conector default ndo é obrigatério; neste caso, deve-se assegurar que em cada instancia ao
menos uma das regras avalie como verdadeiro.



Exclusive Gateway (Sincronizacao)

-

-—./\~ -

-

Os Exclusive gateway também podem ser utilizados para sincronizacdo embora sua
utilizacdo poucas vezes seja necessaria para a modelagem, ja que geralmente pode ser
modelado sem eles (como se vé na figura da direita) obtendo o mesmo comportamento.



Exclusive Gateway (Sincronizacao)

('l »
_.é &
| P N

Ha certas situagdes em que um Exclusive gateway é requerido para sincronizar.

No exemplo da figura, se o Exclusive nao fosse utilizado para sincronizar o resultado de um
gateway anterior, Parallel gateway teria quatro conectores da sequéncia de entrada. No
entanto, apenas trés das quatro sequéncias de fluxo poderiam passar por vez, logo, o
processo ficaria obstruido nesse Parellel gateway.



Event Gateway

Lﬂ l‘—» ‘

Fluxo -> Um dos caminhos

Um gateway do tipo Event é um caso particular de um Exclusive gateway (no sentido de que
apenas um dos caminhos possiveis pode ser escolhido), no qual a decisédo de que caminho
seguir depende da ocorréncia de um evento e ndo da avaliagdo de um regra de condigéo.

E importante esclarecer que se nunca ocorrer nenhum dos eventos especificados, 0 processo
ficara estancado, por esse motivo, recomenda-se utilizar sempre um evento Timer como uma
das alternativas.



Inclusive Gateway

Um Inclusive gateway é similar ao exclusive, no sentido de que cada conector tem uma regra
condicional associada con ele. A diferenca esta em que todas as regras séo avaliadas e 0
processo segue todas aqueles que avaliam como verdadeiro.

Usando rotas padrao é recomendado, a fim de impedir que o processo de ficar presa em
gualquer situacéo.
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Inclusive Gateway

':I'Plupuiu X
2l Filter
= Flow C e ¥ s
Alternativa 1 Condition type Rule
| B =&y |
Text
Condition editor |
@ Alternativa 2 | il
* * 1 &x = sy E
| Alternativa Default | I

Fluxo -> Todos os caminhos

Um Inclusive gateway é semelhante ao Exclusive no sentido de que cada conector esta
associado a uma regra condicional. A diferencga é que todas as regras sa avaliadas e segue-

se por todas aquelas que avaliam como verdadeiro.

Recomenda-se o uso dos caminhos default para evitar que o processo fique obstruido em
gualquer situacéo.



Inclusive Gateway

Sarnatnn 1 Aternativa 1
Aterraial | -

@ Arematia2 | = . Alternativa2 Al
=

Muarraibve Oclond | Altermativa Defodt

Pode-se modelar este mesmo comportamento sem utilizar um Inclusive gateway. Em seu
lugar, podemos utilizar sequéncias de fluxo do tipo comercial que também estéo associadas a
uma regra de condicgéo.



Inclusive Gateway (Sincronizacao)

- J

Um Inclusive gateway também pode ser utilizado para sincronizar.

Neste caso, 0 gateway espera por todas as sequéncias de fluxo que foram selecionadas em
um passo anterior.

Atualmente, o motor de Gxflow suporta apenas essa modalidade quando o Inclusive gateway
gue sincroniza esta emparelhado com outro Inclusive gateway, como mostra a figura.



Paralell Gateway

Um Paralell gateway permite criar fluxos paralelos (ou sincroniza-los quando se utiliza nessa

outra modalidade).
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Paralell Gateway

Simplesmente divide o fluxo em dois ou mais caminhos paralelos, ndo avalia nenhuma
condicéo.



Paralell Gateway

[ |

8 |

l

Pode-se modelar este mesmo comportamento sem utilizar um Paralell gateway, como mostra
a figura. No entanto, o uso do gateway pode esclarecer o diagrama em determinas
circunstancias.



Paralell Gateway (Sincronizacao)

)

—a ) —

]

Quando o Parallel gateway é utilizado para sincronizacao, esta espera por todas as
sequéncias de fluxo entrantes para entédo poder seguir adiante.



Event Gateway

* Dada uma lista de possiveis eventos necessita-se
esperar pela ocorréncia do primeiro deles

Um gateway de tipo Event é um caso particular de um Exclusive gateway (no sentido que
somente um dos caminhos possiveis pode ser escolhido) em que a decisdo de qual caminho
a seguir depende da ocorréncia de um evento e ndo da avaliacdo de uma regra de condicéo.

Esta claro que se nunca ocorrer nenhum dos eventos especificados, o0 processo sera parado,
recomenda-se utilizar sempre um evento Timer como uma das alternativas.
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- Geneus |
Event Gateway

O processo seguinte pode permanecer
indefinidamente bloqueado aguardandoa
chegada do sinal

milestone "Text already

Catch type signal. to wait
the occurrence of the
developed"

Q—bm—b .Dﬁlgnbookcow e € Validate book —pe

Text already
|Eeveloped
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Ramificacao baseada em eventos

Queremos evitar o blogueio impondo um limite
maximo de espera de 1 més

|:1 month

"—@

- < <
g—bm—b Designbookcover ——» Val'?ol\:bod‘ —DO

Text already
developed
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Event Gateway

[1 month

—O0—@
O

, ‘ 8 a0
m—b Designbookcover —» Vallgaotlegbod( —’e

Text already
developed
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Artefatos

* S3o elementos utilizados dentro dos diagramas
para dar mais claridade

* Eles nao tém semantica

Eext annotation

.................................

Os Artifacts sé@o elementos utilizados dentro dos diagramas para dar mais claridade a ele. Os
artifacts disponiveis séo:

» Text annotation: As anotagdes de texto s&o um mecanismo para que o modelador possa
proporcionar informacéo adicional para o leitor do diagrama.

Graficamente, representa-se com um retangulo aberto com um linha negra sélida.

Uma anotacao de texto pode-se conectar a um determinado elemento do diagrama utilizando
uma associacao (flecha pontilhada).

* Group: Um grupo é um artefato que proporciona um mecanismo visual para agrupar
elementos de um diagrama de maneira informal.

Graficamente, é representado com um retangulo de vértices arredondados formado por uma
linha pontilhada.

» Pool: Representa o processo de um participante e é utilizado quando o diagrama envolve
duas entidades de negdcio ou participantes separados. As atividades dentro dos
contendores sé@o consideradas processos autbnomos, por isso o fluxo de mensagens
definem-se como 0 mecanismo para ter comunicagao entre dois participantes.

» Lane: Permite associar as atividades com uma fungéo ou papel especifico da empresa.



Artefatos
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Para modelar processos de neg6cio pode-se utilizar o objeto Business Process Diagram
gue encontra-se em GeneXus mas também pode-se utilizar a ferramenta GeneXus Business
Process Modeler (genexus.com/gxbpm) que é distribuida de forma independente do
GeneXus. Esta ferramenta foi pensada para resolver dois cendrios, os quais descrevem a
continuagao.

Cenario 1: fase de andlise

O primeiro na fase inicial do projeto onde teremos os analistas, que sédo funcionais que
entendem muito bem do negécio da empresa e conhecem de negécio mas néao
necessariamente tem um perfil técnico. E o que precisam é uma ferramenta que Ihes permita
captar esse conhecimento, documenta-lo e formaliza-lo de forma que possa ser automatizado,
neste caso com GXflow.

Cenério 2: modificagdo de processos que ja estdo em producéo

O segundo cenario esta localizado em outro extremo do projeto, quando o sistema esta em
producédo ou sendo implantado. Por exemplo um ERP que esta sendo implantado em uma
empresa necessita-se parametrizar determinadas regras de negocio.

GeneXus Business Process Modeler fornece todas as funcionalidades de edi¢cdo do
modelador de processos incluso na versdo padrdo do GeneXus.

As funcionalidades mais importantes sdo:
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Edicdo do fluxo que define o processo. Isto implica poder agregar ou remover qualquer tipo
de elemento da notacdo BPMN ao diagrama além de poder conectar elementos.

Edicdo das propriedades dos elementos de um diagrama.

Poder associar o objeto GeneXus que encarregara de resolver a operacao da tarefa em
execucao (transacéo, web panel ou procedimento).

Edicdo de regras do processo (por ex.: regras subject, de definicdo do lapso de um evento
timer, condicionais, etc.)

Criacdo de novos processos. Somente permitiria criar novos diagramas de processos de
negdécio mas nao qualquer objeto GeneXus.

Neste cenario somente pode-se editar diagramas de processos, para os demais objetos
GeneXus que podem ser associados aos diagramas somente poderao visualizar algumas
de suas partes (por ex.: estrutura de transacdes, regra parm e documentac&o) mas nao
edita-las.
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Modulo 3

Interface de Execugcao e Monitoramento

Neste Modulo, estudaremos os componentes do cliente GXflow.
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Cliente GXflow

Aplicagdesde Usuario
Administracdo l Agoes
GeneXss - @ User: Administrator | May 3, 2012 - 11:44:42PM m
GXflow —
Navigator A Inbox
@ 'J pesitop SNew Wi Execute [ggSend %3 History More Actions ¥ b
) W Process Manager
& ¥ Event Viewer e Subject Task P —
& iy Statistics - Reparation RepairRequest 0503M1211:44PM
3 "% Management Console . Purchases Request 050312 11:41 PM
Purchases tequest 05031211:37PM
Settings -~
Page(1 [of1 Displaying results 1 - 3
= Account
™ General
& W Server
Navegagao Lista de tarefas
Configuracao

Esta é a interface do cliente GXflow: a esquerda, temos as aplicacdes; a direita, a medida que
se seleciona uma aplicagdo, podemos ver a informacgéo que ela contém. Essas aplicagfes

sdo:

Area de trabalho

* Caixa de Entrada
* Caixa de Saida

* Meus processos
* Meu rendimento

Administrador de Processos

» Processos

* Tarefas

 Eventos de Negocio

* Definicbes de Processos
+ Calendarios de Processos
* Participantes

* Telas de notificac&o
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Visor de Eventos

* Eventos

Estatisticas

» Andlise de processos

* Analise de tarefas

» Performance de processos
* Performance de tarefas

» Performance de equipes

Console de Administracao

* Modelo Organizacional

= Usuarios
= Papéis
= Definices de Unidades Organizacionais
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» Unidades Organizacionais
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Caixa de Entrada

Inbox

Subject
Reparation
Purchases

p =

I

=
Purchases

i

\

-
\

ol-.iwew Wi Execute [yglSend "3 History More Actions~

Task

Inicio de novas instancias de processo

Apenas usuadrios cujo papel estd associado ao elemento inicial

1- Botdo New

2- Selecionar
processo/

Created v

Subject

New Process.

Select Process) Task:

S )
Reparation

o 0K Cancel

x

soanz1144ev tarefa
bs03n211:41 Py
3- Assunto

PSIO3N211:37 PN
rtsngess . 4= Conflirmar

Essa é a caixa de entrada na qual os usuarios interagem com as tarefas, executando-as e

concluindo-as.

Poderao iniciar instancias de processo cujo simbolo inicial € um evento Start, uma tarefa
Interativa o um tarefa Batch; além disso, o usuario logado deve ter seu papel associado a

algum desses simbolos.
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Caixa de Entrada

Prioridade
Estado Assunto Tarefa Data de criagdo
= Subject Task Created.
Reparation RepairRequest 05031211:44 PM
Purchases Request 05/031211:41 PM
Purchases Request 05031211:37 PM

’ Colaboragéo Ordenar por coluna

Prazo

O quadro com as tarefas a serem executadas compde-se pelas seguintes colunas:

Prioridade: Esta coluna indica a prioridade da instancia do processo. Pode ser alta, normal ou
baixa; se for normal, ndo vemos nenhum icone.

Estado: Esta coluna indica o estado de uma tarefa.

Os possiveis estados de uma tarefa sao:

+ Pronta: A tarefa esté pronta para ser tomada ou atribuida a algum usuério.

« Atribuida: A tarefa foi atribuida a um usuério.

» Em processo: A tarefa esta sendo processada pelo usuario que a tomou.

» Concluida: La tarefa esta completa.

» Suspendida: La tarefa fica suspendida quando o processo se suspendeu. Isso implica que o
usudrio ndo vai poder continuar trabalhando com ela até que se inicie o processo novamente.
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» Terminada: A tarefa fica em estado terminada quando acabou o tempo de execucéo do
processo.

» Abortada: A tarefa fica em estado abortada quando se interrompe 0 processo.

» Expirada: A tarefa fica nesta estado quando o prazo que havia para processa-la venceu.

» Delegada: A tarefa foi delegada a outro usuario.

 Pulada: Pulou-se a execugéo da tarefa.

» Desfeita: A execucao da tarefa se desfez para voltar a executa-la.

« Interrompida: Quando se interrompe por um evento anexo.

Prazo: Indica o tempo que resta até que a tarefa expire.

Colaboragdao: Indica que h& outros usuérios colaborando na tarefa.
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Assunto: Indica o assunto da instancia de processo.

Tarefa: Indica o nome da tarefa que se esta processando.

Data de criacéo: Indica a data de criacdo da tarefa.
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Ciclo de execucdo de uma tarefa

W Execute

Nova —————————————— Atnbwda ————————————— Executando [------------ »| Concluida
N v
- = i
o
Varios
usuarios veem So um
esta tarefa usuario
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Historico o

& Reassign
% Skp

@ Undo

Histdrico da execugao

do processo . Ghancoten
/V % Canddates
/
!
History 1 x
Comments Consult L Documents 4 Conditionals & Dptionals More A(lmns' .
J a
- " Sutyect Process Step State User Croated s, Ended
fod Sample Invoice Sampleinvoice StartEvent completed 020312 020312
Sample Invoice Sampleinvoice nvoice completed Ivette 020312 03n3n2
Sample Invoice Sampleinvoice Authorization completed Administrator o3nan2 04212
Sample Invoice Sampleinvoice Gateway completed o42in2 042In2
Sample Invoice Sampleinvoice Approve ready NA 042In2
Passo Usuario Data de
inicio e fim

O histérico de uma instancia de processo permite-nos visualizar como se deu o fluxo na
medida em que ela foi sendo processada. Por exemplo, que valor as condi¢fes tomaram, que
caminho especial foi escolhido, que usuario processou cada tarefa, em que data se deu o
inicio e o fim, também € possivel ter uma representacédo gréfica do processo e visualizar a
ordem em que foram executadas as diferentes tarefas apenas clicando no botdo “Ver
diagrama”, como se vé na imagem.
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Animacao do processo

History x
Comments | ( Consult 4 Conditionals & Optionals |More Actions~
2) (e " | Step State U % History uCreated s Enged
- Start completed 2 | Resssin 0313120208PM  03/13/12 02:08 PM
Reservation completed A 0313/120208PM  03/13/12 02:08 PM
& Skp
Rateway amnistad 03/13/120208PM  03/13/1202:08 PM
Virm Dingram Undo
§ 03/13/120208PM  03/13/12 02:08 PM
D 00 oh Priorit:
Cdae a ""ﬁ”"-"») 03/13/12 02:08 PM 03/13/12 02:08 PM
Low Prioriy 03/13/120208 P 03/13/12 02:08 PM
v Change peadine 0313/120208PM  03/13/12 02:08 PM
L Candidbtes 03/131202:08PM  03/13/12 02:08 PM
&
M 5 View Diagram
O > 8 e

Displaying results 1 -8 of 8

Ao clicar no botdo de reproducdo, o usudrio inicializara a animagdo que mostrara passo a
passo as tarefas que foram geradas para a instancia do processo consultada.

Além disso, ao posicionar o ponteiro do mouse sobre alguma das tarefas, aparecera um
pequeno quadro de texto com informacao sobre a tarefa.
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Caixa de saida
Tarefas que o usudrio completou

Navigator ~
31 Jvesitop
[ nbox ”,
[ Outbox \
2 My Processes
2 My Documents
& My Performance
8 & Process Manag Outbox
) ¢ Document Mane

3 B Event Viewer | g History (i Consult Comments [ Documents R
o 4 Statistics =)  Subject Task State Created BNy

:‘ :’;’m Sample Invoice Invoice completed  01/31120312PM 0200212 0340 AM

(2 Process Per Page(1 |of1 g Displaying results 1 - 1 of 1

€3 Task Perfon
(3 Team Pertormance
4 " Management Console

Settings ~
2" Account

General
3 W Server

A caixa de saida permite-nos ver as tarefas que o usudrio que logado processou. Também se
pode consultar a tarefa, se foram inseridos comentarios e o historico.
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Meus Processos

Instancias de processos que o usuario criou

1 Process Definitions.
™ Process Calendars

% Particpants
My Processes (i Notification Templates
3 ¥y Event Viewer
2 History Comments L ¥ Events
Subject Process State Created ~ Ended o= 9‘:"‘“
K Process Analysis
Purchases Purchases running 05/04/12 04:38 PM 05104712 04:45 PM 3
W Task Analysis
Purchases Purchases running 0504112 10:02 AM 05/04/12 04:38 PM @ Process Performance
Purchases Purchases sborted 050041121217 AM 0504112 10:01 AM ) Task Performance
0S04121212AM 0504121002 AM RpTomn Perforsance
4 Managemert Cansole
Purchases Purchases sborted 0500412 1209 AM 05004/1210:02 AM o
2w Organizational Model
Purchases Purchases running 05041121201 AM 0504112 10:02 AM & Users
Page[1 Jof1 > Displaying resuts 1 - 6 of 6 Redon

& Organizationsl Unt Defintions
A Organizationsl Unts

A aplicagdo de “Meus processos” permite-nos visualizar as instancias que o usuario
comentarios que foram inseridos e o histérico do processo.

criou,
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Meu Rendimento

Comparar o rendimento do usuario

Navigator ~
3 ' Desidop
=T
L Cutbox
&5 My Processes
CaMyPerformance =™ T T T — =
3w Process Manager -~
Processes u
T Tasks
@ Business Events
& Process Defrdions.
T Process Catendars
& Particpants “y Performace va feam Average
[Notification Templates
11 5y, Event Viewer
3 il Statistics:

My Performance Trend va Team Average Trend

i Process Analysis
i Task Anaiysis
20 Process Performance
Task Performance
(& Team Pertormance
3 4 Menagement Conscle
2 & Organczationsi Modsl
% Users
* Roles
£ Organizational Urd Defintion

A Orgerizaicnal Unis This chart compares your performance for
genzeticnsl the selected process and Lask over the Last
days with the average performance of your
commorkers

This chart compares your performance trend over the last days with the trend of the
average performance of your co-workers

Esta aplicacéo permitird que usudrio, baseado em uma data, compare seu rendimento para 0s

processos e tarefas selecionados com o rendimento de seus companheiros de trabalho que
compartilham um mesmo papel ou tarefa.
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Administrador de Processos

Administra tudo o que esta relacionado com os processos (instancias, definicdes,

estados, etc.)

(= " Process Manager
) Processes
T Tasks
¥ Business Events
© Process Defintions
" Process Calendars
w Participants
LI Notification Templates

O administrador de processos conta com as aplicacdes de administracéo relacionadas aos
processos de negdcios.
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Administrador de Processos

Informacdo das instancias de processos

Abortar  Reativar Suspender/Continuar
/
/
4
-
Proc — -
6 Abort (Y Reactivate \:/ Suspend Q.J Resume 3 History More Actions v
§ 7 =) Suwect Process Versicn State QOwner
Samgple Invoice2 Samgleinvoice2 1 unning Administrator
Test Test 2 sborted Admwsstrator
Test Test 1 sborted Admrestrator
Test Samgplervoice 16 sborted Admwrestrator
Sample Invoice Samgple2 5 completed Workfiow Engine

Crested v Endes

0200912 06:07 PM

02106120939 AM 02006120551 PM
02061209337 AM 020612 0938 AM
0206120931 AM 0200812 0937 AM
020312 04.08 PM 02003112 04:08 PM
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Administrador de tarefas

Informacdo sobre tarefas

o Pular/ desfazer —— ~ ¢
Reatribuir = [t

“. Change Deadline
Comments

«

Prioridade
7’

j _————
Tasks

2 History i;nmmgn ¥ High Priority ﬂ Low Priority g Skip More Actions ~

§ 7 =) Subject Task State User Created ~ Ended
Sample Invoice Apprave ready Noa 042772 01:57 PM
Sample Invoice Authorization completed  Adminstrator 03N3IN20929 AM 42712 01:57 PM
Sample Invoice Approve completed  Administrator 0313720928 AM 05032 04:26 PM
Sample Invoice Authorization completed  Administrator 031320856 AM 0313120928 AM
Sample Invoice2 Authorization inprocess  Administrator 03052 11:06 AM
Pagel  Jof 1 o Displaying resukts 1 -5 ¢

5
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Telas de Notificacao

NotificagGes de e-mail personalizaveis
Notification Templates

o New S Edit Display ¢ Remove ([ Copy
hame

r
Descrpton
Password recovery ~=» torost
Attt tomte
/’ Gomeral | et
Rew Gusiess process deploymer
Test New Task

Mdsted
Page[1  Jof1 -]

Existem modelos pré-definidos para a notificacdo de e-mail, que podem ser personalizados

por meio de variaveis de processo. O usuario administrador podera editar o destinatério,
assunto e corpo de mensagem, como se vé na imagem.
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Definicao de um modelo em GeneXus

Fle Edt View Layout Insert Buld Knowledge Manager Window Tools Help

W@ %@ 9 ™D b Release M
1 Knowledge Base Navigator BNl @sistPoge X | < Notication tempistes X b

| Preferences ey [ Description
= ) WholeS leCompany P2 Jotiication templates
= @ WholeS sleCompany 2 Canam o o Email Notification

= &7 WorkingVerson
# (3 Genesators
® (31 DataStores
5 o Workfiow
on

| 3 Preferences

103 Knowledge Ba._ [ ] Document Ol
@ owe J8

C\E voktion2\WhaleS aleCompany

Outra op¢&o é um novo modelo.

Para isso, é preciso ir a Preferences — Workflow - Notification templates, no momento de
defini-lo, é preciso indicar o nome e uma descri¢ao.
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Associando o modelo ao diagrama

) Knowledge Base Navigator
Folder View
= Quck Access

1) WhcieS seCompary.
[ Man Programs

Bl @ssrae x | APuchme x

Tioe AL
v Foder AL

i Descrption Modied Date | Import Dal

se utilizara nas tarefas do processo

|+ Properties "
| I
~ Business Process Diagramx: Purchases
Noarme Purchases
Oescrpton Purchases.

A Propees | Toobox 2 Indewer Monkor

Os modelos de notificagdo podem ser associados ao diagrama, deixando-os disponiveis para
todas as tarefas do processo.

Também é possivel enviar uma notificacdo ao fazer um deploy do processo, para isso, tem
gue marcar a propriedade «Send Notification on deploy» como True.
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Associando o modelo as tarefas

7 WheleSaleCompany - GeneXus X [- [Oo]x
Fle Bt View Loyowt Idert Buld Wiowledoe Manager Window Took Help
WP A DB 9D e b ek g
) Krowhedon Baie Nuvgater RN @cmtPae X | LPuchuer x « || Pt ax
Folder View r : 3 P
* . Quick Access  Task Request
& Hoam Reaquest

1) WS seCopary

Modied Dste | lmpost Dol
AB012 100

<
4 g

(e | Ere—

Os modelos de notificacdo podem ser associados diretamente a cada tarefa, para isso, €
preciso marcar a propriedade «Send Email» em True, posteriormente, escolhe-se o modelo.
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Editando o modelo no Cliente de GXflow

Ghﬁ??low'

Navigator
= I pesktop
[ Inbox
[ Outbox

2 My Processes
[ My Documents
(& My Performance
= & Process Manager
Processes
T Tasks
¥ Business Events
% Process Definitions
™ Process Calendars
'-i Participants
[ INotification Templates

a User: Administrator | May 14, 2012 - 11:48:40 PM

I
A ™ natification Templates 1

[ v 1
=g New Zrdit | Difplay J§ Remove [["1Copy

sign out 77

\ Description
\ Template used to natify when a user forgot his password

New task % =T
New business process deployment o
EmailNotification -
Pagell |of 1 -~
vody

sated.
been up.

ssults 1-40of 4

Definido o modelo na KB, pode-se editad-lo no Cliente de GXflow, tendo a possibilidade de

configurar o contetdo da mensagem, assunto e destinatarios.
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Console de administracao

Administracdo de Usuarios, Papéis e Unidades Organizacionais

3= Managemert Console
= ®* Organizational Model
-" Users
- Roles
% Organizational Unit Defintions
A Organizational Units

Mediante essa aplicagdo, manejam-se 0s USU&rios, papéis, unidades organizacionais e sua
definicdo. Isso nos permite restringir as tarefas que os usudarios veem e podem processar.
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Usuarios

Administragao de usuarios

’
Atribuir papéis
:
Novo Bloquear ao usuario e
®
<
u /
5% New @O ToggleBlocked ¥ Roles Organizational Units  More Actions
o g Neme Emai
WFADMINISTRATOR Administrator
MRT B.A Baracus mrt@a-team com
JHS John Hannibal Smith jhs@a-team com

:,‘;,h of 1 Displaying results 1 - 3 of 3

A aplicacdo de administracdo de usudrios permite cadastrar usudrios, atribuir-lhes papéis,
bloqueéa-los ou desbloquea-los, editar e mostrar sua informacgéo, elimina-los, acrescentar-lhes
unidades organizacionais e configurar que estarao fora do escritério.

Os usuarios sdao nomeados automaticamente e, se ndo estiverem nomeados, ndo sera
possivel atribuir-lhes um papel.

No que diz respeito ao bloqueio, o motor bloqueara os usuarios se tentarem entrar como uma
senha invalida mais de trés vezes (pode-se madificar configurando a politica de seguranca).

138



Papéis Especiais

Administrator: Acessa todas as aplicagdes.

Manager: Administrador de processos.

Manager Read Only: Manager, mas nao pode executar agoes.
Security Administrator: Acessa apenas o Console de Administragao.

Prototyper: Para facilitar o desenvolvimento das aplicagdes.

Além dos papéis criados pelo usuério para administrar a seguranga das tarefas, GXflow conta
com papéis especiais que podem ser atribuidos a qualquer usuario:

Administrator: Quando um usuario com este papel acessa o cliente GXflow, visualiza e pode
realizar todas as ac6es em todas as aplicacdes, seja no plano de fundo, no administrador de
processos, no visor de eventos, no console de administragcéo ou nas preferéncias do servidor.

Manager: Quando um usuario com este papel acessa o cliente GXflow, visualiza apenas a
aplicacdo administracdo de processos e pode realizar todas as acdes relacionadas com a
instancias de processos.

Manager Read Only: Como o manager, o usuario pode ver apenas a aplicacdo de
administracéo de processos, ndo pode, contudo, realizar ac¢des.

Security Administrator: Quando um usuario com este papel acessa o cliente GXflow, pode
ver apenas o console de administracéo.

Prototyper: Este papel permite executar as tarefas sem importar o papel que Ihe tenha sido
atribuido. Isso permite facilitar o desenvolvimento.
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Modulo 4

Unidades organizacionais
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Problema

Todas as filiais utilizam o mesmo Processo de Compras.

Como fazer para que os processos e as tarefas de uma filial ndo estejam disponiveis

para as outras filiais ?

Muitas vezes, encontramos dentro das empresas certas restricdes que permitem que nem
todas as pessoas que trabalham na empresa possam ver as instancias dos mesmos
processos.

Imagine uma empresa com varias Filiais, por exemplo, e todas essas Filiais utilizam o mesmo
processo de Compras.

Como fazemos para que 0s processos e tarefas de UMA filial NAO estejam disponiveis para
as demais filiais?

Para resolver essa questédo, contamos com o conceito “Unidades Organizacionais”.

As unidade Organizacionais (UO) permitem definir grupos dentro de uma organiza¢cdo, como
filiais, departamentos, equipes. Definidas as unidades, cria-se uma instancia de cada uma
delas e, dentro de cada instancia, seus membros sdo associados a ela.

Em nosso caso, a empresa conta com trés filiais, a filial Green, a filial Red e a filial Yellow.
Dentro da Green, ha duas pessoas para a area de compras; em Red, cinco pessoas, ¢ a filial
Yellow, por sua vez, conta com quatro pessoas.
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Unidades Organizacionais

Define-se uma UO par cada

filial ="
e Atribui-se o

usuarioa UO GXfIOW

correspondente p

-~" | Pedido Compra A caixa de entrada “filtra”

pela UO do usuério e da
tarefa

O processo “herda” a
UO do usuario

Quais sado os passos que deveriamos seguir para poder implementar este caso?
Em primeiro lugar, estabelecemos que a definicdo da unidade organizacional sera Offlice.

Depois, define-se uma UO para cada filial da empresa, neste caso Red, Green e Yellow.
Definidas as UO, a cada usudrio é atribuida a UO correspondente.
A partir desse momento, o processo herdara a UO do usuario que o inicia.

Assim, na caixa de entrada de cada usuario nao se filtrara apenas pela tarefa, mas
também pela UO.

A w DR
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Unidades Organizacionais

Navigator
o Desktop
@) & Process Manager
@ 4, Event Viewer
) bl Statistics
= Management Cansole
3 & Organizational Model
% Users
Roles

A Organizational Unts.

Organizational Units
'—.'-a New # Edit
Mame
Green

Red
e Yelow
Da UQ, as filiais sdo
definidas

A

Cria-se a UO Definition

Organizational Unit Definition
F_ >

% Organizational Unit Defintions

# Remove

Description

Name

Description

o Propagable: o processo herda
automaticamentea UO do
" usuério

0
. Display g Members
Definbon :

office ' Tea
Office Organizational Unit Members x

User
John Hannibal Smith

¥ B.A. Baracus

Office

<

Atribui a cada usuario
afilial correspondente

Administrator

oK Cancel

Para implementar isso, devemos ir ao cliente de GXflow e entrar com o Usuario Administrador
ou com qualquer usuario que tenha permissédo para isso. Em seguida, é preciso ir ao

Management Console - Organizational Model e fazer o seguinte:

1. Em Organizational Unit Definitions, criar um nova chamada Office.

Indica-se sim no Propagable , para que o processo herde de forma automatica a UO do

usuario.

3. Da opcdo Organizational Units , sé8o definidas as diferente filiais com as quais a

Empresa conta, neste caso, Red, Green e Yellow.
4. A cada filial sdo atribuidos os usuarios correspondentes.

A partir desse momento, fica definido que cada filial vera apenas os processos de compra que

pertencem a ela.
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Tipos de Dados Workflow

WorkflowOrganizationalUnitDefinition:
Name —nome

Propagable — se se propaga ao usuario

Métodos
AddOrganizationalUnit — acrescenta uma nova

GetOrganizationalUnitByName — recupera

Seguindo com exemplo proposto das Filias, criemos as Unidades Organizacionais.

1 — E preciso conectar-se ao servidor com um usuério e senha que tenham permisséo, neste
caso, usaremos o administrador;

&WorkflowServer.Connect('WFADMINISTRATOR',WFADMINISTRATOR)

2 — Obtém-se o0 modelo organizacional, para isso utiliza-se 0 método
GetOrganizationalModel.

&WorkflowOrganizationalModel = &WorkflowServer.GetOrganizationalModel()

3 - Acrescenta-se como Definicdo de Unidade Organizacional Office, para isso utiliza-se o
método AddOrganizationalUnitDefinition.

&W orkflowOrganizationalModel. AddOrganizationalUnitDefinition('Office’, 'Offices', True)

4 - Acrescentam-se as unidades organizacionais Red, Green e Yellow. Para isso, utiliza-se o
método AddOrganizationalUnit.

&WorkflowOrganizationalModel. AddOrganizationalUnit('Office’,'Red’, 'Office Red")
&WorkflowOrganizationalModel. AddOrganizationalUnit('Office’,'Green’, 'Office Green’)
&WorkflowOrganizationalModel. AddOrganizationalUnit('Office’,"Yellow', 'Office Yellow')

Nota: em todos esses casos, foram utilizadas variaveis que estao baseadas nos tipos de
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dados que possuem o0 mesmo home que elas.
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Tipos de Dados Workflow

WorkflowOrganizationalUnit:
Name — Nome.

OrganizationalUnitDefinition — definigao.

Métodos

AddUser/RemoveUser— manejo de usuarios.
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Modulo 5

Tipos de dados Workflow
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Tipos de dados Workflow

Sao tipos de dados GeneXus

Permitem que o aplicativo possa interagir com o Motor de Workflow

Os tipo de dados de Workflow sdo um conjunto de tipos de dados GeneXus que permite
interagir com o motor de GXflow.
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Tipos de dados Workflow

Prefixo Workflow

Sao definidos como variaveis nos objetos GeneXus.

@ Start Page &, EvaluateOrderApproved | v X
[nvame Type Is Collection | Description )
= ProcessDefinition “ O Process Definition
= ProcessInstance orlferPre o [: Process Instance
= ‘Workitem WorkFlowworkitem O Workitem
= Activity WorkflowActivity O Activity

& Souce i Layout | 5) Rudes | W Condions [&7 Varisbles |€@) Help | {£) Documentalion

Todos os tipo de dados Workflow tem o mesmo prefixo para diferencia-los do resto de tipos de
dados que GeneXus suporta.

Para poder usar um determinado tipo de dado Workflow, deve-se definir primeiramente uma
variavel baseada em tal tipo de dado (procedimento igual ao de qualquer tipo de dado
GeneXus).
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Tipos de dados Workflow

Intellitips que facilitam o uso

X

| Satpan”  Evaateorderpproved | -
1

cWorkitem. comp'

5 Activityld

© Assign

& ChangeState
5 Collaborators
57 Comments

. T T—
5 Created
57 DeadineTime

& Delegate

@ DelegateToRole ~|

¥
{ »

[& Sowce " e Layour | ) Fues | W Conditons |6 Viables | Help | £} Documentation |

S

Como acontece com 0s outros tipos de dados de GeneXus, conta-se com a informacao
contextual (intellitips) que ajuda na utilizacdo dos dados.
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Hierarquia de tipos de dados Workflow

_ Workflow's Data Type Class Hierarchy |

Workflow’s Data Type Class Hierarc

Server

| S—

i

e

Os tipos de dados Workflow organizam-se em uma hierarquia de tipos por meio da qual nos é
permitido navegar partindo da ponta da entrada principal, que é o tipo de dados Server.

A partir do tipo de dados Server, e utilizando métodos e propriedades, podemos acessar

outros tipos e assim sucessivamente.
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Tipos basicos

ProcessDefinition
ProcessInstance
Workitem
Context
Application Data

Error

Os tipos de dados basicos de workflow, isso €, os mais utilizados, estéo listados no slide.

Por uma questao de comodidade, omitiremos o prefixo “Workflow” comum a todos os tipos
gue vamos ver.
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Process Definition

* Representa um diagrama de Processos de GeneXus

« E 0 modelo das Instancias de processos

Propriedades:
Name
Version
Activities
Métodos:
Createlnstance()
GetActivityByName(name)

O tipo Process Defintion corresponde a um diagrama de processos publicado.

A rigor, corresponde a uma determinada versao de um diagrama, ja que a cada vez que se
publica um digrama, cria-se um novo Process Defintion com o nimero da versdo
incrementado em um.

Algumas das propriedades mais importantes sdo as seguintes:

Name
Permite obter o nome do processo.

Version
Permite acessar o nimero da versao.

Activities
Permite obter uma cole¢do com as atividades que compdem o processo.

Dentro dos métodos mais importantes temos:

Createlnstance
Permite criar uma nova instancia de processo baseada nesta definicdo.
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GetActivityByName
Permite recuperar uma atividade a partir de seu nome.
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Activity

* Representa uma atividade de um Diagrama de Processos

Propriedades:
Name
Application

Roles

O tipo Activity representa uma atividade de um diagrama de processo, ou seja, 0 que um
diagrama representa com um retangulo de vértices arredondados e significa certo trabalho a
ser feito em nosso processo.

Algumas das possibilidades disponiveis séo:

Name
Mostra o nome da atividade.

Application
Mostra o nome do aplicativo associado a atividade.

Roles
Mostra uma colec@o com os papéis que tém permisséo para executar tal atividade.
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Process Instance

* E a representacdo de uma execucdo particular de um Processo.

Propriedades:
Process Definition
Subject
Created
Ended
State
Priority
Owner
Workitems
Documentinstances
Métodos:
Start()
Abort()
GetApplicationDataByName(name)
PreassignWorkitem(activity,user)

O tipo Process Instance é utilizado para representar as instancias de uma definicdo de
processo.

Cada instancia de processo representa uma execuc¢do de uma definicdo de processo, ou seja,
se tivermos, por exemplo, um diagrama de processo “Processar Compra”, as diferentes

"«

instancias poderiam ser “Processar Compra No. 17, “Processar Compra No. 2” etc.

As propriedades mais importantes sao:

Process Definition
Mostra a definicao de processo na qual esta baseada esta instancia.

Subject

Permite acessar o assunto, uma propriedade que se utiliza para descrever a instancia do
processo.

Esta propriedade é importante porque essa descri¢cdo deve ser gerada pela aplicagdo.

Created
Mostra a data de criagéo.

Ended
Mostra a data de finalizacao.
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State

Permite conhecer o0 estado da instincia de processo (ver Enumerado
WorkflowProcesslnstanceState)
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Workitem

« E a representacdo do trabalho a ser feito por um participante em uma atividade
dentro de uma instancia do processo.

* Propriedades:
* Process Instance
* Activity
* Participant
* ParticipantCandidates
* State
¢ Created
* Ended
* Priority
* Comments

*  Métodos:
*  Assign(user)
* Delegate(user)
* Collaborate(user)
«  Complete()

Um workitem representa o trabalho a ser feito por um participante no contexto de uma
atividade dentro de uma instancia do processo.

Dentre as propriedades mais importantes, temos:

Processinstance
E a instancia de processo a que pertence.

Activity
Mostra a atividade que o workitem representa.

Participant
Usuario a quem o workitem foi atribuido (pode nao existir).

ParticipantCandidates

Mostra uma colegdo com o0s possiveis candidatos para executa-lo (os candidatos séo
determinados pelo motor com base em papéis e unidade organizacionais atribuidos os
USUArios)

State
Mostra o estado do workitem (ver enumerado WorkflowW orkitemState)
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Created
Mostra a data de criacdo do workitem.
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Contexto de Workflow

Permite acessar a informacdo de contexto na execucdo de uma aplicagao associada a

uma atividade

Instancia-se automaticamente

As propriedades sdo:
ProcessDefinition
ProcessInstance

Workitem

Com o nome indica, o tipo de dados Context permite obter a informacgéo de contexto de uma
aplicacdo associada a uma atividade.

A informagédo de contexto é formada pelo workitem, pela instancia do processo e pela
definicao do processo onde a aplicagdo é executada.

Eles podem ser acessados mediante as propriedades correspondentes (Workitem,
Processinstance, ProcessDefinition).

Vale esclarecer que o contexto se instancia automaticamente se a aplicacdo associada a
atividade (seja do tipo User ou Script) for um objeto GeneXus que faca parte da mesma KB
onde se encontra o digrama de processos.
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Integridade Transacional

As alteracdes realizadas mediante o uso dos tipos de dados workflow estdo
compreendidas dentro da UTL da aplicacdo.

As operagdes de Workflow ndo fazem commit (de forma pré-determinada).

Garante que se faca o commit depois de realizar todas as operagdes
necessarias.

As alteracdes realizadas mediante o uso dos tipos de dados workflow estdo compreendidas
dentro da Unidade de Trabalho Logica da aplicacao.

Isso significa que tais alteracbes serdo “commiteadas” quando a aplicagdo o fizer (que
GeneXus o faga ou que o usuério o indique explicitamente mediante 0 comando commit).

As operacdes de workflow ndo fazem commit, portanto, € preciso garantir que sempre ao
utilizar os tipos de dados workflow se defina bem a UTL e se fagca o commit no fim.
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Exemplo
~
o
L ]
Purchase Order
ei Ao}ove

I
—O

'

Print Invoice

-

Mudamos o assunto com a regra ou por
programagdo
<

&
Y
4
7’
i PA
i ~ A Event Enter N
&ProcessInstance = &WorkflowContext.ProcessInstance
&ProcessInstance.Subject = "Nro. Orden " +
Ordenld.ToString()

&Workitem = &WorkflowContext.Workitem
&Workitem.complete() « o

. ~
commit ~

\
return

\
EndEvent I

I

\ 4

Ao confirmar a aplicacéo,
completamos o workitem

Veremos agora alguns casos concretos de uso dos tipos de dados Workflow.

Suponhamos que temos um diagrama que modela um processo de compras.

O processo comega com uma atividade de usuario chamada “Purchse Order”, na qual se gera
a informacéo da ordem de compra. Essa atividade pode estar associada a uma transagéo ou

a um webpanel, o que é indiferente para o exemplo que estamos vendo.

Imaginemos que queremos que, assim que se confirme a ordem, se modifique 0 assunto da
instancia de processo com o nimero da ordem. Para isso, recuperamos primeiramente a
instancia do processo utilizando o contexto e depois utilizamos a propriedade Subejct para

modificar o assunto.

Da mesma forma, se quiséssemos que, uma vez que se confirme a ordem, desse por
finalizado o workitem e recuperasse o tipo utilizando o contexto, invocariamos o método

Complete.
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p Recupero o dado relevante <~
- APPROVED =N
‘ N\
\
é Event ‘Autorizado’ \
Purchase Order \
&Processinstance = &WorkflowContext.Processinstance 1
e
l 7 &adApproved = &Processinstance.GetApplicationDataByName('APPROVED')
~ -
L4 " &adApproved.CharacterValue="Y’
e Approve °
commit \
A ~
I return S
N
m— () Endevent \V
i Carga que estd aprovado

Print Invoice

3

Continuando com o exemplo anterior:

Imaginemos que depois da atividade “Purchase Order”’, temos uma atividade de usuario
chamada “Approve”, na qual um supervisor tera a possibilidade de autorizar ou rejeitar essa
ordem de compra. Além disso, definimos uma variavel chamada “APPROVED” para deixar
registrado o resultado dessa deciséao.

Na aplicac@o associada a essa atividade, para poder modificar essa variavel, devemos seguir
0S seguintes passos:

Primeiramente, devemos recuperar a instancia de processo utilizando o contexto. Depois,
sobre a instancia, utilizamos o método GetApplicationDataByName passando como parametro
0o nome da variavel que queremos recuperar (“APPROVED”). Recuperada a variavel,
utilizamos a propriedade CharacterValue para atribuir o resultado da acdo (se autorizou ou
nao).

Nesse caso, a propriedade para modificar o valor é a CharacterValue, porque definimos a
variavel “APPROVED” do mesmo tipo. Se tivéssemos definido de tipo de numérico, entao
para modificar ou recuperar o valor, deveriamos utilizar a propriedade NumericValue.
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Exemplo
Recupero o dado relevante
5 ) APPROVED utilizando um gateway
‘ com uma regra de condigéo
.
Purchase Order
l = Sequence Flow Connector: "Gateway' -> "Print’
& Condition type Rule
[ o=l &APPROVED ="Y* .|
I Text
Pl 2
} O’ — Condition editor

=

Print Invoice

Continuando com o exemplo anterior.
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Utilizando um procedimento de avaliacdao de condigao
F=
- Gateway: Gateway
i Name Gateway
& Type Inclusive
Pk o EvaluateOrderpproved ...
i Py Selecionamos o procedimento de
& Il condigdo
e Approve 4 -
I R - Sequence Flow Connector: ‘Gateway" -> "Print’
— () S 1|
l.‘ -=" Text Approved
& Atribuir a cada rotaum
hres cédigo de condigio
g ‘-5""-‘ - S Flow C :"Gat * -> EndE...
2
Text No Approved

Seguindo com o exemplo. Suponhamos que depois da atividade de aprovacéo, existe uma
comporta com a qual se quer modelar se se aprova a ordem, se passa a uma atividade na
gual se deve imprimir a fatura ou, em caso contrario, dé o processo como finalizado.

Poderiamos configurar a comporta utilizando diretamente um regra de condi¢cdo que compare
o valor da variavel “APPROVED” para saber que caminho tomar (como vimos anteriormente
na modelagem de processos). Neste caso, porém, vamos optar por associar um procedimento
de condigéo.

Utilizar um procedimento para avaliar uma condi¢do nos da maior poténcia, ja que nao
estamos limitados a utilizar variavel e/ou atributos de transagdes associadas ao diagrama, em
vez disso, temos a possibilidade de navegar por qualquer atributo da KB e modelar uma
condi¢cdo muito mais complexa que o editor de regras permite.

O procedimento para utilizar um procedimento de avaliagdo de condigdo é o seguinte:
1. Nas propriedades da comporta, selecionamos o procedimento de condi¢ao;

2. Nas propriedades de cada uma das arestas que partem da comporta, atribuimos um
cadigo de condic¢do (é um nimero) e opcionalmente um texto que o descreva.
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Procedimento de avaliagao de condicao
Regra parm (nao se pode modificar!):

parm(in: ProcessDefinition,
in: Processinstance,
in: Workitem,
out: ConditionalCode)

Tipo de ConditionalCode: Numeric(4)
E preciso atribuir um valor que coincida com a rota que deve seguir,
exemplo:

1 - Aprovado

2 —Nao aprovado

Vejamos agora como se deve definir o procedimento de condicéo.
Para comegar, o procedimento deve ter uma regra “parm” especifica.
O procedimento deve receber 0s seguintes parametros:

Uma variavel do tipo ProcessDefinition (entrada)
Uma variavel do tipo Processinstance (de entrada)
Uma variavel do tipo Workitem (de entrada também)

Finalmente e, a mais importante, uma variavel de tipo numérico de 4 de saida, que é onde
mostra o resultado da condic&o.

A w DR

As primeiras variaveis sdo as de contexto e podem ser utilizadas pelo procedimento para
recuperar a informacéo relevante do processo.

A variavel de saida é o codigo que vamos mostrar e € o que o motor de workflow utilizard para
comparar com o0s valores associados aos codigos das arestas que partem da comporta
para decidir por qual a atividade continuar.
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Utilizando um procedimento de avaliacdao de condicao
Opgao Alternativa

'
-y ‘ - Sequence Flow Connector: ‘Gateway' -> ‘Print’
Purchase Order Procedure v

Condtion procedure  (Rule ]

L 0 Text Procedure

b Aol 2 Seleci dir te na aresta o
“ »
e tipo de condig¢do “Procedure’
|
S e
7 -
¢ ’
— \“~‘\ - Sequence Flow Connector: ‘Gateway' -> 'Print’
e Print lnvoics = Condition type Procedure
EvaluateOrderApproved  ...|

Text
Associamos um procedimento

Uma alternativa para os procedimentos de condicéo € atribuir o procedimento diretamente na
aresta e nao na comporta.

Os passos sao 0s seguintes:

1. Nas propriedades da aresta, no tipo de condi¢ao, selecionamos “Procedure”;

2. Na propriedade “Conditional procedure”, selecionamos o procedimento.

O procedimento de condi¢do deve respeitar a mesma regra parm do caso anterior, com a
ressalva de que o cédigo de condicdo a retornar esta limitado aos valores um e zero. Se
se mostra um, quer dizer que se deve continuar por essa aresta. Se se mostra zero,

significa que ndo se deve seguir por esse caminho.
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Tipos Avancados

e Server.

* OrganizationalModel.

Vejamos agora os tipos de dados workflow mais avan¢cados. Em particular, veremos os tipos
de dados Server e OrganizationalModel.
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Server

* Conexdo com o motor de WF

* Ponto de Entrada na hierarquia de tipos
4 -

Métodos:

Connect(user, password)
Disconnect()

O tipo de dados Server é o ponto de entrada na hierarquia dos tipos de dados Workflow, ou
seja, aquele que nos permite acessar qualquer outro tipo de dado workflow.

O primeiro passo para poder utiliza-lo é invocar o método connect, que é o que nos vai
permitir estabelecer uma conexao com o motor de Workflow de GXflow.

Estabelecida a conexédo, podemos acessar o resto de seus métodos e demais propriedades.

Finalizada a operacgéo, podemos, opcionalmente, invocar o método Disconnect para liberar a
conexao.
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Server

Métodos para recuperar elementos e colegdes.

List
Get: Activities o
ProcessDefinition
Processinstance
Workitems

DocumentRepository
EventRepository
OrganizationalModel
ProcessDefinition por Id o Name
ProcessInstance por Id o Subject
Activity por Id o Name
Workitem por Id

Geralmente, o tipo de dado Server dispde de dois tipos de operacdes ou métodos.

Algumas delas tem o prefixo “Get” e permitem-nos obter um tipo em particular a partir de um
identificador ou de um nome.

O outro tipo de operacdes séo as que tem o prefixo “List” e permitem-nos obter uma colecéo
de variaveis de determinado tipo que cumpre com determinados critérios de busca.

Os critérios de busca especificam-se com um parametro de tipo Filter.

Também existe a possibilidade de mostrar a colegcdo em uma determinada ordem. Para isso,
dispbe-se de um método que replica o original com o literal OrderBy. Nesse caso, o método,
além do filtro, recebe uma variavel (ver enumerado WorkflowOrder) com a ordem em que se
quer obter o resultado.
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Exemplo: Criar um processo por ‘fora’ do Inbox

Objetivo: De um objeto gx,

iniciar um processo de GXflow o Conexdo com o motor de WF
8
\
7’
Event Enter SR e

-

&Server.Connect("WF—AD_MlNISTRATOR", "WFADMINISTRATOR")

&ProcessDefinition = &Server.GetProcessDefinitionByName("Purchase")

— = “&ProcessInstance = &ProcessDefinition.Createlnstance()

e ~ Criaa instancia
~
\o

Obter a definigdo do processo de
Compras Iniciaa instancia

’ &ProcessInstance.Start() _ ]
7’ N /
/ commit S =i
1 S Q=
\ EndEvent = o
\ Y
v N

Vejamos um exemplo. O objetivo é criar e iniciar a execugao de um processo de workflow a

partir de um objeto GeneXus.
Para isso, devemos seguir a seguinte sequéncia de passos:

1. Estabelecer uma conexdo com o motor de wf com o método Connect;

Obter, a partir do nome, a definicAo de processo que queremos instanciar utilizando o

método GetProcessDefinitionByName;

3. Criar uma nova instancia dessa defini¢ao utilizando o método Createlnstance;
4. Iniciar a execucao da nova instancia criada (e que é retornada no método anterior se ndo

ha erro) utilizando o método Start.
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Organizational Model

* Modelo Organizacional, com usudrios, papéis, etc.

Métodos:
ListUsers
ListRoles
ListOrganizationalUnitDefinitions
ListOrganizationalUnits
GetUserByName
AddUser
AddRole
AddOrganizationalUnitDefinition
AddOrganizationalUnit

O tipo de dados OrganizationalModel permite acessar a informacéo da estrutura
organizacional da empresa, isso €, as unidades organizacionais, os papéis funcionais, os
usudrios e suas relagoes.

Semelhante ao tipo de dados Server, existem métodos com prefixo Get que servem para
recuperar um tipo por seu identificador ou nome, e métodos com prefixo List que nos
permitem obter uma colecédo de Usuérios, Papéis, UnidadesOrganizacionais etc.

Também existem métodos com prefixos Add e Remove que nos permitem acrescentar ou
eliminar entidades.
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Role

* Representa um papel funcional

Propriedades:
Id
Name
Parent
Children
Users
Meétodos:
AddUser(user)
RemoveUser(user)

O tipo de dado Role representa um papel funcional. Os papéis funcionais sdo os que
associamos as atividades para definir permissdes sobre elas.

Mediante o tipo de dados, podemos acessar as propriedades de um papel (identificador,
nome, quem é o papel pai, os papéis filhos, os usudrios associados etc) e também dispomos
de métodos para acrescentar ou tirar usuarios.
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User

* Representa um usudrio do sistema

Propriedades:
Id
Name
Email
isConnected
isBlocked
isOutOfOffice
Roles
OrganizationalUnits
Métodos:
AddRole(role)
RemoveRole(role)
AddOrganizationalUnit(ou)
RemoveOrganizationalUnit(ou)
Block()
Unblock()
GetWorklist()

O tipo de dado User permite-nos acessar a informacao dos usuarios do sistema de workflow.

Dispomos de propriedades para saber: o identificador, 0 nome, o endereco de e-mail, se esta
conectado, se esta bloqueado, se esta de licenca etc.

Também dispomos de métodos para atribuir ou deixar de atribuir papéis ou unidades
organizacionais, bloquea-lo etc.

Temos também um método GetWorklist que nos permite obter uma colegcdo com todos os
workitems ativos e atribuidos ou aos quais usuario é candidato (ou seja, todos os workitems
gue o usuario poder ver em sua caixa de entrada)
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Exemplo: Atribuir um workitem a um usuario

1 Server
]
- -
&OrgModel = &Server.GetOrganizationalModel()
&User = &0rgModel.GetUserByld("Juan") -l
* e’ ~4 Obtenho o usudrio
&Workitem.Assign(&User) - N ”

-~
* Atribuo o workitem ao usuario

P Obtenho o Modelo Organizacional a partir do

Vejamos um exemplo. Queremos atribuir um workitem a um usuario.
Pra isso, devemos seguir 0s seguintes passos:

1. Primeiramente, obtemos o modelo organizacional a partir do tipo Server utilizando o

método GetOrganizationalModel,

2. Utilizando o método GetUserByld, recuperamos o usuario cujo identificador coincide com

o desejado (Jo&o);

3. Utilizamos o método Assign sobre o workitem que queremos atribuir (e que recuperamos
previamente com alguns dos mecanismos ja vistos) passando como parametro o usuario

do passo anterior.
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Exemplo: Recorrer a lista de tarefas pendentes de um usuario

Obtenho a lista de workitems de um
&User = &0rgModel.GetUserByld("Juan”) L usudrio

B Worklist = &User.GetWorklist(&filter)

For &workitem in &Worklist —

-~

&name = &workitem.Activity.Name

=)
Repito sobre a lista
&subject = &workitem.Processinstance.Subject

Endfor

Exemplo seguinte. Queremos recorrer a lista de tarefas pendentes do usuario (isso pode

servir para fazer alguma lista, criar uma caixa de entrada customizada etc).
Em primeiro lugar, obtemos o usuario assim como fizemos no caso anterior.

Posteriormente, utilizamos o método que, como haviamos ja dito, mostra uma cole¢cdo com

todos os workitems ativos e atribuidos ao usuario (ou os que usuario é candidato).

Uma vez que obtemos a cole¢do, procedemos da mesma forma como em qualquer colegéo
de GeneXus. Por exemplo, podemos repetir sobre a mesma utilizando o construtor For &var in

&collection.

Dentro da repeticdo, podemos obter, por exemplo, o nome da atividade associada ao

workitem, o assunto da instancia de processo a que pertence etc.
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Manejo de Erros

— % Atribuo o resultado da operagdo

Event Enter
&WFWorkitem.Complete()  _ o e == ="

&WFError = &WFWorkitem.Error

if&WFEmorCode >0 = = — o Se o cddigo é maior que zero, indica

msg(&WFErrorMessage) ~-~) que houve um erro

endif

EndEvent ~ » A propriedade Message permite-nos
acessar a mensagem de erro

Um tipo de dado que temos evitado até 0 momento por uma questdo de simplificacdo, mas
gue é muito importante, € o tipo de dado Error.

Este tipo de dado é utilizado para comunicar os diferentes erros que podem ocorrer quando se
esta interagindo com o motor de workflow.

Alguns tipos de dados tém a propriedade error que permite que quando se realiza um
operacdao (ou seja, invoca-se um método do tipo) a propriedade error se inicia com o resultado
da operacéo.

O tipo de dado Error tem duas propriedades:
Code: que mostra o cddigo de erro.
Message: que mostra a mensagem de erro.

Vejamos um exemplo de como esse tipo de dado é utilizado para recuperar os diferentes
erros que podem ocorrer.

Suponhamos que desejamos completar um workitem. Como vimos anteriormente, para isso,
devemos invocar o método Complete sobre o workitem correspondente.

Imediatamente depois que invocamos o método, utilizamos a propriedade Error sobre o tipo
Workitem para recuperar o erro.

Depois, perguntamos pelo valor da propriedade Code sobre o tipo Error, que nos indicara se
houve erro ou ndo. Se a propriedade mostrar zero, a operacao realizou-se com erro. Se, em
vez disso, 0 cadigo mostrar um valor maior que zero, entdo houve um erro e consultando a
propriedade Message, podemos obter a mensagem de erro correspondente.

175



Modulo 6

Eventos do tipo Timer e Calendarios
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Eventos do tipo Timer

Limite de tempo para executar uma tarefa ou processo.
Opgoes:
Warning — alerta de vencimento préximo.

Deadline — prazo de vencimento.

Em alguns casos, queremos indicar que uma tarefa ou um processo tem um tempo
limite de execugdo. Para indicar isso, sao utilizados eventos intermediarios do tipo
Timer.

Dentro de um evento intermediario, é do tipo Deadline ou tipo Warning. Caso seja do
tipo Deadline, indica-se qual é a tarefa que se deve seguir.
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Eventos do tipo Timer

-
Evaluate Order

6

&

R

é e
() PuchasgOrd
67

™~

Time unit

- o

Name

Trigger

Inkerrupts activity
Timer usage

Submit ko calendar
Time unit

Lapse expression type
Lapse expression rule

ventl
IntermediateEvent1
Timer

False

Warning

False

Minutes

Rule

3

Neste caso, com 3 minutos se
mostrard um warning

Minutes

= iate Event: Int
Name IntermediateEvent
Trigger Timer
Inkerrupts activity True
Timer usage Deadline
Submit to calendar False

Neste caso, a tarefa termina
com 5 minutos, passando

Lapse expression type  Rule
Lapse expressionrule S

para a tarefa

Vejamos um exemplo de como definir um Warning e um Deadline.

Por exemplo, a tarefa Purchase Order tem que ser finalizada antes dos 5 minutos, mas aos 3

minutos é preciso indicar um warning.

O warning é indicado na caixa de entrada na coluna que o calendario aparece.

Quando for para cumprir a deadline, a tarefa Purchase Order finaliza e a tarefa Evaluate Order

é executada.
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Monitoramento de tempos

| * O evento timer anexado pode
- também ndo interromper a
| | tarefa

ize cr
pplicaton
Event:
Name IntermediateEven!
N Trigger Timer
e< & Interrupts actvity  False ?
/ Timer usage Deadiine
Credit application rejected Submit to calendar False
Yes Time unit Minutes
Lapse expression type | Rule
a Lapse expression rule 30
LA suing credit
applicaton
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Del»ays

IntermediateEvent

D al Trigger Timer
Py Submit to calendar False
l ¥ Time unit Days
P Lapse expression type  Rule
®  Anncunce ’ Lapse expressionrule 3 7 |
Conference
l/l) - 'E“ 3days
Send E-mail
Neste caso, a tarefa termina e
espera-se 3 dias antes de enviar o
e-mail

Como se define um delay em um diagrama?

Um delay é modelado inserindo um evento do tipo timer entre atividades.

Pode representar uma data e uma hora especificas (por exemplo: esperar até 15 de abril, as
17h), ou uma data relativa (esperar seis dias) ou data relativa repetitiva (esperar até a proxima
segunda-feira, as 8h).

Quando o timer gera o alerta, o processo continua seu fluxo.

O elemento prévio ao delay pode ser uma atividade, um gateway ou outro evento
intermedidrio.
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Deadline de Processo

l C\\Gdays . . .
é Enercre Necessita-se limitar a

l ® duracao total de um
& fuborzecret processo
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Calendario

Contém os dias e horas habeis de trabalho.
Os eventos do tipo timer podem se ajustar ao calendario.
Disponivel em tarefas e processos.
Opcodes:
No calendar — usa o tempo real.

Calendario — ajusta-se ao calendario selecionado.
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Configuracao do calendario ()

| Preferences

= & WorkingVersion

+ 3] Genetators

# (§) DaaStores
= & Workflow !
&3 Roles ’

ication Templates
35 Pattems

) Folder View
[ category View
_% Latest Changes View

(24 StartPage ™ Calendars |

Name

T Catendars
(50 [work Days

Cria-se o calendério

(s6 o nome)

o Associa-se ao processo

) Knowledge Base Navigator
Folder View
%) Quick Access
5 WholeS aleCompary
# [7] Man Progiams
=) Obects
= (2 Generalwied

] AppMastePage -

@5 LinkList
7 PromotMasterP age
& Recenilinks

= Test

L&

Business Process Diagram: Purchase

Name Purchase
Description

Folder Purchase
Main True
lsaddhoc Ealse
Calendar Work_Days
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Configuracao do calendario (I1)

Nas atividades, podemos
configurar o calenddrio de
processo ou usar outro

A
—

3 é
® CoseOds o) PurcheseOrdr
o

6 =

|
L v

Event:
Name IntermediateEvent
Trigger Timer
Interrupts activity True
Timer usage Deadline
Submit to calendar True
Calendar Work_days
Time unit Minutes

Vapse expression type  Rule

[Lapse expressionrde 5
/

Unidade de tempo em que se
calcula o deadline: dias, horas,
minutos ou segundos

calendario (True) ou usar o

é Ajustar os deadlines ao
i3 tempo real (False)
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Configuracao do calendario (lll)

Configuram-se os dias, as
- horas hébeis e os feriados
ndo trabalhdveis

aﬁ_,.r

(INotification Tempistes

b
Calendars
S New [ ZEdt 9§ Remove [L ) Display
Name Description
| Work_pays Work_Days
page[l of 1

Edit Calendar

General

Schedules Holidays

Day Begin Hour Begin Day End Hour End

[T Monday  =jos:00
[T Tuesday =jos:00
[T None &Joo:00

Delete

Monday  j18:00
Tuesday  &18:00
None Eloo:00

Displaying resuks 1 - 1 of 1
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Configuracao do calendario (IV)

Util para checar os deadlines.
Executa por linha de comando.

WFDeadlineScheduler:
Executa em segundo plano
O parametro é o lapso em segundos, entra cada execugao.
<WebApp>\web\bin\apwfdeadlinescheduler.exe 60
WFDeadlineChecker:

Executa uma vez e termina.
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Tipos de dados Workflow

Processinstance e Workitem:
WarningTime — Data e hora do warning.
DeadlineTime - Data e hora do Deadline.
Sdo de leitura e escrita.
WorkflowCalendar:
Name — nome.
Métodos
IsWorkday — indica se uma data corresponde a um dia trabalhavel.
FirstWorkDay — mostra a data do primeiro dia trabalhavel do més.

LastWorkdaylnMonth — mostra o Ultimo dia trabalhavel do més.
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Modulo 7

Documentos
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Documentos

Capacidade do motor de workflow para manejar arquivos com informacao de usudrio.
O motor fornece o mecanismo de armazenamento (blob), controle e seguranga de

acesso aos arquivos.
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Documentos

Tipos de Documento:

Microsoft Word, Excel, Power Point

PDF

Open Office: Text, Spreadsheet, Presentation
StarOffice: StarWriter, StarCalc, Starlmpress
Imagenes: JPG, BMP, GIF

Text

XML

ZIP

Other

E possivel definir de que tipo serdo os documentos que fardo parte do processo, permitindo
restringir que o usuario a publique arquivos desse tipo. Caso néo se especifique, o tipo ficara
como Other, permitindo publicar arquivos de qualquer tipo.
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Template
Modelo de documento:
O documento pode estar baseado em um modelo que define sua estrutura basica.

Propriedade Template
Definido pelo usudrio (arquivo associado).
Vazio.

Os documentos podem estar baseados em templates, modelos que definem sua estrutura
basica. Para isso, utiliza-se a propriedade Template, que indica 0 nome do modelo que esse
documento utiliza.

Devem-se criar templates como os demais arquivos associado a KB, para fazé-lo, deve-se ir a
opcao Folder View — Files. Os documentos criados nessa opc¢ao ficardo disponiveis para
serem associados como modelos dos documentos manjedos pelo GXflow.
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Definicao em GeneXus

i File Edt View Layout Insert Buld Knowledge Manager Window Tools Help
il kD@D D E Sy b Reesse M
] Knowledge Base Navigator "x @statPage x | FyDocuments x

Preferences T Description TType
= ) WhcleS seCampery 3 ocuments .|
= @ WholeSaleCompary e

# () DataStores
3 & Workllow
23 Foles

4
xoqeol x| fo

R
) Notification templates
# 5§ Pattems

] Folder View
[ Category View

1 4 Preferences i

—

D owus ZIEH
C:AE volutionZ\wholeS aleCompany Listo

Para utilizar documentos em diagramas de processos, primeiro € preciso defini-los na base
de conhecimento (KB). Para isso, € preciso ir a Preferences — Workflow —-Documents e

pressionar a tecla Enter para acrescentar novos documentos.
No momento de definir o documento, é preciso indicar o nome, uma descri¢éo e,
opcionalmente, o tipo do documento.
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Definicao em GeneXus

7 WholeSaleCompany -GeneXusX = 0X

Flo Edt View Layokt Insert Buld Knowedge Msnager Window Tooks Help
W & DB 90D S E S D Reesse -8
 Knowinde e v S @supue x| Boocumens x - || Proveses —
Preferences Nome Cescrptxn Tree Ellee
= (1) WholeS sleCompany 3 Documents - WorkflowDocument: Document |
= &P WholeS sleCompany T Sl Document Description M Word. Name Document1
= &% WorkingVersn Description Document Description
# (3] Generstors Type MS Word
# (41 DaraStores Tesrglate (none)

Enable flltext sawch  Fokse v

Digkal signature requre Fakse

= Event Handing

O action performed
* Cotegones
i Add Category & X
_J Folder View
) Category View
4 Latest Changes View
3 Preferences.
13 S Properte: l, Tookax &y Indewst Montor

3D Oupu r

As seguintes propriedades também podem ser configuradas:

Name: Nome do documento

Description: Descricdo do documento

Type: Tipo do documento

Template: Permite associar um modelo.

Enable Full Text Search: Permite habilitar as buscas sobre o contetdo do documento.
Digital Signature Require: Permite indicar que o documento deve ser assinado digitalmente.

Event Handling - On action performed: Permite associar um manejador de eventos (um
procedimento) para que seja executado quando se realiza uma acdo sobre o documento.
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Al 12131 | Filter
Q = Task: Customer
] Name Customer
Type User
1 F Application (none)
SD Application (none)
e Visible in history True
T Roles
l Subject rule
£ - Advanced Properties
o Optional routingtype | Branch
Product =
ReroEst-rommeTt: P
2 | Workiwith documents . True E‘
l Send e-mail | False
Y Strong synchronization ' False
Invoice Skip predecessors ' True
Enable deferred completior!, True
l Consult application \none)
Consult SD application  (none)
A Preview application (ﬂ?ﬂe)
/. Preview SD application (nﬂ"‘e)
‘ Metadata '
R 7
\l
v
Habilita a la tarea para que
permita trabajar con documentos

Os documentos podem ser associados a cada tarefa; para tanto, € preciso marcar a

propriedade Work With Documents em True, e feito isso, € habilitada a propriedade
Documents, onde sao indicados quais sdo os documentos associados a tarefa.
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Documentos e tarefas

Required= Obrigatdério.

~ || |25:|2 4 | Filter
Q - Task: Customer
| Nare Customer

Type User

— . Application (none)

1 - e 5D Application (none)

Wisible in history True
e . T Roles
ActivityDocumentsDiakog ) l Siblectral
= - Advanced Properties
il Raind & W Optional routing type Branch
FeerEstTomET Pt
= 2 | workwith documents  True E‘
New & o

Ve B l Send e-mail False |

3 Strong synchronization | False !

Delane ¥ . Invoice Skip predecessors True :

Enable deferred completior True 1

OK Cancel l Consult application (none),

S Consult SD application (none)|

/\ Preview application (none),

Agregam-se os documentos ( Preview SD application (none)!
utiizados nessatarefa e suas | Metadata !
correspondentes permissies. SiR——— i
Enabled= Disponivel \Q,

Habilita a la tarea para que
permita trabajar con documentos

Ao marcar a propriedade Work With em True, habilita-se a propriedade Documents, onde séo

selecionados os diferentes documentos associados a tarefa.

Além de indicar quais sdo os documentos, é preciso indicar quais sdo as a¢fes que podem

ser realizadas sobre eles.

As acbes que podem executadas sobre os docum
- Read -> Permite-se a leitura do documento

entos sao:

- New -> Permite-se a criacdo de um novo documento
- Update -> Permite-se a modificagdo do documento

- Delete -> Permite-se a exclusdo do documento

Além de indicar que agdo pode se realizar sobre o documento, é preciso indicar se elas sao

Obrigatorias (Required) ou Disponiveis (Enabled).
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Documentos e tarefas

Funcionamento:

O documento associado a uma tarefa pode ser manejado por qualquer um dos papéis que podem
executar a tarefa.
Se a tarefa ndo tem um programa GeneXus associado, entdo executa-se um aplicativo para

trabalhar com documentos.

Como funciona o manejo dos documentos em GXflow?

O documento associado a uma tarefa pode ser manejado por qualquer um dos papéis que
podem executar a tarefa.

Se a tarefa ndo tem um programa GeneXus associado, entdo executa-se uma aplicacdo para
trabalhar com os documentos.
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Documentos na area de trabalho

Gt N = User: Adwrstrator | May 14, 2012 - 05:30:43 P9 sian 0wt 71
GXflow

Navigator A Document Management

3 JDesiton
# S rces oo 2 [ e ]
4 & Cocument Manager
trcurerts
5 i Evert Viewer upload Path *
# il St
948 Maragement Console
able Full Text Search  No & -
— N Enable Full Text Search
" Recourt
= Generst
2 @rsarver Index Directory *
3 i man
Aggpicaon
Slwgar Enable Digital Signature  No & *
v—
3 Secuty
B Advmced Certific ates Directory *

B (]
S conpuniny Automatic User Certificate Insertion  ves & *

ey brocess Degsoyme
< >

Save Get Delouits

Quais sé@o as configuragBes que é preciso fazer em GXflow para poder manejar com 0s
documentos?

Configuragéo na KB GeneXus:

Propriedades do gerador -> Client server information -> Blob local storage path:
diretério onde sdo armazenados temporariamente os documentos blob durante a
supressao ou inclusao no banco de dados.

Configuragdo na area de trabalho:
En Settings -> Server —> Advanced -> Document Management
Habilitado: Habilita ou ndo o manejo de documentos.
Rota de publicacéo: diretdrio para publicar os documentos no servidor web.
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Documentos na area de trabalho

Configuragdo na KB GeneXus:

Propriedades do gerador -> Client server information -> Blob local storage directory: diretério
onde sdo armazenados temporariamente os documentos blob durante a supressdo ou inclusdo no
banco de dados.

Configuragdo na Area de trabalho:
En Settings -> Server —> Advanced -> Document Management.
Habilitado: Habilita ou ndo o manejo de documentos.
Rota de publicacdo: diretdrio para publicar os documentos no servidor web.
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Documentos na area de trabalho

a-a-fl @ User: Administrator | May 14, 2012 - 05:58:59 PM
Navigator A * Inbox
@ 12 Desidop S New WoExecute [ygSend g History More Actions ¥
4 & Process Manager 7
& & boi I Process
o = oo
age |l 1

& ¥4 Event Viewer
S iy Statistics
I Process Anelysis
U5 Task Analysis
12 Process Performance
=) Task Performance

Work with Documents
Acdes m SENew  [Read ) CheckIn 4 CheckOut More Actionse

¥ O Name Author

sian Out 3

Created ~
0514n20.

Para mostrar que uma tarefa esta associada a documento, indica-se com a seguinte imagem.

Caso a tarefa esteja composta por uma aplicacdo e por documentos, para acessa-los é

preciso ir a opcao More Actions - Documents, onde se abre o Work With Documents.

Caso a tarefa ndo esteja associada a nenhuma documento, abre-se automaticamente o Work

With Documents.
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Criar novo documento

Work with Documents

E.‘-J New ‘Rtad v Check In y Check Out More Actions ~

= W & Name

Author

(13 Cancel

Upload Document

File || Seleccionar archivo | No se ha s

0K Cancel

n archivo

As agles disponiveis vao depender das permissdes que um UuSUario tiver sobre os

documentos.

As opcdes que se mostram no slide sdo New, Read, Check In e Check Out.

No caso de New, abre-se um nova janela na qual é preciso registrar o nome do documento e

seu tipo.

No momento de criar o0 documento, é possivel cria-lo copiando outro documento existente no

PC.
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Meus documentos

“}Iow' @ User: Administrator | May 14, 2012 - 06:22:27 PM sign out 37
Navigator A~ MyDocuments.
S 1/ Desitop Comments g Versions  Read ]
[ inbox
=) 1w O Neme Created ~ Updated

£ Outbox
5 My Processes =
= My Performance
3w Process Manager
I ¢ Document Manager
Documents
3 54 Event Viewer
@ Iy Statistics
3 W& Management Console 3

Sob a opgédo Desktop — My Documents, todos os documentos com 0S quais O USUArio
trabalhou podem ser vistos.

Selecionando um documento em especial, pode-se acrescentar comentarios a ele, ler sua
Ultima versao ou ir a versdes nas quasis podem ser visualizadas cada uma das versfes de
cada documento.
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Documentos na area de trabalho

Repositdrio de documentos:

O motor mantém um repositério de documentos.

Funcionamento:

W

Modificar — Check Out
Baixa-se o documento
[ )

A
< ]
N

Salvar alteragdes — Check In
Armazena-se no servidor.
Uma nova versao é gerada.

O motor de GXflow tem um repositorio de documentos que funciona da seguinte maneira:
- Para modificar um documento, é preciso fazer um Check Out, isso faz com que se baixe o

documento.

- O usuario trabalha com o documento e quando jé finalizou as altera¢des tem que fazer um
Check In, com o qual se publica o0 documento no servidor.

- Ao realizar um Check In do documento, cria-se uma nova versao dele.
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Documentos na area de trabalho

Repositério de documentos:

S6 o primeiro usuario que fizer Check Out pode fazer Check In.

Outros usuarios podem ler o documento (Check Out), mas ndo podem
fazer o Check In.

O administrador pode cancelar o Check Out.
Sempre se cria uma nova versao com cada Check In.

As alteracdes realizadas entre o Check Out e o Check In NAO sdo
registrados pelo motor de Workflow.

Quando um mesmo documento é compartilhado por varios usuarios, apenas o primeiro que
fizer o Check Out pode fazer o Check In.

Durante esse processo, o documento esta bloqueado, mas os usuarios poderao ler (Read) ou
baixar o documento (Check Out).

Somente o usuario administrador tem permissdes suficientes para cancelar o Check Out de
um documento.

A cada vez que se faz um Check In, cria-se uma nova versao do documento.

As alteragdes realizadas entre o Check Out e Check In NAO s#o registradas pelo motor de
Workflow.
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Administrador de docs

l.'au“ﬂ @ User: Administrator | May 14, 2012 - 06:48:12 PM sign out {31
Navigator A~ Documents
a ?es.n: \Read JoRename ) CheckIn 4" Check Out More Actions > L
; s 3 6 Neme Version  Author » Undo Check Out Updated
[ My Processes = & Remove
L My Documents o] DO >

1 [ oocumerss | Operacdes:
3 S Eve Viewer
9 bl Statistics +» Desfazer Check Out
=] ‘qwcmxe& . Renomear
= Organizational Model 2
& Users * Excluir

Roles
£ Organizational Unt Defini
A Organizational Unts

< >
~

Para poder realizar as tarefas de administracdo dos documentos, o administrador tem que ir &
opcdo: Document Manager — Documents.

Ai se vera a lista de documentos e o administrador podera realizar varias operag¢des, como:
Desfazer um check out, renomear um arquivo ou elimina-lo.
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Assinatura digital de docs

Permite assinar um documento ao posta-lo no servidor.

A assinatura permite:
Verificar a integridade do documento (que ndo foi alterado).

Assegurar a veracidade do documento (comprovar que um usuario é
quem efetivamente o assinou).

Tecnologia utilizada:
Algoritmo RSA para as assinaturas.
SHA1 — Para calcular a assinatura
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Assinatura digital de docs

New Document s
File| D:\Documents and Settings\mdug]| Browse. Select digital certificate
s Please select your certificate keystore file (PFX/ P12)
ign

Enter the password for your private key.

Sign | Cancel

Antes de salvar o documento no Banco de Dados, verifica-se:
Se a assinatura é valida (o documento néo foi alterado),
Se o certificado do usuario é valido (ndo expirou e ndo revogado)

Se o certificado é de confianga (emitido por alguma autoridade certificadora

de confianga).
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Assinatura Digital de docs

Wwork with Documents
o New \Read
=, 0 Neme
w Document 1
Page|1 f

x
4 Check In A Check Dut More Actions = P
Author{ & Remove Created T Lpdated
AdniSS  Raname DANSOY 0345 PM 041500 0345 PM
— I' » Digtal Signature I
Document Signature
Digital Signature Digital Certificate
Issued by
valid from
valid to
<

Verify 0K
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Busca em documentos

Mavigator
o Enable  ves[v
[ Outbox
[ My Processes
(e My Performance
o W Process Manager
Processes

Upload Path *

T Tasks
@ Busness Events
& Process Defintons

Enable Full Text Search  Ne [» *

T Process Calendars
- Index Directory *

% Partcipants

&/ Notificaton Templates

Enable Digital Signature  No | *
@ W Management Console

Settings

a4 Account

Certificates Directory *

) Genera
3w server

@ Man

9 securty

I A

Automatic User Certificate Insertion Yes lw *

Event Handing

Document Managemel Save Get Defauits
g Performance

« Compatiity

#5 Business Process Depioyment

Para configurar as buscas sobre o conteddo dos documentos, € preciso ir a Settings —
Server — Advanced - Document Management

Al, é preciso configurar as propriedades:
¢ Full Text Search: Permite habilitar o mecanismo de busca.

* Index Directory: Permite indicar o diretério onde se armazenara o indice de palavras-
chave.
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Busca em documentos

work with Documents.
SpNew  Read {JCheckin 4 CheckOut More Actions

= QO e Autror

w . testDoc Admiistrator

¥
&

)
Croated o ¥ Upasted
1 sort Ascending
£ t Descending
041509 03 45 Pt kb S5t Descending
5 hars »
O4AS090412P1 = Groug By This Field
V| Show In Group
Before » Fikers 4
After »
S »
ol s 1 -2 of
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Busca em documentos

Filtros nas aplicagdes de Documentos:

Tipo de documento.

Autor — usuario que criou o documento.

Conteudo — palavras que se encontram dentro do documento.
Filtros de Data.

Responsavel pelo check out.

Assinado digitalmente.

Comentdrios.

Se o documento estd ou ndo em uso.
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Tipos de dados Workflow

WorkflowDocumentRepository: representa o repositério de
documentos.

Métodos

ListDocumentDefinitions( filter ) — Mostra as defini¢des dos documentos.
ListDocumentinstances( filter ) — Mostra as instancias dos documentos.
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Tipos de dados Workflow

WorkflowDocumentDefinition: representa uma defini¢do de
documento.

Id - Identificador

Name —Nome

Métodos
Createlnstance( workitem, name ) — Cria uma nova instancia do
documento associada ao workitem;

CreatelnstanceFromFile( workitem, name, file ) — Usa um arquivo para
criar a instancia do documento.
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Tipos de dados Workflow

WorkflowDocumentinstance:representa uma instancia de
documento.

Name — Nome.

Version — Versao do documento.

CheckedOutBy — Usudrio que baixou o documento.

Etc..
Métodos

Read( user, workitem, targetDirectory ) — Abre o documento para Ié-lo, é
baixado temporariamente no diretdrio.

Checkin (user, workitem, file ) — Insere o documento no repositério e o
habilita novamente para ser baixado.

CheckOut (workitem, targetDirectory ) — Baixa e bloqueia o documento
do repositorio e permite que sejam realizadas modificagoes.
UndoCheckOut ( user ) - Desfazer o bloqueio.
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Modulo 8

Estatisticas

Neste Modulo, poderemos analisar as diferentes estatisticas incorporadas ao Cliente de

GXflow.
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Estatisticas

Permite monitorar em tempo real estatisticas do sistema dentro do Cliente de GXflow .

= b Statistics
L+ Process Analysis
L) Task Analysis
U5 Process Performance
) Task Performance
o= Team Performance

O usuério administrador tem a possibilidade de monitorar em tempo real diferentes
estatisticas geradas no sistema.

As estatisticas sao:

* Andlise de Processos.

* Andlise de tarefas.

» Performance de Processos.
* Performance de Tarefas.

» Performance de Equipes.
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Analise de processo

Atividade do processo
Tempo do ciclo

Ranking de Processos

A sec¢édo Andlise de processos inclui os seguintes graficos:

« Atividade do processo:

Subdivide-se em 2 graficos:

1. Atividade de processos: Permite ver o estado do processo, a quantidade de instancias
criadas, concluidas e interrompidas em um periodo selecionado.

2. Tendéncia de Instancia Ativa: Permite ver a tendéncia da instancia ativa para um processo
em um determinado periodo.

» Tempo do ciclo

1. Estado do Processo: Mostra a porcentagem das instancias de processos fechadas que
terminaram a tempo e aquelas que demoraram mais que o previsto.

2. Duracdo do processo: Permite analisar a duracdo dos processos mostrando a duracéo
média vs. Duracdo estimada das instancias completas para 0 processo nos periodos
selecionados.

¢ Ranking de processos

Compara o numero de instancia de processo criadas para um processo num determinado
periodo.
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Analise d
Process Analysis
Process Activity Process Select v
F 04/13/12 /% T 5/13/12 88
Process Activity rom 04/13/12[% To | 051312(W
30 15 Reiresh
2 10
z M Created
5 \ /‘ M Comoleted
3 e tome
5 -
0
Opened Closed
On Time 91 13
This chart compares the number of created, This ch:
completed and aborted process instances for
the selected process and period. rocate potaaces Dok e Caspietodon  ThS chart shows the average draton e the estmeted traton of completed batances
tma o delayed for the selected process and  for the selected process and
pencs
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Analise de processo

Process Ranking

This chart compares the number of created instances for each process in the selected period.
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Analise de tarefas

Tempo do ciclo

Ranking de tarefas

Como no caso dos processos, ha um indicador para ver o tempo do ciclo, mas, desta vez, em
relagdo as tarefas, o que nos permite um nivel granularidade mais fino para fazer uma analise.

+ Tempo do ciclo:
Pode ser analisado em dois graficos:

1. Estado da tarefa: Mostra a porcentagem das tarefas fechadas, concluidas a tempo ou
demoradas segundo o processo, a tarefa e o periodo selecionado.

2. Duragédo da tarefa: Mostra a duracdo média em relacdo a duragcdo estimada das
instancias das tarefas concluidas, segundo um periodo selecionado.

¢ Ranking de tarefas:

Compara a quantidade de instancias criadas para cada tarefa para o processo num periodo
selecionado.
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Analise de tarefas

Cycle Time

Task Status

This chart shows the percentage of closed
tasks that were completed on time or delayed
for the selected process, task and period.

This chari
instances

Refresh

:asks

A andlise das tarefas pode ser feita com base nos seguintes filtros:

* Processo
* Tarefa
« Categorias de datas
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Performance de Processos

Atividade do processo
Estado do processo

Préximos vencimentos do processo

Esta secdo permite-nos ver o estado atual dos diferentes processos em execuc¢do, podemos
identificar se estdo dentro do tempo e forma ou se estdo atrasados.

Os graficos sao:

« Atividade do processo:

Este grafico compara a tendéncia da instancia ativa nos Ultimos dias para o processo
selecionado.

« Estado do processo:

Possui dois graficos.

1. Estado do Processo Geral: Mostra a porcentagem de instancias de processo ativos que
estdo a tempo, em situacdo de risco ou atrasadas.

2. Detalhe do Estado do Processo: Mostra a quantidade de instancias de processos ativos
gue estdo a tempo, em situacao de risco ou atrasadas para cada processo.

*  Préximos vencimentos do processo:

Este gréafico mostra quando as instancias de processos estédo proximas do vencimento.
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Performance de processos

Process Activity

Active Instance Trend

Quantity

05/03/12 05/04/12 05/08/12 0
Date -
Mlope:
This chart compares the active instance trend for the sele
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Performance de processos

Il Date

This chart shows when process instances will meet their deadline in the comings days.
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Performance de tarefas

Estado da tarefa

Proximos vencimentos da tarefa

Assim como a secdo de performance de processo, é possivel saber o estado em que as
tarefas se encontram.

Estado da tarefa:

1. Estado geral da tarefa: Mostra a porcentagem de tarefas ativas que estdo a tempo, em
situacéo de risco ou atrasadas.

2. Detalhe do estado da tarefa: Quantidade de tarefas ativas que estéo a tempo, em situagéo
de risco ou atrasadas para cada tarefa.

Préximos vencimentos da tarefa:

Este gréafico mostra quando as tarefas vencerdo nos proximos dias.
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Performance de tarefas

Task Performance
Process Select v
Task Select v

Newt Lask Deadines.

This chart shows when tack instances will meet their deadiine in the comings days.
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Performance de equipes

Ranking de usuarios

Tendéncia do rendimento

Permite analisar a produtividade dos diferentes usuérios da organizagédo, tendo a possibilidade
de comparar com base em um papel um processo ou tarefa determinada.

« Ranking de usuarios:

Compara a quantidade de tarefas concluidas ao longo dos ultimos dias por cada usuario e
processo selecionado. Mostram-se apenas 0s usuarios que tém ao menos uma tarefa
completa no periodo selecionado.

¢ Tendéncia do rendimento:

Esse grafico compara a tendéncia de rendimento ao longo dos ultimos dias entre os membros
de um papel selecionado para o processo e a tarefa selecionados.
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Performance de equipes

Team Performance
e Rk
Role Select v
Process Select v
Task Select v
= )
From 05/06/12 |28 To 05/13/12 |28
Refresh
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Modulo 9

Workflow Adaptativo
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Tipos de Workflow
Estruturado:
Automatizagdo Workflovide
e controle Producao

Workflow
Administrativo

~—~—————
Workflow
Nao estruturado: Adaptativo
Liberdade e
flexibilidade
Orientadoa Dados Orientado a Processos

Tipos de Workflow

Que tipo de Workflow deveriamos usar? Isso depende do que quisermos fazer. Em
companhias muito grandes sao utilizados diferentes produtos de Workflow, de distintos
fornecedores. Para ajudar a entender melhor o mercado, propomos uma segmentacdo dos
distintos tipos de Workflow.

Workflow de Producéo

z

O objetivo dos Workflows de Producdo é administrar um grande numero de tarefas
semelhantes e otimizar a produtividade. Isso é feito automatizando as atividades tanto quanto
seja possivel, até o ponto em que a interacdo humana é requerida somente para cuidar das
excecoes.

Os eventos que requerem a contribuicdo das pessoas sdo minimizados. Esse tipo de
Workflows é otimizado para atender a elevados niveis de qualidade e exatiddo, executando
tarefas bastante repetitivas; pode manejar processos muito complexos e estar intrinsecamente
integrado a sistemas existentes. A tendéncia € embeber o componente de Workflow em
grandes aplicativos nos quais seu papel é atuar como um motor de regras.

Workflow Administrativo

A funcionalidade mais importante de um sistema de Workflow administrativo é a facilidade
para definir o processo. Habitualmente, ha muitas instancias sendo executadas onde ha um
envolvimento de um grande nimero de empregados. A definicdo de processos geralmente é
feita usando formularios, e se a definicdo é muito complexa para o formulario, deve-se utilizar
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outro produto. Flexibilidade é mais importante que produtividade; esses sistemas manejam
uma ou duas ordens a menos de magnitude no nimero de instancias por hora comparando-as
com os sistemas de Workflows de Producao.
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Adaptabilidade com GXflow

/ e
Allow colaboration True
Colaboragdo e i ot |
Custom collaboration application (none)
3 om—— - Dcicgotion
Delegacao E— —
Delegation mode All roles
Desfazer uma tarefa Mo by orjtostinelot n gt Fobe
Maximum length of delegation chain 1
Pular una tarefa S —
P Ad H ::mm application g::)
rocessos -FAOC Selectable for ad-hoc True
Is ad-hoc False

Como vimos em Modulos anteriores, GXflow permite modelar processos de nego6cios bem
estruturados e orientados a processos mediante 0 uso de tarefas batch, também permite um
hibrido entre processos estruturados e ndo estruturados e orientados a processos ou dados
gue se realizam mediante tarefas interativas e batch.

A seguir, sdo descritas algumas das funcionalidades que nos permitem modelar de forma
adaptativa e flexivel os processos de negocio com GXflow.
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Desfazer uma tarefa i —

Compensation application ' (none)

o e
Selectable for ad-hoc True
Is Ad-Hoc Faise

Undoable: permitir desfazer tarefa

Compensation application: procedimento que se executa quando se

interrompe a instancia do processo ou se desfaz a tarefa.

Completa Completa Ativa Completa Undone Interrompida
PN B P
Undo
Ativa

Esse padrao de Workflow permite-nos, no tempo de execugdo, voltar atrds algo em que ja se
fez e comegar de novo o processo do ponto até onde se voltou.

Para as tarefas do tipo “User Task” ou “Script Task”, pode-se configurar a propriedade
Undoable com o valor True. Isso permite que do “Manejador de processos” um usuario com o
papel de Manager ou Administrador da op¢do Tarefas possa desfazer a execugdo daquelas
tarefas que se completaram e cujas sucessoras nao se completaram ainda. Para isso, é
necessario ativar essa propriedade para aquelas tarefas que queremos que seja permitido
fazer a acdo e Desfazé-la.

Quando se configura essa propriedade com o valor True, habilita-se a propriedade
“Compensation application”, que pode ser associada a um procedimento GeneXus que se
executard no momento em que se faca a acao de Desfazer a tarefa. Eventualmente, esse
procedimento pode chegar a recompor os dados que foram modificados quando se executou
tal tarefa.

Esse procedimento deve ter os seguintes parametros:
parm( &WorkflowProcessDefinition, &WorkflowProcessinstance, &W orkflowWorkltem );

Cada um desses parametros estdo definidos com um mesmo tipo cujo nome é igual ao nome
das variaveis.
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Pular tarefa

Enable Skip

Permite pular a atividade sem executa-la e continuar com a seguinte.

N .

Skip

A propriedade Enable Skip esta habilitada somente para as tarefas do tipo User, ou seja, as
tarefas interativas.

O usuario com o papel Manager Administrator pode chegar a evitar a execucdo da tarefa.
Para isso, da opgéo “Manejador de processos > Tarefas” é preciso selecionar a tarefa que se
guer pular e pressionar a opgdo “Pular’. Isso deixa a tarefa em estado “pulado”, e o fluxo
continua como se tivesse sido definido depois da tarefa pulada.
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Processos Ad-Hoc

Processo ndo estruturado que pode adaptar no tempo de execucdo sua Definicdo de

Processo.

E o usudrio quem seleciona o préximo passo

Definicdo de Processo Ad-Hoc J | Instancias de Processo possivel ‘

& bod
e

Os processos Ad-Hoc sdo aqueles nos quais ha determinados fluxos que ndo podem ser
determinados em sua etapa de modelagem, em vez disso, o fluxo pode variar dependendo do

contexto em cada execucdo, e € usuario quem decide que caminho tomar e quem é
selecionado para realizar a tarefa.

Teremos, portanto, uma definicdo das possiveis tarefas a realizar no processo, em alguns
casos poderemos determinar até determinados fluxos, mas em outros casos ndo. No
momento em que se vao gerando instancias, a propria execucao de tal processo vai definindo
novos fluxos, dependendo das decisfes que se tomam em cada passo. Para 0 caso mais
extremo, poderiamos chegar a ter tantas definicbes do processo quanto instancias que
tenham sido executadas.
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Tarefa Ad-Hoc

Is Ad-Hoc: Indica que a seguinte tarefa sera selecionada de una lista de possiveis

tarefas sucessoras.

Multiple Choice: Permite selecionar mais de uma tarefa sucessora.

Selectable for Ad-Hoc: A tarefa estara disponivel na lista de tarefas sucessoras, das
tarefas Ad-Hoc

= Adaptability
Undoable False
Compensation application (none)
Enable skip False
Selectable for ad-hoc True
Is ad-hoc True
Muktiple choice True

ICustom ad-hoc application (none)
ICustom assign application (none)

A propriedade “Is Ad-Hoc” esta disponivel apenas para as tarefas interativas. Quando se
configura essa propriedade com o valor True, estamos indicando que uma vez que se dé por
finalizada tal tarefa, o usuério devera selecionar a ou as tarefas sucessoras e também atribui-
las ao papel ou usuario que deseje. Isso permite sair da estrutura do fluxo que foi definido
previamente, quando o processo foi modelado.

Pode-se selecionar quais tarefas dentro do processo queremos habilitar para essa selegéo
Ad-hoc com a propriedade “Selectable for Ad-Hoc”, dessa forma, pode-se evitar que o0 usuario
possa pular de um passo a outro quando ndo tem sentido.

No que refere as propriedades do processo, existe uma propriedade Ad-Hoc que indica
gue todas as tarefas sdo Ad-Hoc, independentemente da propriedade da tarefa.
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Ad-hoc em execucao

1. A(s) tarefa(s) é (s@o)
sel:egonada(s) ? 2. Seleciona-se papel ou usuario

Ad-hoc x

Select Role/User:
= * Manager

= Administrator
@ ¥ Prototyper
@ ¥ Saleagent

@ # Saleshanager

@ ¥ StoreManager
@ ¥ StoreStatf

Ad-boc x

Select Task
Name
Add document oK T
Check Format

Check Speling
S/ Read Document
e

o Cancel

Uma vez que se pressione a op¢do Enviar sobre uma tarefa que a propriedade Is Ad-Hoc
marcada com o valor True, mostra-se a caixa de dialogo para selecionar qual o quais serdo as
tarefas seguintes. Essa caixa de dialogo permite selecionar apenas uma tarefa ou mais de
uma, dependendo se a propriedade Multiple Choice esta configurada como o valor True.

Essas caixas de didlogo podem ser personalizadas utilizando as propriedades “Custom Ad-
hoc application” e “ Custom Assign application” , assim, o desenvolvedor GeneXus conta com
a possibilidade de personalizar a caixa de didlogo de selecéo de tarefas e papéis/ usuario, em
cujo caso, através do uso do tipo de dados de Workflow, terd que realizar a criacdo e
atribuicdo dos Workitems que correspondam.
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Colaboracao

Permite que varios usuarios trabalhem paralelamente na mesma tarefa

Coordenador da tarefa
Define a lista de colaboradores
E o Unico que tem a permissdo para completar a tarefa

—— - Papéis com os quais pode

|All0w colaboration True | i colaborar
Collaboration mode Toles

Filter by organizational unit in collaboration  False
Custom collaboration application {none)

>
Para personalizara caixa de
dialogo de colaboragdo

Héa casos nos quais é preciso que varios usuarios colaborem para realizar determinada tarefa,

como quando é necessario realizar um relatério técnico em que varios colaboradores
contribuem com suas ideias.

Para habilitar a possibilidade de que um usuario a quem uma tarefa foi atribuida possa pedir
colaboracao a outros usuarios, é preciso configurar a propriedade Allow colaboration em True.

A propriedade Collaboration mode permite selecionar quem podera colaborar, se usuarios de
gualquer papel (All Roles), usuarios que tem seus papéis atribuidos a tarefa (Task Roles) ou
usuarios com determinados papéis (Select Roles).

O usuario tem a possibilidade de escolher na execugdo os que irdo colaborar em tal tarefa e,
em qualquer momento, pode cancelar a colaboragdo deles. O usuério que seleciona quem
colaborara converte-se em coordenador da tarefa e s6 quando este dé a tarefa por terminada
o fluxo seguira adiante.

A propriedade “Filter by Organizational Unite in collaboration” permite indicar se os usuarios
com os quais se quer colaborar devem estar na mesma Unidade Organizacional que o usuario
gue esta selecionando os colaboradores ou ndo. O valor True indica que se quer aplicar esse
filtro.

A propriedade “Custom collaboration application” permite selecionar um webpanel que sera
invocado quando o usuario selecionar a acdo “Colaborar” sobre a tarefa. Isso da a
possibilidade de personalizar a tela de colaboracdo e o desenvolvedor deve usar o Tipo de
dados de Workflow para realizar a atribuicdo correspondente.
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Colaboragdao em execucgao

1. Sobre a tarefaa colaborar, seleciona-se a
acdo Colaborar

Inbox

tew Execute Send 9, Histor ore Actions

& Q [~ A v | More Act
sutect i Preve T
Documentiianagement ‘. Revew

U

Documentilanagement Update Document

2. Selecionar usuarios colaboradores

Collabarate *
Sedect User / Role : Collaborators
5 ¥ Manager e
o ¥ Prototyper "~
Agest , Hame State ’
z Juan Perez Pendng

Manue! Garcia Canceled

oK Cancel

Quando uma tarefa tem a opcao de Colaborar habilitada, o usuério a quem a tarefa € atribuida
pode selecionar a agdo Colaborar. Depois, Ihe é apresentada a tela onde se pode selecionar
os colaboradores.

Esse slide mostra, a esquerda, um quadro com os papéis e usuarios, ao clicar duas vezes
sobre o usuario, ele é acrescentado a lista de colaboradores que se mostra a direita. Caso se
cligue duas vezes sobre um papel, todos os usuarios do papel selecionado sdo acrescentados
a lista de colaboradores. Para cada um dos colaboradores, gera-se uma instancia da mesma
tarefa. O controle de concorréncia sobre os dados do aplicativo manipulados em tal tarefa
deve ser controlado pelo préprio aplicativo.

Da lista de colaboradores, pode-se selecionar um ou mais usuarios e pressionar o botédo
Cancelar, o que permite cancelar a colaboracao de determinados usuarios.
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Delegacao

Delegar
Enviar a tarefa a outro usuario
Delegar com retorno

Depois de concluida, a tarefa regressa ao usudrio original

” = * Papéis para delegar
| allow delegation True |
Delegation mode All roles
Filter by organizational unit in delegation False
Custom delegation application (none)
Maximum length of delegation chain 1

Limitar a cadeia de delegacdes

o

A delegacdo € uma ferramenta util quando queremos delegar a outro usudério a autoridade
para fazer uma tarefa que nos foi encomendada.

Para habilitar a possibilidade de que em um usuario delegue a outros uma tarefa que a ele foi
atribuida, é necessario configurar a propriedade Allow delegation em True.

A propriedade Delegation mode permite selecionar a quem podera delegar, se aos usuarios
de qualquer papel (All Roles), aos usuarios com os papéis aos quais a tarefa foi atribuida
(Task Roles) ou os usuarios com determinados papéis (Selected Roles).

O usuério tem entdo a possibilidade de escolher na execucdo a quem delegar tal tarefa e
também pode especificar se quer que a tarefa regresse depois de concluida pelo usuario a
guem a tarefa foi atribuida.

A propriedade “Filter by Organizational Unit in delegation” permite indicar se 0s usuarios aos
quais é possivel delegar tarefas devem estar na mesma Unidade Organizacional que o
usudrio que esta selecionando a quem vai delegar. O valor True indica que se quer aplicar
esse filtro.

A propriedade “Custom delegation application” permite personalizar a caixa de dialogo
invocada quando o usuério selecionar a acédo “Delegar”. O desenvolvedor GeneXus permitira
a delegacao correspondente utilizando os tipos de dados de Workflow.

A propriedade “Maximum length of delegation chain” indica quantas vezes se deixara delegar
a tarefa.
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Delegagao em execugao

1. Sobre a tarefa a delegar, seleciona-se a acdo
Delegar

New xecete
- 0 beste &

2. Selecionar papel ou usuarios
Delegate x

Select User / Role :

3 ¥ StoreManager

3 ¥ Swrestatt

Delegate with return “

7 Request comments

oK Cancel

Quando uma tarefa tem a op¢éo de Delegar habilitada, o usuario a quem a tarefa é atribuida
pode selecionar a acdo Delegar. Em seguida, a tela em que se pode selecionar a quem quer
delegar a tarefa é apresentada.

Este slide mostra, a esquerda, um quadro com os papéis e usuarios. Clicando-se duas vezes
sobre um papel, se esta delegando a todos os usuarios dentro desse papel, isso €, a todos
eles aparecera a tarefa delegada e o primeiro que a tome podera executa-la. Ao se clicar
sobre um usuario, entdo se estara selecionando esse usuario em particular para delegar a
tarefa.

A opcéo “Delegar com retorno” assegura ao usuario que esta delegando que depois de
concluida pelo usuario a quem se delegou, a tarefa voltara a ele.

A opcéo “Exigir comentarios” permite que, ao pressionar OK nessa tela, se passe a outra em
que o usuario pode acrescentar comentarios que ajudem a entender o porque da delegacao
ou que fornega outra informagéo relacionada a tarefa.
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Modulo 10

Monitoramento de Eventos
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Eventos

Durante a operacdo do motor de Workflow, ocorrem eventos internos como:

Criagdo de um novo workitem;
Criacdo de uma instancia de processo etc.

O mecanismo de manejo de eventos permite executar um procedimento GeneXus

definido pelo usuario quando ocorre o evento.

Esses eventos ndo devem ser confundidos com os eventos declarados nos diagramas (0s
“business events”).
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Eventos

Os manejadores de eventos podem ser configurados de diferentes lugares:

'
. .- a s o
Diagrama de & = Atividades
Processo

M\ton Hm( - & * On assignment change
action perfor o Approve L] On deadline

On data change o em====%  Onwarning

On deadiine i _— On new instance

On warning A - On pricrity change

3 new :\st:lce r v On resource non avaiable
priority change On state change

On resource non available = ‘

On state change

On unsatisfied condition o=

.

Um procedimento manejador de eventos pode ser declarado em diferentes niveis:

- Nivel de processo: declaram-se nas propriedades do business process diagram. Neste nivel,
0 manejador invocara sempre gue o evento estiver relacionado com o processo em questao.
Por exemplo, se o manejador se associa ao evento “On new instance”, ele sera invocado a
cada vez que se criar um nova instancia do processo e também a cada vez que criar um novo
workitem de qualquer tarefa do processo.

- Nivel de atividade: declaram-se nas propriedade das atividades. Neste nivel, o manejador
sera invocado sempre que o evento estiver relacionado com a atividade em questéo. Por
exemplo, se 0 manejador se associar ao evento “On new instance”, ele sera invocado
somente quando se criar um workitem da atividade a qual esta associado.
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Eventos

Name Type
&) Relevant Data

&l Disgram I&J Ra«aonl.g Documentation |

- g —'

Preferences
= (1) WholeS aleCompany

B e scComou |
= &, WorkingVerson

& 5] Geneiatons

# (3} DataStores

Nothcaton templates
® §5 Pattems

_J Folder View

) Category View

-4 Latest Changes View
3 Preferences

Dados Relevantes

~» Event Handing

On data change

Preferéncias de KB

_ EventHanding
On action performed
On assignment change
On data change
On deadiine
On warning
On error
On new instance
On priority change
On resource non avaiable
On state change
On unsatisfied condition

Documentos

Event Handing
On action performed

- Nivel de dado relevante: declaram-se nas propriedades do dado relevante. Neste nivel, tém-
se apenas o evento “On data change”, que ocorre a cada vez que se modificar o valor de um

dado relevante.

- Nivel de documento: declaram-se nas propriedades do documento. Neste nivel, ha somente
o evento “On action performed”, que ocorre a cada vez que realiza uma agao sobre o
documento (criagéo, leitura, atualizacio ou excluséo).

-_Nivel environment: o manejador sera invocado a cada vez que ocorrer 0 evento ao qual esta
associado sem importar se se originou em uma entidade particular (instancia do processo,

worktiem etc).
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Eventos

Settings
Account
™ General
2l Server
3 Main
@ ' Security
d 2 Advanced
Event Handling
Document Management
{uPerformance

s

Havigator
3 1. Desuop
= mbox
£ Outbox
£ my Processes
Ca uy Pertormance
@ & Process Manager
3 4 Event Viewer
¥ Events
@ [l Statistics
2 " Management Console

E preciso ativar os
eventos que se quer

Enable ves =]

New Instance No =]

State Change No =]

Priority Change No =

Assignment Change No =

4, Details @ Target

Type Timestamp

Pagefl of1

Para cada evento fica o
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Eventos

Evento

Ocorréncia

Nivel

NewlnstanceEvent

Criou-se uma nova instancia

Processo ou tarefa

DataChangeEvent Mudou o valor de um dado relevante | Dado relevante
StateChangeEvent Uma insténcia mudou de estado Processo ou tarefa
PriorityChangeEvent Uma instancia mudou de prioridade Processo ou tarefa
AssignmentChangeEvent Mudou a atribuicdo de uma instancia | Tarefa
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Eventos

Evento

Ocorréncia

Nivel

WarningEvent

Warning de uma instancia

Processo ou tarefa

DeadlineEvent

Deadline de uma instancia

Processo ou tarefa

ErrorEvent

Ocorreu um erro

Todos

ActionPerformedEvent

Realizou-se uma agao sobre um
documento do processo

Documentos
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Tipos de Dados Workflow

EventRepository: Mantém o histérico de todos os eventos ocorridos.
ListEvents ( filter, events, error) — Lista os eventos do repositorio.
Event: Representa um evento genérico.
TimeStamp — Data e hora de criagdo.
Type — Tipo de evento.

User — Usudrio que provocou o evento.
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Tipos de Dados Workflow

StateChangeEvent: Mudanca de estado.
OldState — Estado anterior.
NewsState — Novo estado.
PriorityChangeEvent: Mudanca de prioridade.
OldPriority — Prioridade anterior.
NewPriority — Nova prioridade.
DataChangeEvent: Mudanga de um dado relevante.
DataName— Dado relevante.
OldValue — Valor anterior.
NewValue — Novo valor.
ActionPerformedEvent: Execugao de uma agao.
ActionPerformed — Agao executada.
Context — Workitem associado.

O tipo de dados base para trabalhar com eventos é o WorkflowEvent, os outros tipos
estendem a este tipo base acrescentando métodos e propriedades especificas para o evento.
Quando se quer trabalhar com um evento de alteracdo de um dado relevante, por exemplo, o
tipo WorkflowDataChangeEvent acrescenta propriedades que permitem saber qual era o valor
do dado relevante antes do evento (OldValue) e qual é o novo valor (NewValue).

250



Programando um manejador de eventos

O procedimento deve ter uma regra parm do tipo:
Parm(in:&Event);

&Event sera do tipo WorkflowEvent ou alguma de suas extensdes segundo

corresponda.
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Programando um manejador de eventos

Exemplo: queremos monitorar a criacao de instancias para um determinado processo
O procedimento recebera um parametro de tipo WorkflowEvent.

O codigo do procedimento seria do tipo:

Do Case
Case &FEvent.TargetType = WorkflowObjectType.PROCESS_INSTANCE
&ProcessInstance = &Event.Target.ToProcesslInstance()

/...

Case &Event.TargetType = WorkflowObjectType. WORKITEM
&Workitem = &Event.Target. ToWorkitem()
/...
EndCase

Quando se escreve um manejador de processos, é necessario considerar os distintos casos
nos quais se invocara este manejador. Em particular, para o caso do exemplo, se
associarmos ao manejador um processo, 0 mesmo se invocara a cada vez que:

» Sejam criadas instancias do processo.
» Sejam criados workitems das tarefas do processo.

Para distinguir esses casos, o tipo WorkflowEvent fornece a propriedade que indica qual é o
tipo da entidade de workflow sobre a qual ocorreu o evento. Os valores dessa propriedade
estdo baseados no dominio WorkflowObjectType e, no exemplo, sdo utilizados apenas os
valores PROCESS_INSTANCE e WORKITEM, ja que sao as duas possibilidades existentes
para o tipo de evento que se esta manejando.

Outra propriedade importante do tipo de dados WorkflowEvent € a propriedade Target, que
representa genericamente a entidade de workflow sobre a qual ocorre o evento. Uma vez que
se sabe qual é o tipo concreto da entidade, é possivel converter o valor da propriedade Target
a seu valor concreto. Por exemplo, se a entidade é uma instancia de processo:

&Processinstance = &Event.Target. ToProcessiInstance() // &Processinstance € do tipo
WorkflowProcessinstance

Logo, todos os métodos que o tipo WorkflowProcessinstance fornece para operar sobre a
instancia de processo podem ser utilizados.
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Modulo 11

Preferéncias
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Preferéncias
Conta do usuario
de Usuario
Geral
Settings -~
a° Account
= General
3|4 Server
= 7 Mein Aplicativo
Apphcation
@ Language
I Notifications i
et Linguagem
£ Authertication
Sessn Manegencr De Servidor NotificagGes
assword Policy Jd
= ¥ Advanced
Evert Handing Autenticacdo
Document Management
& Performance
2 Compatiity Manejo de Sessdes
#$ Business Process Deployment
Politica de senhas

Preferéncias de Usuéario
Sao preferéncias que cada um dos usuarios do sistema pode ver

Conta

Permite ao usudrio configurar informacgdes de sua conta (nome, endereco de e-mail, se esta
de licenca)

Geral

Permite configurar aspectos da interface grafica (quantidade de linhas por pagina, nimero de
botBes, habilitar/ desabilitar duplo clique, habilitar/ desabilitar recep¢éo de notificacbes,
atualizar e executar automaticamente a caixa de entrada)

Preferéncias do Servidor (mudei de lugar)

Sao preferéncias globais do servidor wf. S6 podem ser vistas/modificadas por um usuario com
o papel de administrador.

Aplicativo

Conjunto de preferéncias que se aplicam no tempo de execuc¢éo (executar as tarefas em um
nova janela, ajustar automaticamente o tamanho dos formularios ou definir um tamanho
padrdo, encriptar pardmetros da url)
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Preferéncias Continuac3o...

|4 Server
=) Main .
Y Applcation Manejo de Eventos
w/Language
Notifications .
2 @ Securty Manejo de Documentos
£ Authentication o
@ g De Servidor
Session M: it
Password Polcy Performance
o 2 Advanced
Event Handling T
bocumeri Harugenadd Compatibilidade
{Performance

9 Business Process Deployment

2 Compatiity Abertura de Proc. Negécio

Linguagem
Permite configurar o idioma pré-determinado do aplicativo Cliente (embora cada usuario
possa escolher depois seu idioma de forma independente)

NotificacGes
Permite configurar a conta de e-mail para o envio das notificagfes. Requere-se de um
servidor SMTP.

Autenticacéo

Esquema que se utilizara para autenticar os usuarios, seus valores séo: GXflow, Windows,
Externo e GAM, o valor default € GXflow.

Manejo de Sessbes
Permite configurar a duragao das sessdes dos usuarios.

Politica de senhas

Permite configurar o vencimento das senhas e regras de GXflow (duragéo, minimo de
caracteres, uso de maiusculas e minldsculas, caracteres numéricos etc) ou customizar suas
proprias regras.
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Preferéncias de usuario

Account

Name | Administrator

Email | usuario@correoa.com

Avallability | @yeer is cyrrently in the office

IOUser is currently out of the office I

Password ssssssssssssssssssss
R.Password | sssssssssssssssssses

Save

Out of Office Assistant

General  Substitution

Return Date

Message

@

Automatically undo the substitutions when

‘entering the Inbox

(3 Cancel
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New
¥

Preferéncias de usuario

General

Maximum toolbar buttons 5 ¥ *
Maximum page size
Enable double click
Enable email notifications
Automatic refresh

Automatic Execute  No

Save Get Defaul

ot
Frparmant

[ese—

Execute Send 9, History  More Actions v
b o H

Roquest

As preferéncias por usuario sao:

Quantidade maxima de bot8es na barra de ferramentas

Define a quantidade de botbes da barra de ferramentas a mostrar. Os valores sdo de 1 a 10,
incluindo o botdo Mais acdes.

Linhas por pagina
Indica o nimero de linhas que serdo mostradas por pagina.

Habilitar duplo clique

Permite habilitar ou ndo a execucdo de uma tarefa mediante duplo clique sobre sua descricdo
na caixa de entrada. Seus valores séo: True: habilita a execucéo da tarefa (valor default) ou
False:n&o habilita a execucéo da tarefa.

Habilitar notificacdes por e-mail

Permite configurar a conta de e-mail para o envio das notificacfes. Requere-se de um
servidor SMTP.
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Preferéncias de servidor «=

Main / S .
* Application

Encrypt URL Parameters  Ne v *

* Language
/ . NotificationS\ oo

Default Language  tnghsh % *

>
£
W
<
 lwlel o lnlnlunln

Preferéncias Main:

1. Application

E dada a possibilidade de configurar que a tarefa se execute em uma nova janela, ajuste
automaticamente seu tamanho e possa encriptar os parametros da URL.

2. Language
Permite configurar o idioma pré-determinado do aplicativo Cliente.

3. Notifications
Configuram-se os dados do servidor SMTP para que o envio de e-mails seja permitido.
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Preferéncias de servidor —
Security / ~ :
*Authentication
*Session Management L
*Password PO|ICV N Gt peation e ¥ .

Save Get Defauits
al gt v .

Preferéncias do Servidor
1. Authentication

Os esquemas para autenticar os usuarios sao: GXflow, Windows e Externo, o valor default é
GXflow.

GXflow: Esquema padrdo de autenticacéo. A verificacdo realiza-se com base nos usuarios
definidos no cliente.

Windows: Utiliza-se o usuario do Sistema Operativo Windows.
Externo: Cria-se uma aplicativo personalizado para verificar os usuarios.

2. Session Management
Permite configurar a duracao das sessdes dos usuarios. Os usuarios a configurar sao:

Tempo de espera da sessao: Permite especificar a duracéo da sessdo de um usuario
conectado. Pode ser 1, 2, 8 ou 24 horas.

Voltar a conectar automaticamente quando expira: Permite especificar que quando a sesséo
do usuario registrado expira, se conecte automaticamente para evitar uma nova autenticacao.

3. Password Policy

Permite configurar o vencimento das senhas e regras de GXflow (duracéo, minimo de
caracteres, uso de maiusculas e minldsculas, caracteres numéricos etc) ou customizar suas
proprias regras.
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Preferéncias de servidor

A ven / ey |
* Event Handling pe— .

* Document Management
* Performance

Uem et Mamarmers

wlelowloloelnle

Avancado:

Event Handling

Permite configurar o nivel de granularidade na geragéo de eventos de auditoria. Pode-se
habilitar/ desabilitar num nivel geral ou para cada tipo de evento.

Manejo de Documentos

Permite habilitar e configurar o manejo de documentos. Pode-se configurar a rota de
publicacéo, habilitar/ desabilitar a busca full-text e o diret6rio onde se armazenara o indice,
habilitar o uso da assinatura digital etc.

Performance

Um conjunto de preferéncias que permite modificar o momento em que o motor wf efetua
determinadas a¢des que afetam a performance da aplicagdo. A configuracdo pré-determinada
€ a que consideramos melhor, tomando como referéncia o quociente
Usabilidade/Performance. No entanto, em determinados cenarios, pode ser necessaria sua
reconfiguragao. Por exemplo, se num cendrio real a relacéo entre usuarios, papéis e unidades
organizacionais € muito dindmica (muda permanentemente), provavelmente tenha que mudar
para que ndo se reconstrua a worklist diante dessas alteracdes e agendar uma reconstrucéo
geral a cada x tempo.
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Preferéncias de servidor —
Advanced Null Organizational Unit Assignment Behavior  Current Vers v x
* Compatibility
* Business Process Deployment o et petats

Business Process Deployment

Override Task-Role Assignments  Yes & *

Save Get Defaults

Compatibilidade
Permite manter a compatibilidade com bases de conhecimento migradas de GXflow 9.0 U1.

Valores:

Current Version: O usuario ndo pode ver as instancias de processos com unidade
organizacionais ndo atribuidas a ele.

Version 9.0 and prior: O usuario poder ver as instancias de processos com unidade
organizacionais ndo atribuidas a ele.

Automaticamente, o valor é Current Version.
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Modulo 12

Implantacao

Neste Modulo, sédo descritos 0s passos necessarios para implantar um aplicativo baseado em

processos de negocios.
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Implantacao

Consiste em:
Instalagao de ambiente de produgdo de Gxflow;
Deploy de binarios e recursos;

Deploy de processos de negdcio.
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Instalacao de ambiente de producao de GXflow

Consiste na instalagao de:
License manager de GXflow

Business Process Deployer

O ambiente de producéo de Gxflow compreende tudo o0 que é necessario para executar um
aplicativo que utiliza processos de negdcio. Essencialmente, € composto pelo Licence
manager de Gxflow, que permite administrar as licengas dos usudrios que se conectam ou
acessam o cliente Gxflow, e o Business Process Deployer, que permite impactar o banco de
dados com as mudancas dos processos.
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Deploy de binarios e recursos

Os binarios e recursos de GXflow integram-se ao nosso aplicativo ao executar o
processo de Build de GX.
Consequentemente, o deploy de binarios e recursos de nosso aplicativo realiza-

se como qualquer outro aplicativo GX.
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Deploy de processos

Consiste na implantacao dos processos de negdcio.

Esta operagao realiza apenas alteragdes no banco de dados de produgao.

O deploy de processos € a operacdo que disponibiliza os processos que se modelam em
GeneXus para que possam ser executados pelo motor de workflow.

O deploy de processo interage exclusivamente com o banco de dados do aplicativo. E
importante esclarecer que essa operagdo pode exigir realizar reorganizagbes no banco de
dados. Na primeira vez que se fizer um deploy de processos, serédo criadas as tabelas de
workflow. Nos seguintes deploys, também pode ser necessario executar reorganizacdes de
upgrade quando ao utilizar um novo upgrade ou versdo de Gxflow. Todas as organiza¢cfes se
executardao automaticamente solicitando a autoriza¢éo do usuario previamente.
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Deploy de processos
Em GeneXus, deve-se criar o arquivo de deploy de processos.

Opcao “Tools->Workflow->Create business processes deploy file

2 Create business processes deploy fle X -

Create Business Processes Deploy File

Tools | Help
&% Extensions Manager Ol i
Deploy Application > C] Create
Database Reverse Engineering Options
Application Integration »
fopscaton tiep/: DS*C'AI
Data Provider Generator...
Import Pattern Instances
Workflow > Deploy workflow runtime Reference

Deploy business processes
Create busness processes deploy file
Create workflow tables

Options

Advanced »
Explore Knowledgebase Directory

Explore Target Environment Directory

Import from JPOL

Export to XPOL

GAM » Import GXPM project
%9 Add-n Manager Synchronize GAM roles

Refactoring »

Translations »

GiXtechnical User...

A primeira coisa que se deve criar é o arquivo de deploy de processos de GeneXus mediante
a opcdo ‘Tools->Workflow-> Create business processes deploy file”. O resultado dessa
operacao € um arquivo que contém o seguinte:

* A definicdo dos processos modelados em GeneXus.

* Todas as organizacdes que poderdo ser exigidas antes de realizar o deploy de
processos (criagdo de tabelas e reorganizacdes de upgrade). Essas reorganizacdes ja
estdo geradas e compiladas para a plataforma com a qual se esta trabalhando em
GeneXus. Isso faz com que o arquivo de deploy seja da plataforma com a qual se
esta trabalhando. Se, por exemplo, este arquivo é criado para o ambiente .NET
SQLServer, ndo podera ser utilizado para realizar o deploy em uma base de dados
MySQL.
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Deploy de processos

Business Process Deployer:
Ferramenta para realizar deploy de processos.

Utiliza como entrada o arquivo de deploy criado em GeneXus.

N3o requer licengas. e

Chocse e decicy e :E?

| e |

Uma vez que o arquivo de deploy de processos esta criado para executar o deploy no banco
de dados de producéo, utiliza-se o GeneXus Business Process Deployer. Essa ferramenta
esta incluida no pacote de instalagdo do ambiente de producéo de Gxflow e ndo requer
licencas. Tal ferramenta pode ser executada no modo wizard (automaticamente) ou por linha
de comandos.
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Deploy de processos

180 Geneus Business Process Deployer - o o |
General Setings |

These settings allow you to configure some aspects of the deploy process i_

Create new version of |
business processes | |

¥ Create new version of business processes (recommended)

L
‘ Database reorganization

@ Automatically detect and execute needed reorganizations fecommended)

Automatically detect and
execute needed © e okdow s
reorganizations T

Auntime verson

Current version

‘ <Back Next > cancel | 4

Selecionado o arquivo de deploy, devem ser configuradas as seguintes opcdes:

Create new version of business processes (recommended)

Esta opgéo permite estabelecer que os processos incluidos no arquivo de deploy serao
levados em conta a partir de novas instancias de processo. As instancias de processo
que estdo atualmente em execucdo seguirdo baseando-se na definicdo de processo a
partir da qual foram criadas.

Automatically detect and execute needed reorganizations (recommended)

O arquivo de deploy gerado em GeneXus contém a versao com a qual foram criados
esses processos, e 0 banco de dados de producgédo tem sua prépria versao. Essa opgao
permite especificar que automaticamente sejam realizadas reorganizacfes para migrar
0 banco de dados de producéo para a verséo indicada nos diagramas.

Force workflow tables creation
Essa opcéo permite forcar a criagdo das tabelas de workflow.

Execute needed reorganizations assuming a specific current workflow runtime version

Esta opcéo permite especificar determinada versdo, dessa forma, ignora-se a versdo do
banco de dados de producéo.
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Deploy de processos

(m&umm;mgmnmg:‘.__. - [
Configuragdo do banco e teva ot V6 o s s

i —
Database connection
Server host focabo
Server port 1433
Databaserame: [
Addtional connection string atributes: |

de dados de produgao

€ Use specific user
User
Password

@ Use \Windows NT integrated security

About <Bock [ Nem> |  cComel |

O passo seguinte é configurar o banco de dados de producéo.
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Deploy de processos

Reorganizagdo do banco de ot <
dados -

[Creating table WFinstPre  Ended

Deploy de processos

ferency
Updating: Notfication Templates
Updatrng Notficatons

About Close

Por dltimo, fazemos o deploy dos processos e, na primeira vez, serdo criadas as tabelas de
workflow. Depois, & medida que nossos processos sejam atualizados para novas versdes de
GeneXus, serdo realizadas reorganizacfes para atualizar as tabelas de workflow no banco de
dados de producéo.
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Modulo 13

Integracao e Personalizagao do
cliente GXflow
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GXflow Entry Point

€ 2 C [ locathost &N =
) Marce (7] Antech Sucursales ETab () Personales

' BPM Demo

Inbox

new @txecute Gasend ¥ msto e Actions + 2

GXflow Entry Point € um user control que é distribuido com GeneXus (<diretdrio de

GeneXus>/Packages/Gxpm/Extra/GXflowEntryPoint) e é instalado igualmente ao resto dos
users controls do GeneXus.

Permite utilizar os distintos componentes do cliente GXflow (Caixa de Entrada, Caixa de
Saida, Processos, etc.) como em aplicativos separados, por exemplo em um web panel como
€ mostrado na imagem.
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GXflow Custom Client

Werkdiow Clhent

c
() Adech

«
(3 Marce

localhost

Sucursales () ETab [

BPM Demo

=<3 Gflow X
<33 Desktop
@ 1ok
) Outbox
J My Processes
) My Documents
=3 Process Manager
) Processes
) Tasks
) Process Definitions
=3 Document Manager
) Documents

=3 Event Viewer

oo
=3 Management Console ot =y r— = . . il
) users N
) Roles
) Organizational Unit Definitions.
) Organizational Units

GXflow Custom Client € um conjunto de objetos (xpz) que utilizam a API e

implementam o

cliente GXflow. Este xpz € aberto, o usudrio pode consolida-lo e modificar o cliente, desde o

ponto de vista estético como do ponto de vista do comportamento.

E distribuido com GeneXus (<diretério de GeneXus>/Packages/Gxpm/Extra/CustomClient).
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GXflow SD Client

il 748-01 T 10:23 e

Knowiedge Bases Navigator —“Logout

BJ Inbox > il GXfow + Q S #
|(.| Outbox > 1 0s g
Lorem ipsum dolor sit amet,
. consectetur adipiscing elit sit
1 About > 214 °
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit sit
214 [>]
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit sit
214 (>

GXflow Smart Devices Client como o GXflow Custom Client € um conjunto de objetos,
construidos utilizando a API do GXflow que o usuario pode consolidar em sua base de
conhecimento. Isto permite incorporar na aplicagdo a possibilidade de executar processos e
tarefas através de um dispositivo mével.

E distribuido com GeneXus (<diretério de GeneXus>/Packages/Gxpm/Extra/GXflowClientSD).
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Modulo 14

BPM para Smart Devices
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Execucdao en um dispositivo movel

e oW eX ==
Reservation Customer
Id ? .
Date PR

John Parker

78th. Street, New York

55567890

jparker@gmail. com

Até agora temos associado objetos GeneXus que executavam em uma pagina web, as tarefas
interativas dos diagramas de processos.

Mas também é possivel associar as tarefas de usuario, objetos GeneXus que executem em
um Smart Device. Por exemplo, suponhamos que o processo de adicionar uma reserva na
agéncia de viagens, queremos executar desde um dispositivo mével.
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Execucao en um dispositivo movel

2 Yo
-
O —— ®ractein —_—

New reser shor recumt l

™

é =
epepmmsengerscvsona? € of ® MocssiCumuns A :
s the passenger 3 customer? *  Record Customer

Yes

Imvahd reseron

Not available tickes

Vamos simplificar o processo de reserva de passagens que haviamos desenhado.
Removemos o subprocesso de validagéo e alguns simbolos que ndo usaremos. Para
especificar a disponibilidade da reserva utilizaremos a transacdo Reservation e seu atributo
ReservationAvailable.
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Associamos objetos WW for SD

Level (Customer) [ ]
3 um

~ Detail x O

[3) Section (General ] = 1] Level (Reservation)
3] Section (Reservation) CustomerName ®

Detail

[ Section (General) SRID =

= Section (Detail ReservationDate
B Level Detai)
" Det

] Section (General)

£ Any Platform, Default Orientations + ) Add Layout ) Delete Layout

| hd &)

5 Any Piatiorm, Defautt Orientations - € Add Layout € Delete Layout

o Layout | ) 0 v L]

Eere
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WorkWithDevicesReservation

Application Declaration

Apphcation: | ok WithDevicesReservation Reservation List

Associaremos a tarefa Ticket Reservation ao objeto

2P Properties L]
54| | Fiker
- Taslk TicketReservation

Name TicketReservation

Type User
Apphcation Reservaton

(50 Repicaton oA DeicesReservaton Reservaton Detal ]
nhistory True

]|

Vamos as propriedades da tarefa e na propriedade SD Application pressionamos o botéo e

escolhemos WorkWithDevicesReservation.

Vemos que ficou associado ao objeto List. Esta lista nos mostrara todas as reservas e
gueremos adicionar uma em particular, assim que excluirmos a palavra List e escrevermos

Detail. Pressionamos a guia e associamos o dado relevante Reservationid.
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Criar procedimento para associar dados
relevantes da transacao Reservation

1 Parm(in:ReservationlId, in:CustomerId) :I

Name

G
) Voo —
+}&] Standard Variables
= WorkflowAppicationData WorkflowApplcatonData
= WorkflowApplcationData2 WorkflowApplicationData
» Workflowcontext WorkflowContext

ata.NumericValue = Reservationld
sWorkflowAppli ', nData2 = sWorkflowcontext.ProcessInstance.GetApplicationDataByName ("CustomerId")
if not CustomerId.IsNull()

Data2.NumericValue = CustomerId

Regla en Reservation: 6]- CustomerId.SetNull() If CustomerId.IsEmpty():

Os dados relevantes ndo se mapeiam automaticamente entre o diagrama e o objeto SD. Para
fazer esta associacdo devemos contar com um procedimento

ReservationMapRelevantData, para fazer o mapeamento, através da API de Workflow.

N&o devemos esquecer de incluir o Commit, quando trabalhamos com tipos de dados
Workflow.

Como perguntamos pelo valor isNull() de Customerld, vemos que adicionamos a seguinte
regra a transacao Reservation.
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Associamos a tarefa Record Customer ao objeto
WorkWithDevicesCustomer

r
Application Declaration |5 Properties 9 x
- 21121 | Fives

- Task: Record Customer
Name Record Customer

Popcaton: | o

Type User

Customer
l E% Work\WithDeicesCustomer .Customer Detal l.'

Data Mappings

Parameter

r N
Application Declaration -

oo ok Vith DevicesCustomer Customer Deta
oK

a Mappings

s Relevant data

InOut: Customerid Customerld

ok ][ comel

Vamos as propriedades da tarefa e na propriedade SD Application pressionamos o botdo e escolhemos
WorkWithDevicesCustomer.

Vemos que ficou associado ao objeto List. Excluirmos a palavra List e escrevermos Detail.
Pressionamos a guia e associamos o dado relevante Customerld.
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Criar procedimento para associar dados
relevantes de Customer

1§59 Parm (‘m :Customerld):

| Name Type \ Is Collection | Description
‘—'@LVM S
&) Standard Variables

= WorkflowApplicationData WorkflowApplicationData O Workflow Application Data
= Workflowcontext WorkflowContext O Workflowcontext
2 = gWorkf ntext.ProcessInstance.GetApplicationDataByName ("CustomerId”)

nData2.NumericValue = CustomerId

De forma similar ao que aconteceu com as reservas, temos que contar com um procedimento
CustomerMapRelevantData.

Nao devemos esquecer de incluir o Commit, quando trabalhamos com tipos de dados Workflow.
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Incluimos as invocagdes para os procedimentos de
mapeamento em eventos Save dos WW para SD

Em WorkWithDevicesReservation:
Event 'Save'
Composite

Sbactions.Savell
BeservationMapRelevantData.Call (Reservationld, CustomexrId)
rsturn
EndComposite
EndEvent

Em WorkWithDevicesCustomer:
Event 'Save'
Composite
Sbactions.Save.ll
CusteomexMapRelevantlata.Call(CustomexId)
xeturn

EndComposite
EndEvent

286



Tareas antes de ejecutar la app

1) Importar e configurar o cliente GXflow para Smart Devices

http://wiki.genexus.com/commuwiki/servlet/hwiki?HowTo%3A+Configuring+GXflow+Client+For+
Smart+Devices

2) Invocar a cada objeto SD usado em nosso diagrama de processos

Fazemos isso no dashboard WorflowSDClient:

Event 'DummyCalls’
WorkWithDevicesReservation.Reservation.Detail (1)
WorkWithDevicesReservation.Reservation.Lisct (
WorkWithDevicesCustomer.Customer.Detail (1
WorkWithDevicesCustomer.Customer.List (

EndEvent

Para poder executar o diagrama de processos que construimos, devemos importar e
configurar o cliente GXflow para Smart Devices.

Uma vez importado e configurado o cliente GXflow para SD, é necessario que tenhamos uma

invocacéo a cada objeto SD usado em nosso diagrama de processos.
Para isso, devemos agregar codigo ao dashboard WorkflowSDClient.
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Execucao em um dispositivo movel

A

5554:GenexusAVD-XEv3 . . =

GeneXus

GXflow"

User

Password
o e S e e e |
[P ey e s e e
[ P o S o s

L [ [ [ ey [ T
-

ALT ALT

Pessionamos F5 e vemos que o emulador de Android executou automaticamente mostrando a
tela do login
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Execucao em um dispositivo movel

- —

554 GenexusAVD-XEv3 . = = |

T [P e ) o Py P P P

ALT ALT

Ao entrar vemos uma tela que nos mostra a bandeja de entrada e a de saida.
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Execucao em um dispositivo movel

i s el i e i e

ol it

[P [ [ [ [t o o] o o

ALT ALT

Selecionamos a bandeja de entrada e pressionamos o botdo de Start para instanciar um
processo.
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Execucao em um dispositivo movel

@ sssacenesavo-xev3

FlightTicketReservationSD

ValidateReservation

Fr@r# S r% AT *

[ s s e v s e

Y_V_!—T—_."V_'-i!—f—
ALT i ALT

Agora selecionamos o processo FlightTicketReservationSD.
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Execucao em um dispositivo movel

@ 5554GenexusAVD-XEv3 ) B3

OO0

\ /v \

D™ A

Nocrral r—ur—@r—#r—,rf%r—/\r—&r_ﬂ—(f—)

[P [P [ [V [ e s e oy ey
Start ’ .
ST [m—ry [m—r, [ve— [— —r [po— [V— —

[ [ e P! P [ =
ALT [ g ALT

Vemos que abre a janela do processo. Pressionamos o botdo de Start para iniciar o mesmo.
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Execucao em um dispositivo movel

Y

Para executar a tarefa, clicamos sobre a tarefa e pressionamos o botdo da data para inicia-la.
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Execucao em um dispositivo movel

| YT S——

P ® P T R A R R PO P

Vemos que abre o objeto SD para trabalhar com reservas. Adicionamos os dados e pressionamos
o bot&o de Confirmar para gravar os dados.

Para finalizar a tarefa, pressionamos onde estéo os 3 pontos e escolhemos Completar.
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Execucao em um dispositivo movel

P01 0 P [ PO 7 e P e Py
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ALT 2 ALT

Mas informacién sobre Smart Devices:

http://training.genexus.com/smart-devices/curso-para-aplicaci iles-con-gs lution-3%es

Agora a bandeja de entrada ndo mostra mais tarefa pendentes o que implica que finalizou a
execucao do processo de reserva da agéncia de viagens.

Para saber mais sobre aplicacdes Smart Devices, visite o link:
http://training.genexus.com/smart-devices/curso-para-aplicaciones-moviles-con-genexus-evolution-3?es
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Modulo 15

Formularios Dinamicos

Em geral, se necessitamos executar uma tarefa interativa de um diagrama de processos de
negocios, devemos contar em nossa KB com um objeto transacéo ou um webpanel, para
associa-lo a tarefa.

Os formularios dindmicos permitem criar telas de ingressos de dados diretamente desde o
cliente do workflow e associa-los a tarefas interativas, em tempo de execugao, sem
necessidade de escrever nenhuma linha de cédigo.
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Formularios dinamicos

P~ “
————&  TicketResenatn <+

New reservabon request l

é
e passeneracustomars @ ———»| ® Recor Cumore
v Assocese
Customer wit
Reservi
3 ‘
®  Reservaton ¢ x
Lovarlabley Dynamic Form
l r—Passenger preferences
/\ Not avaslable dckes

Meals considerations

Remainder to take medications ¥
v
@ o passenger Passenger age (should be >= 18 yo)
prefecerces

é Confirm

Um cenario tipico do uso destes formularios é quando recebemos um requerimento novo de
ingresso de dados e o sistema ja estd em produgdo. Em lugar de redesenhar a aplicacao,
podemos criar formularios dindmicos e adapta-los em tempo de execug¢do para armazenar
informacéo, sem ter que modificar a base de dados da aplicacéo.

Outro caso, quando se deseja guardar dados de um certo processo que nao tinhamos previsto
no workflow original, na qual devemos incluir informacgéo que so é relevante a cada instancia
do processo. Os formularios dinAmicos permite-nos armazenar esta informacéo nas tabelas
do workflow sem ter que contar com estruturas na tabela de dados para este tipo de
informacao.

No nosso exemplo, a agéncia de viagens deseja registrar algumas preferencias, dos clientes
gue tenham feito reservas de passagens..

Estes dados néo os queremos armazenar na tabela de dados do sistema, porque podem
depender das preferéncias do passageiro para cada voo em particular, pelo que solicitaremos
esses dados mediante uma tarefa associada a um formulario dindmico, no mesmo processo
de reserva, quando confirmou a mesma.
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Permissao para definicao de formularios dinamicos

GenéXus™
GXflow
Navigator ~

@ ¥ Desktop
@ ‘e Process Manager
@ = Event Viewer

3 Jly Statistics

+~ Dynamic Forms

+ Form Definitions
&S Elements
¥ Domains

Para ter acesso a criacéo e modificagéo de formularios dinamicos, devemos ter as
permissdes adequadas. Para isso, no cliente do Gxflow vai ao Management Console,
seleciona Users e na janela de Usuarios pressiona o botdo Roles, marca Gxflow Form
Designer e pressiona OK.

Agora fechamos a sesséao e voltamos a fazer login como WFADMINISTRATOR.

Vemos que no Navegador, baixo estatisticas agora ha um grupo chamado Dynamic Forms
gue tem 3 componentes: as definicdes dos formularios dinamicos que fizemos, os
elementos dos formularios definidos e os dominios que sao utilizados na definicdo dos
elementos dos formularios.
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Criacao de formularios dinamicos

€ > € # [ localhost ' ‘ X (S &0 =
o - O S Admratrsnor | Ao » 2 A san 0 71
GXflow™

Para criar un formulario dinamico , Clicamos em Form Definitions e pressionamos o botéo de New.

Damos o nome Passenger Preferences e pressionamos Confirmar.
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Criacao de elementos de um formulario

« C i [ localhost fi \vy8B8eB0 =

> Workfow Admetrator | Augest 1L 2084 - 111829 AM son 0wt ™1
P ey er—— I
Wrew /ian Einents P Copy Mors Acioms s 2

Pawe-gatiate o

Lt borm Lhements.

Para definir os elementos que incluiremos dentro do formulario, selecionamos o formulario
Passenger Prefrences e pressionamos o botdo Elements. Vemos que abre a janela do
formulario, movemos o mouse dentro do marco e pressionamos o botéo de +.
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Criacdo de um elemento do tipo texto

it Form Ehemant =

General  Layout | Fiters  Rubes

Descrption

Typa of Inharitance Inharitable v
Domain None v
Type Character ¥
Length
Display Dafault M

Default Value
et Form Elements. =

Regex Vabdation Passenger Prefences

- Meals considerations

Abre-se um quadro de dialogo para adicionar o elemento.

Neste elemento armazenaremos as consideragfes que o0 passageiro tem a respeito a sua
comida, assim que no nome adicionamos “Meals considerations” e na descrigdo coloquemos
“Special requirements for passenger food”

Modificamos o tipo a Character e damos um espaco de 60 caracteres.
O resto dos campos deixamos com seu valor por padréo e pressionamos Confirmar.
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Criacao de um elemento do tipo boolean

it Form Elament =

General | Layout | Filters | Rules

Edit Form Elements. =

[-Passenger Prefences

Meals considerations

- Remainder 1o take medications

Confirm

Pressionamos novamente o simbolo + e adicionaremos um novo elemento para registrar se o
passageiro deseja que o lembrem que deve tomar certos medicamentos.

No nome escrevemos “Remainder to take medications” e na descri¢cdo “Indicates if the
passenger wants to be remainded to take medicines”.

Deixamos o valor do tipo em Boolen e pressionamos Confirmar.
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Description

Type of Inheritance

Domain

Length

Display

Default Value

Decimals

Criacao de um elemento do tipo numérico

e Form Elemant
General | Layout | Filters | Rules
Hame Sassanger age (should be >= 18

e than 18 v{

Edit Form Elements

Passenger Prefences

Meals considerations

Remainder to take medications

‘ Passenger age (should be >= 18 yo)

Confirm

Confirm | _ Cancel

Por dltimo criamos um elemento a mais para registrar a idade do passageiro.

Pressionamos o bot&o verde e coloquemos o nome “Passenger age — should be greather
than 18” e na descricdo “Verify if the passenger is more than 18 years old”. Selecionamos o

tipo Numeric, longo 2 e sem decimais
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Edet form Element

General  Layout  Filters

"Edit J§ Remove

¥ Cooditions

Faameter

Confiem | _ Cancel

Element
Operator | <
Valve

ey pap-—

Link AND ¥
Edit Form Element

General | Layout = Filters = Rules Confiem | _ Cancel
o New “edit P l‘(rmove i
Function

Rule Conditsons x
d

- Hew "Edt P Remove

Elemant Operator Vaiue Lna
Pasenger age (should be >= 18 y0) <= 18 AND

Agora vamos adicionar uma regra para que se tenha este controle automaticamente.
Passamos o0 mouse sobre o elemento e escolhemos Editar. Vamos a aba Rules e
pressionamos o botdo de +. Selecionamos a funcéo Erro e pressionamos Confirmar.

Vemos que criou uma regra com a descricdo “error”. Selecionamos a mesma e pressionamos
o bot&@o de Conditions, vemos que abre a venda para adicionar de condi¢des.

Selecionamos o elemento ao que queremos adicionar a regra de validag&o, no nosso caso
“Passenger age” e pressionamos OK. Agora selecionamos o operador de menor ou igual que,
como valor colocamos 18 e no link selecionamos AND. Pressionamos Confirmar.
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v
Customer wih
Reservaton
Select Dynamic Form
Name
Drag a column here 1o group by that column
2 Name
» Passenger Prefences
Refresh

Associando um formulario dinamico a uma
tarefa interativa

rkflowSOClient X X ReservationMapRelevantData X - A FlightTicketReser

- Enter passenger
preferences
[
Dynamic Form Declaration
Fom Passenger Prefences
Relevant Data
ne
QCear OK Cancel
tadata
Dynamic forms
Dynamic forms dedaration type | Fixed
o) Ca obcato (none) =]

Preview form (none)

Conat foem. (none)

Ja temos nosso formulario definido e pronto para ser associado a uma tarefa interativa.

Vamos abrir o diagrama FlightTicketReservationSD e o0 gravamos com 0 home

FlightTicketReservationDynForms.

Agora logo validamos a reserva e antes do none end event, adicionamos uma tarefa interativa
de nome “Enter passenger preferences”. Nas propriedades das tarefas vamos ao grupo

Dynamic Forms e pressionamos o botdo da propriedade Application form. Agora,

pressionamos o botdo em Forms, selecionamos o formulario Passenger Preferences e

pressionamos OK.
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Execugdao de um formulario dinamico

GXflow X x

« CHN localhost,

G“)-(?Jow‘

-~ - Inbox
hew W Execute inglSend 7 Mistory More Actions s
Susect Tas

Flight Tisket Reservation Oyn Forms Erter cassenger preferences

Vamos executar o diagrama, clicamos com o botéo direito sobre 0 mesmo e escolhemos Run.

Vemos que abre o cliente de Gxflow e aparece como pendente a tarefa TicketReservation do
processo FlightTicketReservationDynForm.

Selecionamos a tarefa e a executamos. Seguimos a execucao, adiciomos uma reserva
selecionando um cliente.... e agora colocamos na reserva como disponivel.

Vemos que a proxima tarefa € Enter passenger preferences e a executamos.
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Execucao de um formulario dinamico

GXflow X x
Cn localhost/GX
et = Usen: P B . o
GXflow™

¥ Mew @t Passenger preferences
‘

Meals considerations Vegetanan f00d. ciet annk
Remainder to take medications ¥

Passenger age (should be >= 13 yo) 25

Em Meals considerations adicionamos: “Vegerarian food, diet drinks” marcamos o lembrete
para tomar medicamentos e adicionamos uma idade de 15. Pressionamos Confirmar.

Vemos que a regra é disparada, dando-nos um alerta que o valor adicionado para a idade nao
é valido, ja que a mesma deve ser maior que 18.
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Verificacao de dados armazenados por um
formulario dinamico

- Task: Verify preferences
Name Verify preferences
®— = =
1 Apphcation (none)
SO Application (none)
Visble in history True
Roles
& Subject rule
@ Enterpassenger  hvanced operes
Optional routing type Branch
Request comments  Faise
Work with documents Faise
Send e-mai Faise
Strong synchronizatic False

Verify preferences Skip predecessors  True
Enable deferred comy True

Consult appiication  (none)
Consult SD appiicatior (none)
Preview application | (none)

[ 2]

Preview SD appicatio (none)
Metadata
Valid reservaton - Dynamic forms

Os dados que temos armazenado, ficaram guardados nas tabelas de workflow e estavam
disponiveis dentro da instancia do processo.

Em nosso exemplo, o processo justo termina depois de adicionar estes dados, mas se o
processo continuar e teve outra tarefa associada ao mesmo formulario, 0 mesmo abrira com
os dados previamente adicionados.

Para testar isto modificamos o diagrama de processo e adicionamos uma tarefa nova entre a
tarefa Enter passenger preferences e o None End Event, com o nome Verify preferences.
Associamos a tarefa que recém criamos ao formulario dindmico Passenger preferences e
executamos o diagrama de processos
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Si executamos a tarefa Verify preferences, observamos que ao abrir o formulario associado,
todos os campos contém os dados que adicionamos previamente quando executou a tarefa
para adicionar as preferéncias do usuario.

Os dados adicionados no formulério, ficaram armazenados na base de dados do Workflow e
estavam disponiveis em toda a estancia do processo.
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Mais informacao sobre formularios dindamicos

http://wiki.genexus.com/commwiki/servlet/hwikibypageid?25809
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Modulo 16

DataStore independente para
tabelas de Workflow
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Independent Data Store for workflow tables

Default Data Store Workflow Data Store

g
N— watiton””

~fables _

s’

Por padrao, as tabelas de workflow sdo criadas no mesmo data store onde serdo
armazenadas as tabelas da aplicacao.

Mas é possivel armazenar essas tabelas em um data store independente. Isto
melhora a seguridade dos dados da aplicacdo e dos dados do workflow, ja que é
possivel fixar restricdes de acesso de forma independente para cada tipo de tabela.
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Independent Data Store for workflow tables

Preferences

.4 Tilo_\# F:n dependentl
NetSQLServer
]

»

31 [DataSiores

New Data Store » Compound Indexes|

Change Data Store  »

DX
New Data Store .

o i
L = 4
"5 Properties F4 [ s Native
2 Workfiow @B DB2 Universal Database Name GXFLOW
83 Patterns < Orack
1§ Sasce DataStore SQL Server
@B DB2 for iSeries
" nformix
. SQL Server
SQL

Primeiramente o tem que fazer é criar um data store novo e o mesmo devera
chamar-se GXFLOW.

E importante respeitar este nome, de uma outra forma que o GeneXus n3o
reconhecerda este como o data store onde devera guardar as tabelas do workflow e as

continuara guardando no default do data store.
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Independent Data Store for workflow tables

Preferences =y SQLServer
28 {Tilo_WF _IndependentDataStore | Type
#* Tilo_WF_IndependentDataStore Description
#} NetSQLServer - Access technology settings
& Generators Access v 0 get
33 DataStores
i3 Default (SQL Server) List of external stored procedures
43 GXFLOW (SQL Server) a Connection information |
#5 JavaOracle JOBC driver
oo Workflow Use custom JOBC URL
85 Patterns |Database name
Server TCP/IP port

Connect to server
Show connection dialog in WinForm:

,,,,,,,,, T
ol |User ;’Ofd

M) category View Use datasource for web based appl
29 Latest Changes View

_3 Preferences

Uma vez criado, é possivel mudar o valor das propriedades Database name, Server
name, User ID e User Password.

Isto permite que a base de dados onde se armazena as tabelas do workflow seja
totalmente independente da base de dados da aplicacdo.

Neste caso, as operacdes sobre cada base de dados sdo independentes e ndo é
possivel integrar operagdes sobre diferentes bases de dados em uma mesma unidade
de trabalho légica (UTL)
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Independent Data Store for workflow tables

Preferences

,Q:Tlulc_. ~F_Indepen dentDa

I'Tﬂc_ WF_IndependentD.

#5 NetSQLServer
_D Generators
e Use datasource for web based appl Faise
33 DataStores + Server connection pooling
An Default (SQL Server) - Creation/Reorganization information
4a GXFLOW (SQL Server)
£ Ja il Primary key definition Primary key
" Dedlare referential integrity Yes
oa Workflow Defauit tables storage area
=f‘- Patterns Default indices storage area
Default temporary storage area
Generate COMMENT ON statements | No
- Database information
SQL server version 2005 or higher
Lock time-out (seconds) 0
Lock retry count 10
.J Folder View

M) category View
29 Latest Changes View
_3 Preferences

Outra possibilidade é que a base de dados seja a mesma, mas as tabelas do workflow
estardo atribuidas a um esquema diferente.

Neste caso ndo mudam-se os valores por padrdo das propriedades de conexdo (nome
da base, servidor, usudrio e password) e sdo atribuidos um valor diferente ao
esquema.

Para atribuir as tabelas do workflow a um esquema diferente, sdo utilizados a
propriedade Schema Name.

Como resultado, o motor do GxFlow realiza todas as operacGes no default data store
e estas operacdes integram as mesmas unidades de trabalho légicos que o resto da
aplicacao.
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