Ciclos de prototipagem e producao

Para que podermos fazer o login com diferentes usuarios e ndo apenas com o0 usuario
administrador, devemos alterar o modo de execucdo de Workflow em GeneXus.

Na janela de Preferences, nas propriedades do Environment, vamos ao Workflow e no
ExecutionMode, mudamos de Prototyper para StandardClient.

% GXBPMSuiteCourse
*a GXBPMSuiteCourse
8 Net Environment
Generators
Es DataStores
GeneXus Cloud

=S Patterns

L Workflow

&, Roles

% Documents

% Calendars

‘') Motification templates

Workflow

Business processes namespace GXBEPMSuiteCourse
Execution mode StandardClient
Workflow generator Default (C# Wehb)
Deploy business processes on build Yes

Create new versions of business processes on deploy | Yes

Ao executar o diagrama FlightTicketReservation, vemos que o cliente de Workflow abre uma
caixa de didlogo. Nessa oportunidade, faremos o login com o usuario Peter Kent.

GeneXus

GXflow"

(7o )

User or email

[ PKENT ]

Password
= ]

Forgot your password?
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Vemos que agora aparece como logado Peter Kent e que o acesso as atividades no
navegador foi reduzido, porque esse usuario tem menos permissées que o administrador.

Como podemos ver, a caixa de entrada aparece vazia.

Inbox
in Kl =
"

my processes
F k L Subjsct Activity State Crasted
my documents

L)
k]
w
"

A —

Pressionamos o botdo New para iniciar um processo. Vemos que aparece uma caixa de
didlogo com o processo FlightTicketReservation como Unico processo para escolher.

x
New Process

ALPHABETIC v Q

Select Process/Task:

=) &h Processes
& FlightTicketReservation

Subject (Optional):

Devemos nos lembrar que tinhamos atribuido a esse usuério o papel TravelAgencyEmployee
e que esse papel estd autorizado para iniciar o processo FlightTicketReservation. Escolhemo-
lo e pressionamos OK.

Como vemos, a caixa de entrada mostra a tarefa TicketReservation como pendente. Ela
também pode ser executada pelo papel TravelAgencyEmployee, que é o papel do usuario
Peter Kent.

b
autton

my processes
& & Subject Activiny Shate Created

iy i
= Phght Tichsn i iriation ® hady | OKUNIEERHAM
my performance

Zr
o

Executamos a tarefa e inserimos a reserva. Apdés completar a tarefa, aparecem como
pendentes as instancias da tarefa ContactAirline, visto que esse usuario também tem
permissdo para executa-las.
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! & & & Subjact
Flight Thekes Reseratios
Flight Ticket Reseration
FEHL Tichst P irsalics

Flight Tickek Reserartios

s
o

As executamos... e completamos...

Artraiby

Conksct alines

Coinkact airknes.

Conbaet d s

Conkact arbnes

KN -
Stakp Crasted
& repdy | DOU1TIEI OTA4 A EXECUTE SEND
® ready ) DOV1TEA DT AR EXECUTE SEME
® ready | DEITIE DT AW EXECUTE SEHE
& readly | DOVIT IR 0T AR ENECUTE SEHE

Agora, aparece como pendente apenas a tarefa Add customer

traveling.
Inbox
! LECATE RE
Y # L sebject Activity
Flighe Ticket Brssrveion Add cussemer nformation regetind for traeel i,
¢ rv o
(W -

information required for

KN -

State

. ety

Created

OWI2(2307:5% A EXEOUTS STNO

Se vemos o diagrama, também estd executando a tarefa EvaluateCustomer, mas

definimos essa tarefa como o papel TravelAgencyManager, de modo que o usuario Peter Kent
ndo poderd executa-la e por isso, ela ndo aparecerd como pendente na caixa de entrada.
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L 2

Contact airlines

e

-
Check availabiliy

¢ Tickets not available

Are the tickets available? (\ :@

Notavailable tickes

Ticketavailable J\ Ticketavailable

-

v

3 Add customer
information reguired for Evaluate customer
travelling

L J
v
O

Executamos a tarefa e vemos que a caixa de entrada ficou vazia. Entdo passamos a caixa de
saida e vemos todas as tarefas executadas por este usuario.

[ ]

Outbox

Q

9 Subject Activity State Created Ended
Fight Ticket Reservation Ad cunio mation requiesd for trxveing * compheted ONIT/I3OTSIAM  03/17/7) OK06 AV
Fight Ticket Rese Contac drlines » comglated QNAT/IZOTS4AM  O3/17/23 0T 44 AM
Fight Ticket Reservation Contact dirines * comgbeted DNIT/Z3OTM4AM  OF17/2307:52 MM
Flight Yicket Hessrvation Contact wrlines * cmgleled NITISOTAAAM 031230052 A
Fight rvation atact sriines * completed 3 752 AV
Fight Ticket Reseration Ticket Resarvasion « comzieted 2 4 AN

Qv

Se selecionarmos a tarefa Add customer information required for traveling e

pressionarmos History, vemos o histérico do processo, qual usudrio executou cada tarefa e
0s usuarios que podem executar as proximas tarefas.
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X
History
(@l
y @ Activity State User Created Ended
Gateway ® in process Workflow Engine  03/17/2308:06 AM  //12:00 AM CANDIDATES VIEW DIAG
Evaluate customer ® ready 03/17/2307:52AM /[ 12:00 AM CANDIDATES VIEW DIAG
¥ 4 Add customer information required for traveling (# completed) PETERKENT 03/17/2307:52AM  03/17/23 08:06 AM CANDIDATES VIEW DIAG
Are the tickets available? ® completed ) Workflow Engine  03/17/2307:52AM  03/17/2307:52 AM CANDIDATES VIEW DIAG
Check availability @ completed) Workflow Engine  03/17/2307:52AM  03/17/23 07:52 AM CANDIDATES VIEW DIAGI

Até agora, todas as tarefas foram executadas por Peter Kent ou pelo motor de Workflow.

Para que o processo continue, a tarefa EvaluateCustomer (que mostra N/A, ja que ela ndo foi
atribuida a nenhum usudrio) deverd ser executada, de modo que um usuario “gerente”
precisa intervir. Assim fazemos logout e entramos com o usuario Anna Smith, que tinhamos
definido como gerente.

GeneXus

GXflow"

| Rale w |

User or email

| ASMITH T |
Password
EOl WioLr ;l:! 5 ] [

Ao abrir o cliente de GXflow, vemos que, como esperavamos, a tarefa EvaluateCustomer
estd pendente na caixa de entrada.

Inbox

Kl <
1 ] # & subject Aztivity Shuts Crowted
o0

Executamos essa tarefa autorizando o cliente... Agora, aparece como pendente a autorizagao
da reserva por parte do gerente de atendimento ao cliente.
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RS TOR PREVIL DELLARTE m Q
> # L subject Activity State Crested
F IL‘V! Ticket Heseration l Authoee ressrvation Customer Cae Nacager ] . readdy PIT2I e 07 AM EEECUTE
Wi

Devemos notar que s6 esta tarefa aparece como pendente, e ndo a tarefa Check

reservation documents, que estava definida no diagrama. Isso acontece porque esta
tarefa deve ser executada por um funcionario e estamos agora com o papel de gerente.

hJ ¥
= a
[ ] Add customer [ ]
information reguired for Evaluate customer

travelling

( J
v

O

).

h J L J
=] o
B Checkrea @ Authorize reservation -
Customer Care
documents M
BNager -
s}

' E0m
m Luthorized by manager

Autorizamos a reserva e completamos a tarefa. Devemos observar que o usuario Anna Smith,
como gerente, ja ndo tem mais tarefas pendentes para realizar.

Inbox

- i & Subject Activity

oy
o

Mais uma vez, fazemos o login com o usuario Peter Kent e completamos o processo.
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GeneXus

GXflow"

(o 2

User or email

[ PKENT ]

Password
= ]

Forgot your password?

Inbox
KN -
! 1 f' E3 Subgect At iy Gimte Created
! Hight Ticket Reseratinn Check rmmnestion deoumenis ety | DT DR A EXECUTE SENHD
e
D -
Inbox

HISTORY PREVIEW DELEGATE OLLABORATE NORE ACTIONS « m Q

> & 4 Sabject Activity srate Crested

Flighs Tacket Resenation Naotity costomer of ausrorzation » mady ONIT/23 0608 AM EXECUTE S

Inbox

HISTORY FREVEW DELEGATE COLLABCIRATE HORE ACTIONS = m q

| & # LW Acthadby Sinie Created

Uma situagdo que a agéncia de viagens nos pediu para resolver é a de um funciondrio que sai

de férias. Como definimos que alguns processos esperariam pelo usuario que tem o papel

correspondente, isso pode fazer com que certos tramites fiquem parados. D~
eTs)
(T
A



Para fazer com que as tarefas possam passar automaticamente a um suplente, existe a
funcionalidade “Out of Office”. Para utilizd-la, fazemos o login com o usudrio administrador.

Vamos a Users, escolhemos o usuario Anna Smith e, em More Actions, escolhemos Edit.

Users
r
& F 3 id Mara Email
ASMTH AHMA SMITH asmithi@gmall o
FHEEMT FETER KEMT phear Egrmail com
AR AL P TRATOR e bl A niinisteabor
P

Escolhemos a aba Availability e vemos que abre uma janela
usuario esta atualmente no escritério ou fora dele.

Edit User

General Availability Certificates

) useris currently in the office

@ User is currently out of the office

onde podemos definir se o

X

e

Se definirmos que ele esta fora do escritdrio e pressionarmos OK, abre outra janela onde
podemos inserir mais informacdes relacionadas, como definir a data do retorno e a

mensagem que aparece quando precisar do usuario.

Out Of Office Assistant

General Substitution

Message
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Se formos a aba Substitution, podemos definir o usuario que executara as tarefas quando o
titular estiver ausente.

Neste caso, para Anna, definimos que Peter Kent realize suas tarefas.

Out Of Office Assistant

@

& GXflow Administrator

& GXflow Backend Administrator
| & GXflow Form Designer

& GXflow Manager

+

@

& GXflow Manager Read Only

[+

& GXflow Prototyper
- GXflow Security Administrator

& TravelAgencyEmployee
& PETER KENT
- TravelAgencyManager

Automatically undo the v
substitutions when entering
the Inbox

cance Lo

Pressionamos OK e, mais uma vez, OK. Agora, ao lado do usuario Anna Smith, vemos um
indicador de que ele estd ausente.

Users
- * L] Name Email
@ KSMITH ANNASMITH wmithizygmalcom
PoENT PETER KEN phontggmat com
AFADMNISTRATOR Workfow Administrance
DA <

Para ver isso funcionando, vamos fazemos logout e logamos com o usuario Peter Kent.

Pressionamos o botdo New, instanciamos o processo FlightTicketReservation e executamos
as tarefas TicketReservation e as instédncias de ContactAirlines.
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Vemos que agora temos duas tarefas pendentes: a que o funcionario realiza de acrescentar
informacdo para a viagem, mas também aparece a tarefa EvaluateCustomer, que sé podia
ser realizada por um gerente.

Inbox

jol

» L Subject Actrutty State Crosted
Fight Ticket Reservation Evnabane customer * vy JAATIIS 1030 AM

4 Flight Ticket Rescrsation A Cestomar indarmation roguied for taaeling * cady VIT/23 1030 AM

Embora Peter Kent ndo tenha o papel de gerente exigido para avaliar um cliente, ele foi
definido como substituto de Anna Smith em sua auséncia e, portanto, passa a ter os papéis
do usuario ao qual esta substituindo.

Se executarmos a tarefa EvaluateCustomer, veremos que de fato o funcionario Peter Kent
pode cumprir as tarefas do gerente que esta substituindo.
Evaluate Customer Status

Customer financial authorization

Reservation 41

Id 1

Name John Parker
Address

Phone 555-123456
Email

Added Date 02/23/23

"

Acabamos de ver como é possivel definir a seguranga sobre nossos processos, estabelecendo
usuarios e papéis, limitando quem pode executar cada tarefa e em que circunstancia.

Para mais informagdes, visite o seguinte link do wiki:

https://wiki.genexus.com/commuwiki/servlet/wiki?9340,GXflow+Management+Console
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