Programando lembretes e fim do processo de reserva de passagens

Voltemos ao diagrama para nos concentrarmos na tarefa de autorizagdo da reserva, que deve
ser realizada pelo gerente de atendimento ao cliente.

Vamos ao digrama e associamos a tarefa Authorize reservation — Customer Care Manager
ao webpanel AuthorizeReservation, mapeando o dado relevante &Reservationld.
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O webpanel mostraréd os dados da reserva e terd 2 botSes para autorizar ou rejeitar de forma
similar a que vimos para avaliar o cliente.

Pressionamos OK e vamos criar um dado relevante & AuthorizeReservation, que armazenara
a decisdo que o gerente de atendimento ao cliente tomou.

Lembremos agora dos avisos automaticos que tinhamos definido.
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A tarefa Notify pendind authorization é uma tarefa batch que executara um procedimento
no qual um aviso é enviado ao gerente de atendimento ao cliente - que pode ser feito por e-
mail, por exemplo.

Para simplificar a checagem desse padrdo, vamos trocar a tarefa batch por uma tarefa
interativa associada a um webpanel que simplesmente exiba o aviso na tela.

Para isso, vamos as propriedades da tarefa, alteramos sua propriedade Type para User e
associamos a tarefa ao webpanel “"NotifyPendingAuthorization”.
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Para poder mostrar o comportamento neste video, mudamos os tempos de espera para 2
minutos. Dessa forma, editamos a propriedade rule de ambos os timers e colocamos o valor
2.

Para que possamos ver as agoes provocadas pelos eventos do tipo timer refletidas em nossa
caixa de entrada é preciso executar um programa que dispare os eventos do tipo timer, se
nao o executarmos estes eventos nao serao disparados.

Este utilitdrio € executado por linha de comando, entdo vamos para Tools, Explore Target

Para ejecutarlo, debes hacer lo siguiente:
https://wiki.genexus.com/commwiki/servlet/wiki? 43454, Timer%20Control

Environment Directory e clicamos na pasta bin.

Agora abrimos uma janela de comando e arrastamos a partir da janela do explorer do Windows
o executavel: apwftimerscheduler.exe. Adicionamos o valor 60 e pressionamos Enter. No
nosso caso, serdao disparados os deadlines a cada 60 segundos.
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Além do utilitario Timer Scheduler, também contamos com o Timer Control, que é
executado uma unica vez. O timer scheduler, usamos normalmente para prototipar, enquanto
o timer control, usamos quando o workflow estd em producdo, usando as facilidades do
sistema operacional para agendar sua execugao.
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Voltemos a GeneXus, executamos o diagrama FlightTicketReservation e avancamos até a
tela onde tinhamos parado.

Clicamos em Send para tarefa "Add customer information required for traveling” e vemos

que ndo avangamos no diagrama, ja que a execucdo da tarefa “Evaluate Customer” ainda esta
pendente.

Executamos essa tarefa e vemos abre a tela do webpanel para avaliar o cliente.

Evaluate Customer Status

Customer financial authorization

Reservation 53

Id 1

Name John Parker

Address 6500 Main Street, House USA
Phone 555-123456

Email

Added Date 02/23/23

Pressionamos o botdo Authorize e completamos a tarefa "Evaluate Customer”. Vemos que
agora as tarefas pendentes sdo "Check reservation documents” e "Authorize reservation
— Customer Care Manager”.

Y

Vemos que também ha documentos associados a tarefa de revisar documentos porque
tinhamos definido que a operagdo de leitura fosse obrigatoria.

Executamos a tarefa e vemos que abre o trabalhar com documentos. Em vez de pressionar o
botao “"Read”, fechamos a janela e pressionamos Send sobre a tarefa.

Vemos que abre uma mensagem de erro, indicando que ha documentos cuja leitura esta
pendente.

ERROR
There are pending actions with documents

0 X

Devemos voltar a executar a tarefa. Entao selecionamos o documento “Visa” e pressionamos
Read.
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Entdo abre uma janela do browser para poder ver o conteldo do documento, neste caso a
imagem do visto.

% )/ [ apwhwsdownload.aspx (< X (2] = X

C | ® apps5.genexus.com/Idec865d2008 25061abd0edecTabef/apwf ad.asp A w "]

Fechamos a janela, completamos a tarefa e vemos que ja ndo estd mais na caixa de entrada.
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GXflow

Desktop

home

inbox [_new |

outbox
my processes
Tﬁ 2 subject Activity State Created

my documents
Flight Ticket Reservation Authorize reservation-Customer ® ready 04/16/2309:33PM
my performance

Care Manager

@ Process Manager

@ Document Manager

Agora, em vez de executar a tarefa “Authorize reservation-Customer Care Manager”,
vamos esperar alguns minutos.

Se observarmos a tarefa, vemos que ha um simbolo de reldgio.

Pressionamos o botdo Refresh do navegador.

Pag.



Inbox

Kl )
4 £ Subject Activity State Created
Flight Ticket Reservation Notify pending authorization ® ready) 04/16/2309:35PM EXECUTE SEND
W < < < >l
|
Al
4 s O
¥ | )
—f—@

Vemos que dois minutos depois apareceu na caixa de entrada a tarefa interativa Notify

Pending Authorization, que é o aviso disparado pelo timer. Vamos executd-la e vemos o
aviso de que ha uma reserva cuja autorizacdo ainda estd pendente.

X
Notify Pending Authorization

You have a reservation pending of authorization, please check your inbox.

Confirm

Pressionamos Confirm e a janela se fecha. Pressionamos Send para completar a tarefa.

Enquanto o gerente ndo executar a tarefa de autorizagao, continuarao aparecendo notificagdes
a cada 2 minutos. Executemos novamente a tarefa do aviso....

Agora, executamos a tarefa de autorizagdo e pressionamos Authorize.

Authorize Reservation

Reservation Infesmation

id 53

Date 0a/14/22
Qy 2z
Custamer Name sohin Parker

e

pa

e Birport - .
T Carrasco Montevideo Uruguay

Arrival Airport Guarulhos ' Sau Paula ' Brazil
Completamos a tarefa e esperamos alguns minutos...

Vemos que a notificacdo periddica ndo aparece mais, ja que o signal event que estd depois da
tarefa enviou uma mensagem ao outro signal event e cancelou este loop de notificagao.
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Voltando ao diagrama, vemos que o evento de sinal “Authorized by manager” vai a um
Exclusive Gateway que avalia se a reserva foi autorizada ou nao. Para estabelecer essa decisao,

damos um duplo clique no conector que une o Gateway com o Error End Event “Rejected by
Customer Care Manager” e no editor de condicOes escrevemos &AuthorizeReservation = False.

Condition editor X

1! &AuthorizeReservation = False El
- =]

Cancel

Este evento de erro comunicard ao processo FlightTicketReservation que o processo de
validacdo da reserva foi cancelado porque o gerente de atendimento ao cliente ndo autorizou
a reserva. Recordemos isso vendo em suas propriedades o error code atribuido.

Mame Rejected by Customer Care Manager
Trigger Error
Error code REJECTED_BY_CUSTOMER_CARE_MAMNAGER

No processo de FightTicketReservation,temos um Signal Error Event definido como catch, com
0 mesmo nome.
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E sobretudo com o mesmo Error Code, o que garante que capturara o evento disparado no
subprocesso ValidateReservation, o que fard com que se emita um aviso de notificacdo ao
cliente.

ntermediate Event: Rejected by Customer Care Mana
Mame Rejected by Customer Care Mana
Trigger Error

REJECTED_BY CUSTOMER_CARE MANAGER

Voltando ao subprocesso de validagdo da reserva, a tarefa de revisdo de documentos também
termina em um Exclusive Gateway. Neste caso, deve-se avaliar se a documentacdo estd em
ordem. Se ndo estiver, a tarefa "Add customer information required for traveling” precisa
ser executada novamente.

Quando fizemos o modelo, supomos que a tarefa interativa "Check reservation documents”
estaria associada a um objeto GeneXus que seria o responsavel por carregar um dado
relevante com um valor que depois seria avaliado no exclusive Gateway.

No entanto, ja vimos que o mesmo motor de workflow se responsabiliza por verificar que ndo
podemos deixar de ler o documento, ja que na tarefa tinhamos definido uma operagdo de Read
como Required.

Portanto, ndo é preciso ter um Gateway que controle se a tarefa foi ou ndo realizada, ja que o
controle é feito pelo motor quando executamos a tarefa e ele ndo nos deixa continuar se ndo
lermos o documento.

Assim, modificamos o diagrama eliminando o exclusive Gateway “Is the documentation in
order”, por isso agora a tarefa "Check reservation documents” se conecta diretamente
com o parallel Gateway.
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End subprocess

O parallel Gateway sincroniza todos os caminhos que estao conectados a ele no

digrama e espera até que todos os caminhos cheguem ali para deixar o processo
continuar.

Se executamos a tarefa de controle de documentos revisando os documentos e se a reserva
foi autorizada pelo gerente de atendimento ao cliente, entdo o parallel Gateway deixara o fluxo
continuar finalizando o subprocesso.

Neste caso, a finalizacdo da validagao foi bem-sucedida, de modo que o controle voltara ao
processo principal FlightTicketReservation.
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Voltando a esse processo com uma validagdo bem-sucedida, o cliente sera notificado de que
sua reserva foi autorizada e o processo de reserva de passagens é finalizado.

Nos proximos videos, contemplaremos mudancas no diagrama devido a novos requerimentos
da agéncia de viagens.
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