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What is Globant Enterprise Al?

w Alejandra Caggiano

GeneXus. A Globant Company

Globant Enterprise Al € uma plataforma empresarial desenhada para facilitar a implementacao
de assistentes de inteligéncia artificial adaptados a diferentes necessidades.
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Al - Assistants

Operations

* Integrate Processes

¢ Interact Systems

Documents

E possivel criar assistentes de inteligéncia artificial que possam se integrar e interagir com as
operacgoes, processos, sistemas e documentos, aumentando assim a produtividade.
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Business Applications

Globant Enterprise Al

What you have

Any Structured Data Globant Enterprise Al Assistant API Chat Flows

« » AnyREST API 1.+ Assistants

Security, Observability, FinOps
*  Any Unstructured Data Assistants Flows

AnyCloud as A\ © i Agents

Al Foundation

LLMs Accelerated Al Vector Databases
LLM Inference as a Service Self-hosted LLM NVIDIA Partnership
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Vimos anteriormente o conceito de Large Language Model.

E por que é importante este conceito? Porque um dos grandes beneficios de Globant
Enterprise Al é a capacidade de selecionar um LLM e depois mudar para outro sem alterar
suas defini¢des.

Portanto, € uma plataforma que atua como uma ponte segura, um middleware, conectando
aplicagbes empresariais com LLMs e ao mesmo tempo fornecendo uma variedade de
ferramentas e recursos para impulsionar a produtividade e a inovagao.

Por se tratar de uma camada intermediaria, qualquer um que trabalhe com ela esta protegido,
pois os dados ndo sao tornados publicos nem serao utilizados pelos LLMs para o treinamento
desses modelos.
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Monitor access to LLMs through customized authentication and authorization protocols.

Provide a Web interface with a look and feel that is familiar to LLM users branded and managed by your organization.

Supervise the costs and interactions associated with each LLM for streamlined analysis and control.

Para facilitar a integracao de LLMs em seu fluxo de trabalho, Globant Enterprise Al oferece
fungcdes que permitem:

. Monitorar o acesso aos LLMs através de protocolos personalizados de autenticagao e
autorizagao.

. Fornecer uma interface web com uma aparéncia familiar para os usuarios de LLMs
com a marca e administrados por sua organizagao.

o Permite também supervisionar os custos e as interagdes associadas a cada LLM para
uma analise e controle otimizados.
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Automatically generate APIs and version the assistants and prompts you create using the Prompt Editor.

Optimize your Al exploration by effortlessly switching between different LLMs.

Reduce dependency between the Al applications you develop and their underlying LLMs.

Leverage pre-built Al functions, like ‘Chat with your Documents' and ‘Chat with your Data,’ to accelerate your Al
adoption journey.

Offer a frontend that allows you to have your own private chat securely with the different LLMs

Além disso, para aqueles que buscam integrar capacidades de inteligéncia artificial em seu
software corporativo personalizado, Globant Enterprise Al permite:

Gerar automaticamente APIs e versionar os assistentes e mensagens que crie usando o
Editor de mensagens.

Permite também otimizar sua exploragao de inteligéncia artificial alterando sem esforgo
entre diferentes LLMs.

Permite reduzir a dependéncia entre as aplicagbes de inteligéncia artificial que
desenvolva e os diferentes LLMs subjacentes.

Aproveitar as fungdes de inteligéncia artificial pré-projetadas como, por exemplo,
“Conversar com seus documentos” e “Conversar com seus dados” para acelerar desta
forma seu processo de adogao da inteligéncia artificial.

E oferece também um frontend que permite que vocé tenha seu préprio chat privado de
forma segura com os diferentes LLMs.
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Non-functional characteristics

Observability

Maintainability, future proofing

Security

Scalability

Estas aplicagdes de Inteligéncia artificial requerem um conjunto de caracteristicas funcionais
e nao funcionais essenciais para as aplicagées empresariais.

A quais caracteristicas nao funcionais estamos nos referindo?

Observabilidade: E essencial compreender o ciclo de vida da informacéo e ser capaz de
medir diversos indicadores comerciais relativos ao uso e aos custos dos modelos de
Inteligéncia artificial utilizados.

Nos referimos também a manutengao e a preparagao para o futuro: As empresas
podem acompanhar o ritmo da rapida evolugdo dos modelos de inteligéncia artificial?
Globant Enterprise Al permite a independéncia das interfaces dos modelos que acessa.
Desta forma permite que os agentes evoluam com uma perspectiva empresarial
independente da evolugao dos modelos de inteligéncia artificial subjacentes.

Também nos referimos a seguranga: Globant Enterprise Al oferece tudo o que é
necessario para conseguir o controle sobre o que acontece com os dados dentro da
empresa, garantindo que esses dados trafeguem de forma segura e cumpram as regras
impostas pelo negdcio.

E nos referimos também a escalabilidade: Ter uma infraestrutura projetada para uma
comunicagao segura e escalavel com os modelos é fundamental na hora de
implementar produtos. O uso de Globant Enterprise Al garante que, se o negocio for
bem-sucedido, possam ser abordados os problemas de escalabilidade.
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Functional characteristics

® Frontend with a friendly interface with different LLMs

Rest API to automate back office tasks and run defined assistants

Organization management

Project management

Proxy API

Supported LLM models

Authentication and authorization module

LLMs Marketplace

Em relagao as caracteristicas funcionais, encontramos:

« Um Frontend com uma interface amigavel para poder manter um didlogo privado e seguro
com diferentes LLMs

« API Rest para automatizar tarefas do backoffice e executar os assistentes definidos.

» Gestao da Organizacao

» Gestao do Projeto

* Proxy APls

» Encontramos os modelos LLMs suportados

* Um moddulo de autenticagao e autorizagao

* E um Marketplace para LLMs.

Bom. Agora que ja conhecemos as generalidades de Globant Enterprise Al, veremos a seguir
aspectos fundamentais da gestédo de organizacgdes.
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