Introdugdao a modelagem de processos de negocios com base no padrao BPMN

As atividades de uma empresa como uma Agéncia de Viagens implicam na execucdo de tramites e
realizacdo de processos préprios de sua drea, como reservar uma passagem area ou contratar um servico
turistico para um passageiro.

Cada um desses processos de negdcio é executado em uma determinada ordem e com o objetivo de
produzir um servico ou produto. A administragdo desses processos de negécio denomina-se BPM, sigla em
inglés de Business Process Management.

Business
Process
Management

GeneXus inclui ferramentas para realizar a modelagem, administra¢do e execugao de processos de negdcio.
Sdo exemplos o Business Process Modeller, como ferramenta independente, e o Editor de objetos Business
Process Diagram, integrado ao ambiente de desenvolvimento GeneXus.
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Vejamos um exemplo.

A agéncia de viagens solicitou que registrassemos o processo de reserva de passagens aéreas.

Ticket Reservation process

No comec¢o do processo, registram-se os dados da reserva de acordo com o que o passageiro deseja, isto &,
o lugar de destino, a data e hora da partida, o aeroporto de origem, de destino etc.

O funcionario da agéncia deve verificar se o passageiro ja é cliente da agéncia e, ndo sendo, o funcionario
deve registra-lo como cliente.
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Ticket Reservation process

o=

Customer
registration

Finalizado o registro do cliente, ou este registro ndo sendo necessdrio, o proximo passo é validar os dados da

reserva registrada.

Isso pode ser feito em um subprocesso que chamamos Validate Reservation, do qual trataremos mais

adiante.

Ticket Reservation process

Customer
¢ registration

Validada a reserva, se ndo houver nenhum problema, o passageiro podera realizar sua viagem.
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Ticket Reservation process

Customer
\b registration
Validate Reservation Dl
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Contudo, caso ndo haja voos disponiveis para cumprir a reserva, é preciso entrar em contato com o
passageiro e perguntar-lhe se aceita fazer outra reserva.

Ticket Reservation process

é Customer
\b registration
\ Validate Reservation process

a5 '&l- = %?m = é
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reservation? Reservation

I g OK!

Reservation
not available

Se ele ndo aceitar, o processo termina aqui...
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Ticket Reservation process
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Mas em caso afirmativo, outra reserva é oferecida e o processo comega novamente.

GeneXus

Ticket Reservation process
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Executemos o Business Process Modeller para ver como modelar este fluxo de tarefas.

Primeiro, devemos criar um novo projeto, pressionando o botao Create Knowledge Base.
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GeneXus

Business Process Modeler

# Open Knowledge Base ¢ Create Knowledge Base

» | Learn More E'eflc b:\:wlcdgn Base

Error i

Definimos seu nome, GXBMSuiteCourse, e pressionamos Create.

GeneXus

Business Process Modele

Vemos que abre um ambiente de desenvolvimento, posicionado em uma pagina de inicio.
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GeneXus

Business Process
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Para representar o processo, criaremos um objeto do tipo Business Process Diagram.

GeneXus

Business Process Modele

Latest Processes

Name \ccess

(Coste 3 e Busmes Procees Diagram.

Mok e Fder

7 Eror List
C\Nodels GIEPMSuteCaurse

E Ihe damos o nome FlightTicketReservation.

Vemos que aparece uma pagina em branco onde podemos criar nosso modelo. Posicionamos o cursor do
mouse em cima, a direita da tela, onde diz Toolbox e pressionamos o botdo para fixar essa janela.

Na toolbox (caixa de ferramentas), podemos ver uma série de simbolos que podem ser usados para
modelar nosso processo de negdcio, respeitando o padrao internacional BPMN (sigla em inglés, de Business
Process Modeling and Notation).
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© startevents

% Intermediate Events
* End Events
* Artfacts

e G/ Pammand £ TU3FOAS 2AEE 263466 JSE2ASECTHED NewCkiect Type~E5FODAUT S0AB-cTS BADE TSS4F2BEAREE

Para indicar o comeco do processo, arrastamos um simbolo de None Start Event. Se clicarmos no sinal de +
em Start, vemos que existem varios simbolos para iniciar um processo, mas veremos isso mais adiante.

* Intermediate Events
* End Events
© Mrtifacts

Couse g/ Cammand= £ TIIF0AS 2AEE-4263 1456 JSEINSECTHED NewCkiect Tyoe~B5F00AUT S0AB-cTS BADE TSS4F2BEAREE

Adicionaremos uma etiqueta ao né de inicio. Clicamos sobre ele, pressionamos F2 e escrevemos “New
Reservation Request”.

Para uma reserva de passagens, a primeira coisa que precisamos fazer é cumprir com a tarefa de registrar o
voo. Para modelar uma tarefa, arrastamos um simbolo de None Task e lhe damos o nome TicketReservation.
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* Intermediate Events

* End Events
© Mrtifacts

e G/ Pammand £ TU3FOAS 2AEE 263466 JSE2ASECTHED NewCkiect Type~E5FODAUT S0AB-cTS BADE TSS4F2BEAREE

Como sabemos que a tarefa deve ser realizada por uma pessoa, podemos definir o tipo dela mudando a
propriedade Type para o valor User. Agora, essa tarefa é uma tarefa interativa, isto é, sua execucdo precisara
da intervencdo de uma pessoa.

7 Exror Lis
(Mo GABPM s ourse i/ Woammand~4 T IS AEB 4463 455 SEDAELT0ED NewCbiecsk Te-BSFU0O07 SDAB 4cfS BALE TSEAF2BEABEE
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Para conectar o nd de Start com a tarefa, clicamos na parte direita do circulo verde e, sem soltar,
arrastamos até que a ponta da flecha toque a margem esquerda do retdngulo da tarefa.

AeCoume o/ ICommand= 13 DA 2AES-446% 456 ISEIASECTHED NewChiect Type-ESFOBU7 SDAR-4cfS BADE TS54F 2BGAEE

De acordo com o processo que continua na agéncia de viagens, o sistema deve controlar se a pessoa que
contrata a reserva é ou nao cliente da empresa.

Para representar uma decisao no diagrama, vamos a caixa de ferramentas, arrastamos um nd Exclusive

Gateway para o diagrama e o unimos partindo da tarefa TicketReservation.

© intermediate Event:
* End Events
© Artifocts

anCoume g/ //AoommnadTIOFTAS 2AED 4409 5456 JSEIASELTBED: NewCbiect Tyoa-BSFO00T DAL 4cHS BADS TESAF2BGAREE

Esse tipo de né avalia uma condicao e permite a ramificagdo do fluxo em varios caminhos. A pergunta da
condicdo pode ter varias respostas, mas como o né é do tipo “Exclusivo”, o fluxo continuara por apenas um

caminho.

Vamos adicionar uma etiqueta que esclareca a decisdao que estamos tomando. Selecionamos o Gateway,

pressionamos F2 e escrevemos: “Is the passenger a customer?”.
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Em nosso exemplo, temos que fazer com que, se a pessoa que deseja fazer a reserva do pacote turistico
nao for cliente da agéncia, um funciondrio da empresa deve adiciona-lo como tal.

Por ser uma tarefa interativa (jd que uma pessoa participa de sua execuc¢do), arrastamos da barra de

ferramentas uma tarefa do tipo User, colocamos o nome RecordCustomer e a conectamos desde a tarefa
de simbolo de Gateway

© Intermediate Events
* End vents

50 ekt Tyee <HEFUORDT DAL 4cf3 406 75

Para esclarecer que essa tarefa serd executada caso a condi¢do ndo se cumpra, adicionamos o texto “No”
no conector que une o Gateway com a tarefa.

Apds inserir a pessoa como cliente, o cliente recém-criado deve ser associado a reserva. Essa tarefa pode ser
realizada automaticamente, sem intervencdo de uma pessoa. Arrastamos uma tarefa do tipo Script (ou

batch), colocamos o nome “Associate Customer with Reservation” e a conectamos partindo da tarefa Record
Customer.

« intermedute teents
* End Events
+ Amiacts

gosies | (] Propamies | T Teomax

Até agora, descrevemos as tarefas que sao realizadas se for preciso adicionar um novo cliente e atribui-lo a
reserva. Agora, adicionamos a atividade que serd realizada se este Ultimo ndo for necessario
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Neste ponto, a disponibilidade da reserva deve ser verificada (entrando em contato com as empresas aéreas
para verificar se ha voos disponiveis na data solicitada), confirmar se a documentacdo do cliente esta em
ordem para viajar ou se ele apresenta algum impedimento financeiro. Em funcdo de tudo isso, a reserva

pode ser autorizada ou negada.

Como essa verificacdo envolve uma série de tarefas, elas foram agrupadas em um subprocesso que
chamamos de Validate Reservation.

Ticket Reservation process

Customer

¢ registration

Validate Reservation process

Para indicar isso no diagrama, arrastamos da Toolbox o simbolo de Embebbed SubProcess, lhe damos o nome
escolhido e o conectamos partindo da parte inferior do Exclusive Gateway. Também adicionamos o texto
“Yes” no lugar onde o diagrama continuara caso a condicdo seja verdadeira. Para isso, basta pressiona F2

depois de clicar no conector.

&
Hewreserasonrscuast (@)—+| ® TickotReservatn

- =

c Courne i 3 0456 2 THED HewCbjecsType-BSFOIT S0 cfS BALS TSB4F2BEABEE
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Esta conexdo, que ficou etiquetada como “Sim”, é nosso caso mais comum, pois no geral quem solicita uma
reserva ja viajou pela agéncia e ja é um cliente da empresa. Para indicar isso, selecionamos o conector e na
janela de propriedades, modificamos a propriedade Condition type e selecionamos o valor Default.

- a
[T — > Record Custemer

e G/ Pammand £ TU3FOAS 2AEE 263466 JSE2ASECTHED NewCkiect Type~E5FODAUT S0AB-cTS BADE TSS4F2BEAREE

Notemos no diagrama que o fluxo ficou marcado com uma linha de cor verde que o cruza.

Conectamos também o subprocesso Validate Reservation partindo da tarefa Associate Customer with
Reservation, ja que uma vez completada a atribuicdo do cliente, deve-se continuar com a validacdo da

reserva.

- &
[T re— > Recons Cuamems

Course /1 Commard~4TOAFIAD 2AED 4563456 25E2ASEETOED Neowtcad Type~BSFODANT S0AR 4ct BADH TESAFBEALEE

Continuando com o processo, se a reserva foi validada corretamente, o cliente podera realizar sua viagem.
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Ticket Reservation process

Customer

¢ registration

Validate Reservation process

OK!

Devemos avaliar essa condi¢do depois da validagdo, motivo pelo qual adicionamos um Exclusive Gateway e

o conectamos saindo do subprocesso Validate Reservation.

Adicionamos também a descricdo: “Is the reservation valid?” para esclarecer o que queremos avaliar neste

Gateway.

&
Hewreserasonrscuast (@)—+| ® TickotReservatn

.

Whspmsmgeacumme? @ —— 5| RacorsCumem

Comocrns | [] Prepaves | T Todbox

Tye-BSFOLOT SRR cfS BAS TSB4F2BEABEE

Caso a reserva seja valida (o que consideramos ser mais provavel), o cliente é notificado da aprovagdo e o

processo é finalizado.

Como a notificagdo serd por e-mail enviado pelo sistema, come¢amos adicionando uma tarefa do tipo script
com o nome “Notify customer of authorization” e a conectamos partindo do Gateway. Selecionamos este
conector, definimos sua propriedade Condition type como Default e Ihe atribuimos uma descricdo com o

texto “Yes”.

Pég.14



. a
[T — > Record Custemer

(/P T A 2A LS 463 S468 JSEIAGECTHE NewCbiect Type-E5FOL007 SDAL 4cf S B4 TS54F 2UEAEEE

Para indicar que, na sequéncia, a notificacdo finalizard o processo, inserimos um né None End Event e o
conectamos partindo da tarefa da notificacdo. Finalmente, adicionamos a descricdo “Valid Reservation” ao

simbolo de fim.

= Quick heeess

© intermediate Event:

* End Events

7 Exror Lis
(Mo GABPM s ourse i/ Woammand~4 T IS AEB 4463 455 SEDAELT0ED NewCbiecsk Te-BSFU0O07 SDAB 4cfS BALE TSEAF2BEABEE

Tudo o que fizemos foi considerando uma reserva valida, mas se ela ndo for, deveriamos notificar a recusa

de forma personalizada e perguntar se o cliente deseja fazer outra reserva.

Se ele quiser, é preciso comec¢ar novamente o processo de reserva de passagem, do contrario, o processo

termina.
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Ticket Reservation process

Customer

‘b registration

Validate Reservation process

(X

Another

o)
zservation? '
g Reservation

END not available

OK!

Para modelar a segunda possibilidade, comegcamos adicionando uma tarefa do tipo User para notificar a
recusa do cliente. Colocamos o nome “Notify about rejection and check follow-up” e a conectamos do lado
direito do gateway que avaliava se a reserva era valida.

Adicionamos a esse conector a descricdo: “No”.

&
Hewreserasonrscuast (@)—+| ® TickotReservatn
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lm © intermediate Events
= End Events
= Artfocts

< Comocrns | [] Prepaves | T Todbox
[ ror Lt
c Core > Ty BSFOLBIT SDABcHS BALB TSSAF2BGAREE

Depois de avisar ao cliente que a reserva nao é valida, devemos perguntar se ele deseja fazer outra reserva.
Para isso, adicionamos um Exclusive Gateway e o conectamos partindo da tarefa de notifica¢do.
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= Quick Access

- a
[T — > Record Custemer

* Intermediate Events
* End Events
© Mrtifacts

eCoume ./ WCommand = TU A 2AES 4463 S468 ISEIGECTHED NewCbiect Type- 500007 SDAL 4cf S B4 TS54F 2MHEEE

Adicionamos ao Gateway a descricdao “Do you make another reservation?” para esclarecer seu significado.

x "

Se a resposta for “N3do”, o processo deve ser finalizado, assim inserimos um None End Event e o unimos

partindo da parte inferior do Gateway.

Adicionamos a este conector a descricao “No”, definimos como Default e debaixo do evento de fim,
adicionamos a descricao “Invalid Reservation”.

L N g
[ES— > Recons Cuamems

Coume e/ Kommond~4TIEDAD AEB 446

E2ABETHED NewClcedTypaBSFOINT S0AB 4cfS BADE TESIFIBEALEE

Se a resposta for “Sim”, conectamos o Gateway com a tarefa Ticket Reservation para indicar que um processo
de reserva comecara novamente e marcamos este conector com a descrigao “Yes”.
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Para ver nosso diagrama completo, clicamos com o botdo direito na parte vazia do diagrama e escolhemos
Zoom Out até que possamos ver todo o diagrama.

Com isso, poderiamos dar por terminado o diagrama do processo de reserva de passagens.

No entanto, o padrdo de notacdo BPMN oferece um mecanismo para documentar em um diagrama quais
tarefas se relacionam entre si, por exemplo, as que pertencem a um mesmo participante ou entidade de
negadcios ou as que estdo associadas a uma fung¢do ou papel especifico na empresa.

Em nosso caso, temos uma Unica entidade de negdcio envolvida que é a Agéncia de Viagens, que tem um
Unico processo que denominamos Ticket Reservation.

Para indicar isso, utiliza-se um simbolo de Pool, que em nosso exemplo abarca todo o diagrama.

Pool o2

,  Doyoumsa

punvalion

Tickot 1o
-

Se houvesse outra entidade de negdcio no diagrama com um processo préprio, agrupariamos as tarefas
desse processo em outro pool.
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Outra coisa que podemos fazer para deixar nosso diagrama melhor documentado é agrupar as tarefas que
estiverem associadas a um papel ou fungdo especifica na empresa.

Em nosso exemplo, queremos agrupar por um lado todas as tarefas relacionadas com a atencdo ao cliente,
e por outro lado, o resto.

Para isso, sdo utilizados os simbolos de Lane. Um pool pode incluir um ou varios lanes.

=Y Je

Lanes .

s T pamsegr 2 st A—t‘ .ﬂm:m
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Customer cam
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Ticket esanation

Other

Ve reservmion

Algo importante que precisa ficar claro é que embora existam varias tarefas do processo que interagem com
o cliente, ele ndo faz parte do processo, sendo uma entidade externa.

Podemos modelar isso utilizando linhas pontilhadas para mostrar a interagdo do processo com o cliente.

Yea

m ‘.

New reservasion request l

No

é
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Customer care
L2
§
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&
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e ey » CUSTOMER

Ticket reservation

= m«&,’

Other

Agora que o processo principal estd modelado, vamos modelar o subprocesso Validate Reservation....
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