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Video 1: BPM com GeneXus

Este curso € um guia para iniciantes no desenvolvimento de aplicacdes BPM com GeneXus 17.

GeneXus 17 é uma plataforma inteligente que simplifica o desenvolvimento de software,
automatizando tudo o que é automatizavel. E LOW-CODE, ou seja, escreve-se o minimo de
cédigo possivel e, em seguida, usando técnicas de inteligéncia artificial, GeneXus gera
automaticamente o codigo fonte, minimizando os tempos de desenvolvimento, evolucado e

manutencao das aplicacoes.

O que é BPM?
Business Process Management (BPM) é uma metodologia focada em gerenciar e otimizar de
forma continua as atividades e processos de negécio da organizacdo.

O que é GeneXus BPM Suite?
F uma Suite para a gest3o e otimizac3o de processos de negdcio com a qual podera:

Modelar seus processos de negdcio

e Automatizar, integrando sistemas e criando aplicacbes com Genexus
e Administrar, controlar e gerenciar seus processos de negocio.

e Otimizar, identificar facilmente oportunidades de melhoria.

Modelado
GeneXus BPM
o o Desarrollo,
Analisis Estadistico Automatizacién
GeneXus flow Client Integracion
GeneXus Query GeneXus

Ejecucion y Monitoreo

GeneXus flow Client
+Web & Smart Devices

Vocé ja sabe o que é o Genexus BPM Suite. No préximo video, vamos baixar Genexus, para
comecar a trabalhar nele.



Video 2: Baixe e instale GeneXus

(E reutilizado o mesmo video que foi usado no curso de Gx)
No video anterior pudemos ver todos os beneficios que nos oferece Genexus BPM Suite.
Passemos entdo a fazer o download da verséo Trial de Genexus 17.

Ja temos tudo pronto! No préximo video, veremos um caso de estudo e comegaremos a
trabalhar nele.

Video 3: Caso de estudo

Neste video veremos um caso de exemplo, para entender de forma prética o funcionamento
de Genexus BPM Suite.

Uma agéncia de viagens necessita uma aplicacdao que gerencie a reserva de passagens aéreas
de seus clientes.

O processo consiste em inserir os dados de uma reserva através de um Operador da agéncia.
Se o cliente ndo esta registrado, o sistema deve associa-lo automaticamente a reserva
previamente gerada. A seguir, deve ser realizada uma verificacao de disponibilidade. Se o
resultado for positivo, o processo é concluido. Se ndo houver disponibilidade, deve retornar a
tarefa de reserva onde podem ser alterados os detalhes da mesma.

Este exemplo simplificado tem como objetivo mostrar a definicdo de um diagrama de
processo de negdcio (Business Process Diagram) e seu acompanhamento, destacando a
importancia de representar um Workflow com a possibilidade de automatizar controles com a
menor intervencdo dos desenvolvedores.

Em resumo, com passos simples, vocé pode construir robustas aplicacdes BPM utilizando
Genexus.

Passos para modelar um processo de negocio em GeneXus:

e C(Criar o diagrama de atividades que modela o processo.
e Criar os objetos que representam as tarefas do workflow.
e Associar objetos ao diagrama.



e [xecutar o processo.

Vamos desenvolver juntos agora, passo a passo, este caso de estudo no préximo video

Video 4: Criacdo de uma nova aplicacao

Parte 1. Criar uma Knowledge Base em GeneXus 17

Neste video, comegaremos a criar a aplicagdo para o caso de exemplo proposto
anteriormente.
Para comecar a trabalhar vocé deve executar GeneXus 17 e criar uma nova Base de

Conhecimento (um novo projeto GeneXus). Para fazer isso, deve selecionar: File > New >
Knowledge Base do menu principal.

Seré aberta uma caixa de didlogo. Como exemplo, vocé pode nomear a Base de
Conhecimento “TicketReservation”.



Create Knowledge Base >

N
>/

Mame:
|T|c:ket Reservation |

Directory:
‘ [C:\Models | [-]
. Language:
. ' Engich v| Advanced >>

[ Create | Cancel |

Pressione o botdo “Create “ para criar sua base de conhecimento.
Desta forma, a base de conhecimento é definida. No proximo video, vamos modelar o
processo de negbcio.

Video 5: Modelar um processo de negocio

Neste video, vamos modelar o processo de negaocio.

Consiste em criar um diagrama de atividades que permite modelar o processo do caso de
estudo.

Para isso vocé deve selecionar: File > New > Object no menu principal (ou Ctrl +N). Seré
exibida a seguinte caixa de dialogo:



MNew Object *

Select a Category: Select a Type:

Data Management & Business Process Diagram
User Interface
Chatbots

Resources
Documentation
Extensibility

Deploy

Reporting .

Represents the flow of a business process that occurs in real life.

| Mame: |FIigI"rt'I“|dce‘tHesentation
Description: |FIight Ticket Reservation
Module/Folder: Root Module -

Create Cancel
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Conforme mostrado, dentro da categoria “BPM” encontraré o tipo de objeto “Business Process
Diagram”. Escolha-o e nomeie-o como “FlightTicketReservation”.

Pressionamos Create.

Apds ter criado o objeto Business Process Diagram, deve incluir dentro dele os simbolos que
definirdo o processo.

A notagdo que se utiliza para os diagramas ¢ BPMN (Business Process Modeling Notation)

Esta é uma descricdo basica dos simbolos principais para iniciar a modelagem:
=l Quick Access
B Mone Task
¢ Script Task
a User Task
Reusable SubProcess
[E3 Embedded SubProcess
& Exclusive Gateway
4% Parallel Gateway
@ Mone Start Event
a Mone End Event
FP‘ Intermediate Timer Event



e Task: Tarefa que permite representar um trabalho que é realizado em um processo

de negdcio. E classificada em trés tipos:
o None: E o valor padrio. Significa que ainda n&o foi definido se seré executada

por um usuario ou por um Procedimento.
o User:Indica que a tarefa serd executada por um usuario.
o Script: Indica que a tarefa sera executada por um Procedimento.
e Start Event: € o inicio de um processo.

e End Event: Fim de um processo.
e Gateway: Permite controlar quando um processo diverge ou converge em varios

caminhos.

Para marcar o inicio do processo, vocé deve arrastar a partir da Toolbox para o Diagrama um

simbolo “Start Event”

@ Start Page X FlightTicketReservation = X A fox
Relevant Data | Documentation | 1=/ Quick Access “
= gNoneTask
€ Script Task

E_ a & User Task

Eﬂ Reusable SubProcess
{3 Embedded SubProcess
@ Exclusive Gateway
Parallel Gatewa)
I @ None Start Event I
Q None End Event
23 Intermediate Timer Event

A seguir vocé deve inserir uma Tarefa que representa a entrada da Reserva.

@ SwrtPage X [ FlightTicketReservation* X v T Toolbox o
Diagram * | R=levant Data | tation | = Quick Access
B None Task

Q % Script Task

& a User Task
Eﬂ Reusable SubProcess
U Embedded SubProcess

[ ] ok @ Exclusive Gateway
@ Parallel Gateway
@ None Start Event
6 None End Event
2} Intermediate Timer Event

L)

Selecionando a tarefa vocé pode modificar sua descricdo na propriedade “Name” ou
pressionando F2 (exemplo: “Reservation”).



Entdo vocé deve juntar o inicio do processo com a Tarefa inserida. Ao colocar o mouse sobre o
icone deinicio, aparecera um no, clique e arraste até unir a tarefa para indicar o fluxo a seguir

|

Reservation

Dica:
Outra forma de associar os elementos no diagrama é clicando, por exemplo, no icone de Inicio e

escolhendo a atividade ou o elemento que deseja depois dele, sem soltar e arrastar para onde
deseja colocé-lo

2 ®
¢ l
p— m 4™ Task I:
- 1] .&,
/ e w-

O préximo passo consiste em avaliar se o cliente esta registrado ou ndo. Para isso, deve inserir
um simbolo do tipo “Gateway” com a descricdo: Is a customer?

-,

l

Feservation

é

|z & Customer?

Se o cliente esta registrado, o préximo passo € indicar se a reserva esta ou ndo disponivel. Para
isso, insira uma Tarefa com a descricao “Reservation Availability” e depois um Gateway que
permite avaliar essa disponibilidade:



e

|

b

Reservation |

Is a Cugtomer?

i

‘ Porail ability |

-

|s available?

Se houver disponibilidade para a reserva solicitada, o processo termina. Caso contrario, o fluxo
deve retornar a tarefa inicial para alterar os detalhes da reserva:

e

4&{ Reservation

-

Is & Cugtomer?

h

8 Reservation
Awailabilty

.

Is avallable?

@

Até agora modelamos o caso em que o cliente ja esté registrado, no préximo video veremos o
fluxo correspondente a quando o cliente ndo existe.
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Video 6: Continuando com a modelagem

No video anterior modelamos o caso em que o cliente existe.
Ainda esta pendente modelar a situacgdo correspondente se o cliente ndo existir. Para isso,
vocé deve adicionar uma Tarefa com descrigdo: “Add Customer” a qual se chega a partir do
Gateway “Is a Customer” se for avaliado que o cliente ndo esta registrado.
l
—h. Reservation

|

& &

< Add Customer

Is 2 Cugtomer?

=
®  Reservain
Aovailabilty

—®

Is avalable?

@

Uma vez que tenha sido registrado o cliente, devera ser atribuido de forma automatica a
reserva gerada e entdo validar a disponibilidade. Deve refletir isto no diagrama através de uma
tarefa do tipo Script:

l"

— Reservation

=

é
€ —_——— Add Customer
lsa Cuitomer? l

=
®  Reservation ¥ Assi

gn o

Loailzbility o Customer

i l
)

Como pode observar, apenas foi adicionada uma Tarefa chamada “Assign to Customer”, unida
a partir da tarefa “Add Customer” e até a Tarefa “Reservation Availability".
Salve o diagrama pressionando (CTRL +S).




Desta forma, terminou a modelagem do fluxo do processo. No proximo video, vamos criar os
objetos que fardo parte do processo.

Video 7: Criacao de objetos

No video anterior, terminamos de definir o diagrama que representa o processo. E hora de
criar os objetos que fardo parte desse processo.

Para ser possivel inserir a reserva e avaliar sua disponibilidade, deve ser criado um objeto
Transacao, que chamaremos de “Reservation”.

Além disso, devemos criar uma transacgdo que chamaremos de Customer, para inserir os dados
do cliente.

Por Ultimo, teremos que criar um procedimento que nos permita fazer a atribuicdo do cliente a
reserva.

Para criar um objeto Transagao, selecione: File > New > Object do menu principal. Sera aberta
a seguinte caixa de dialogo:

MNew Object *
Select a Category: Select a Type:
[osis Venscenen Y IF 10 £ Scbypo Grow

User Interface 55 Data Provider [E Transaction
BPM 2 Data Selector

Chatbots E Data View

Resources .T. Domain

Documentation
Extensibility

Deploy

Reporting w

:' Procedure
14 Structured Data Type

Describes an object or actor of reality, defining the structure of the database, business rules, and the Ul for data
manipulation.

Name: |Customer
Description: |Customer
Module/Falder: Root Module -

Create Cancel

T

Dentro do grupo “Data Management”, escolha o tipo de objeto Transa¢ao e nomeie-a como
“Customer”.

Ao pressionar o botdo CREATE sera ciada a Transacdo e sera mantida aberta e pronta para que
a defina



@ Start Page X Customer™ X

ke Web Layout * | Rules | Events | Variables | —E||3| Documentation | Patterns

Mame Type Description Formula Mullable
EI-ECusb:mer Customer Customer

? CustomerCode Mumeric(4.0) Customer Code Mo

#* CustomerMame Character(30) Customer Mame Mo

# CustomerSurMame  Character(30) Customer Sur Mame Mo

e CustomerAddress  Address, GeneXus Customer Address Mo

Definiremos o campo CustomerCode do tipo Numérico de 4,

Onde:
CustomerCode* E chave priméria e sua propriedade Autonumber é configurada com valor True.

Adicionamos CustomerName, que sera Character de 30, CustomerSurName, também
Character de 30, E CustomerAddress, do tipo Address.

Ao salvar a Transacao com (CTRL+S) o (*) que é exibido ao lado do nome da Transac¢do na aba
superior desaparecera.

Agora é hora de criar a Transagdo “Reservation” seguindo 0s mesmos passos que fez para criar
a Transacao Customer.

@ Start Page X Reservation ™ X e
i Web Layout | Rules | Events | Variables | Patterns
Name Type Description Formula Nullable
EI-EF'.ESEWaﬁDn Reservation Reservation

? ReservationCode Mumeric(4.0) Reservation Code MNo

- @ ReservationDate Date Reservation Date Mo

- ® ReservationFlightDate Date Reservation Flight Date Mo

- @ ReservationQuantity Mumeric(4. ) Reservation Quantity Mo

- A CustomerCode Mumeric(4.0) Customer Code Yes

- o CustomerMame Character{30) Customer Name

- @ ReservationAvailable Boolean Reservation Available Mo

Tera os campos ReservationCode, que serd Numérico de 4,

Onde:
ReservationCode* E chave primaria e sua propriedade Autonumber é configurada com valor
True.




ReservationDate, do tipo Date. ReservationFlightDate, também do tipo Date,
ReservationQuantity como Numérico de 4, CustomerCode, que na propriedade Nullable tem
valor Yes para permitir valores nulos. CustomerName e ReservationAvailable, que serd um
Booleano.

Defina agora a seguinte regra na Transagdo “Reservation”:

ReservationAvailable.Visible = False if Insert;

Isto ocorre porque é desejado que o atributo ReservationAvailable nao fique visivel no
formulario da Transagdo quando uma reserva for inserida (ja que este atributo ndo é usado
naguele momento, mas quando a reserva ja esta inserida e é desejado indicar se esta
disponivel ou ndo).

Salve as alteracdes com (CTRL +S).

@ Start Page X Reservation™ X

% | | Hetp|
1 ReservationfAvailable.Visible = False
2 if Insert;

Para continuar com o fluxo do processo deve criar um objeto do tipo Procedimento, mas vocé
vera isso no préximo video.

Video 8: Definindo mais objetos

Neste video continuaremos com a criagdo dos objetos.
Para atribuir um cliente a reserva vocé deve criar um novo objeto do tipo Procedimento e

nomea-lo: AssignToCustomer.

Pressionamos CTRL + N, escolhemos o tipo de objeto procedimento, 0 nomeamos
“AssignToCustomer” e pressionamos Create.



MNew Object it

Select a Category: Select a Type:
~ -tﬂPI L Subtype Group

User Interface E Data Provider Transaction

BFM & Data Selector

Chatbots ‘B3 Data View

Resources .T. Domain

Dacumentation ::. e —

Extensibility 1 Structured Data Type

Deploy

Reporting »

Defines a program or routine that implements an algorthm, including database access. data updates, and

prirting.

MName: |HssignToCu5tomer

Deescription: |Assign To Customer

Madule/Folder: Root Module -

Create Cancsl

Vamos agora para a secao “Variables” e definir

® ReservationCode: Baseada no atributo ReservationCode. e
e CustomerCode: Baseada no atributo CustomerCode.

Entdo vamos para a se¢do Regras, e definiremos a seguinte regra:
e Parm(in: &ReservationCode, in: &CustomerCode);

No source do procedimento, definiremos o cédigo:

For each Reservation
Where ReservationCode= &ReservationCode
CustomerCode=&CustomerCode
Endfor
(E pesquisada a reserva recebida por pardmetro e é atribuido o Cliente previamente criado na
transacdo Customer)



@ Start Page X :' AssignToCustomer = X

_5_:.:| Rules | Conditions He :| Documentation |
Type Iz Collection Description

i Standard Variables
® CustomerCode Attribute: CustomerCode | Customer Code
‘- ® ReservationCode  Attribute:ReservationCode Il Reservation Code

@ Start Page X ::' AssignToCustomer™ X

1 Parm(in: &ReservationCode, in: &CustomerCode);
zi

@ Start Page X :' AssignToCustomer = X

Q

For each Reservation
Where ReservationCode= &ReservationCode
CustomerCode= &CustomerCode

Endfor

[ L

Salve o procedimento com (CTRL +S).

Ja& temos 0s objetos criados, no préximo video veremos como associa-los ao diagrama que
criamos anteriormente.

Video 9: Associar objetos ao diagrama e criar dados relevantes.

Neste video, veremos como associar 0s objetos criados anteriormente a cada uma das tarefas
definidas no diagrama.

Na tarefa “Reservation” vocé deve associar a Transa¢do de mesmo nome (que permitird ao
usuario inserir uma reserva que inicia o processo). Para isso, selecione a tarefa e na
propriedade Web Object deve atribuir a Transacdo “Reservation” pressionando os trés pontos,
e selecionando a transacao.



Application Declaration X

+ Task: Reservation " Application: | I ||
Mame Reservation Data Mappings
Task Metadata Id 15 Parameter Relevant data

Task Metadata GUID eedic2ab-391c-4fch-acef-6d909...

Type User
Application (none)
SD Application (none)
Visible in history True ok ][ cance
Select Objects X
Fiters
Pattem: [l | Type: “All -
Category: “ALL v Module/Folder: v
] Modfied
Name " | Type |Module | Description | Modified Dat | Import Date
I AppMasterPage Web Master Panel  Roct Application Master Page 12122011 201072021 11:33
P Customer Transaction Root.  Customer 20/10:2021 -
I PromptMasterPage Web Master Panel  Root_ | Prompt Master Page 31012014 201072021 11:39
T R ink Web Component Root Recent Links web compo.. | 22/0872007..  20/10v2021 11:39
IE Reservation ITmnuci‘on Root.  Reservation 20102021
" RwdMasterPage Web Master Panel | Root_ | Responsive Master Page  06/0622016_ 2001072021 11:39
I RwdPromptMasterPage  Web Master Panel  Root Rwd Prompt Master Page | 06/07/2020..  20/110v2021 11:39
¥ RwdRecentLinks Web Component Root Responsive Recent Links  25/07/2014. 201022021 11:39
1 selected obsect(s). § matching object(s).
= T

Conceito de Dado Relevante: Os Dados Relevantes permitem definir varidveis globais ao
processo de negdcio. Ou seja, os dados que essas variaveis contém poderdo ser consultados
ou modificados ao longo de todo o processo.

Agora vocé tem que associar um dado relevante a tarefa “Reservation”. Isto permitira gerenciar
a transferéncia de informacao entre as tarefas do fluxo. Neste caso, o dado relevante a ser
gerado é: ReservationCode.



Na caixa de didlogo onde foi associada a transagdo vocé podera ver a se¢do “Data Mappings”,

na coluna Relevant Data clique no icone de € para associar o Dado relevante e depois OK

Application Declaration *

Application: | Reservation

Data Mappings

Prnimary key attnibute Relevant data
ReservationCode ¢ ReservationCode &3 i
Cancel

Como deve ter notado, ReservationCode foi preenchido automaticamente (nao foi necessario
digita-lo). E uma facilidade que fornece automaticamente, apenas para as chaves primarias.
Ou seja, ha um mapeamento automéatico entre o dado relevante e o atributo chave primaria.

Quando for executada a Transacao “Reservation”, o dado relevante ReservationCode tera
associado o identificador da reserva inserida.

Depois de associar as transacdes, para continuar definindo o fluxo é preciso definir Gateways,
veremos isso no proximo video.

Video 10: Continuando com a associacao de
objetos ao diagrama

Neste video, continuaremos com a associa¢do de objetos ao diagrama.
Para continuar definindo o fluxo, é necessario definir as condices a serem avaliadas para
cada um dos conectores que saem do Gateway “Is a Customer?”.



FlightTicketReservation * X

vant Data | Documentation |

= ~ Sequence Flow Connector: 'Is a Customer?' -> "Reserva...
Condition type Rule
’ Condition rule

P{ Reservation ‘ Text

Condition editor *

@ 1. Reservation.CustomerCode >B| [F]

d o( =l
Is a Cuytefner?

R S < : >
‘ < Reservation .
Losailability _
oK Cancel

I |

vocé deve selecionar o conector que sai do Gateway “Is a Customer?” e vai para “Reservation

Availability”. Em sua propriedade “Condition Rule”, clique no simbolo dos trés pontos ““le
abrird um editor de condicdo onde deve definir o seguinte:

Reservation.CustomerCode >0
Esta condicdo avalia se na Transacao Reservation, o CustomerCode foi preenchido com algum

valor (e como & é chave estrangeira, esse valor do cliente deve existir). Se isso acontece,
continua com a tarefa “Reservation Availability”.

Avaliacao das condicdes: A condicao pode ser definida de trés maneiras diferentes
dependendo da complexidade da avaliacdo a ser realizada no Gateway.

1. Definir uma regra para cada conector: E uma expressio aritmética, que pode ser
definida utilizando atributos das Transac¢oes incluidas nos diagramas (a opg¢ao que
estamos usando) ou através da avaliacao de dados relevantes, juntamente com
operagdes >,<,=, +,*.

2. Definir um procedimento que avalie todos os caminhos possiveis: Nas
propriedades de um Gateway podera ver a propriedade “Condition procedure”,
onde pode ser associado um procedimento que avalia e decide o caminho a
seguir. Os diferentes conectores terdo um valor dependendo das rotas definidas




pelo procedimento.

3. Definir um procedimento para cada conector: Em vez de escolher a opgao Rule no
nivel do conector, existe o tipo Procedure que permite definir um procedimento

para cada caminho.

Os 2 ultimos casos se aplicam a situagdes complexas, o que da todo o poder e

expressividade de GeneXus para avaliar a rota.

Um diagrama pode avaliar o valor de um atributo diretamente

Agora é necessario configurar o outro conector que sai do Gateway “Is a Customer?” e que vai
para a tarefa “Add Customer”:

FlightTicketReservation * X

ant Data | Documentation |

—

-

Reservation ‘

&

Isa Cu%tomer?

é
— P{ Add Customer

—

Sequence Flow Conn
v | Condition type
Text

ctor: 'Is a Customer?’ -> *Add Cust...

Default

Em sua propriedade “Condition Type” escolha o valor “Default” conforme mostrado. Isto
significa que se nenhum dos outros conectores que o Gateway possui for atendido, este é o

que sera seguido.

Em seguida, deve associar a aplicacdo correspondente a tarefa “Reservation Availability”:

e \Web Object =a Transacdo “Reservation” e nessa mesma caixa de dialogo atribua o

dado relevante ReservationCode como vocé fez na tarefa “Reservation”

@ StartPage X FlighTicketReservation* X

Diagram * | Felevant Data

s |f| Properties

3 Reservation
Lovailability

—

Iz a Cugtomer?
[] ]

|._

E|A R |Filter

Task: Reservation Availability

Mame
Task Metadata Id
Task Metadata GUID

Reservation Availability
23

464d0d 14-7dbe-4ff1-aa7f-2f7d3...

A

>

Type User
Application Reservation
5D Application (none)




Se a reserva estiver disponivel, o processo termina. Caso contrério, o fluxo retorna a tarefa
inicial para alterar os detalhes da reserva.

Selecione o conector que vai do Gateway “Is Available?” para a tarefa “Reservation”

L 2]

Reservation

-

-
—————— Add Customer
. Isa Cuitomer? i

-
L

L4

Reservation

Assignio
Aorailabilty '

Customer

| |
-6 e

Is a*.far able?

S)

e em sua propriedade Conditon rule digite:
ReservationAvailable= False

Esta definicdo é uma avaliacdo, ou seja, se a reserva ndo estiver disponivel, retornara a tarefa
que implica a modificacdo dos dados da reserva.

Pelo contréario, o conector que vai do Gateway “Is Available?” para o final do processo, deve ter
um conector do tipo Default:



GTarge’cEnvianmentj FlightTicketReservation = X

| Documentation |

A Sequence Flow Connector: 'Is available?" > 'EndEvent
/'Cnnd'ﬂinnlype I Default
EE Text

I
ls ava, lable?

O

Diagram * | Relevant Data

Prossiga para configurar a tarefa “Add Customer”.
e Web Object = Transacdo “Customer” e na mesma caixa de dialogo atribua o dado
relevante CustomerCode.

\s % Properties 3 x

I | Filter >

@ StartFage X FlightTicketReservation = X

Relevant Data | Documentation ‘
~ Task: Add Customer

v -
@ w 8 Add Customer 3 Name Add Customer
] é L om
ey Task Metadata Id 30
-y
Is a Cugtomer? . - =
7 4 Task Metadata GUID | 14210a28-Sae-AdfD-aB46-4F1dS...

F % 1 Type User
Reservation bt Assignip
Availabilty Customer (nene)
5D Application (none) /
Application Declaration / x>
e 0 .N:pllcanon'l ‘Customer |
Is avTab)e? Data Mappings
Primary key attribute Relevant data
0 CustomerCode CustomerCode -+

Cancn

Para completar o fluxo, falta definir a atribuicdo do cliente a reserva. Assim, apos inserir o
cliente, este devera ser atribuido automaticamente a reserva. Para fazer isso, para a tarefa
“AssignToCustomer” vocé deve atribuir o Procedimento de mesmo nome.

Configure entdo para a tarefa “AssignToCustomer” o seguinte:

e Procedure = o objeto AssignToCustomer
e Dados relevantes: ReservationCode e CustomerCode.



FlightTicketReservation* % \/ &/ Properties LS
ant Data ‘ Documentation | X
* A Task: Assign to Customer ol
eA\—' é Al Name Assign to Customer
) Task Metadata Id 32
Is a Cugtomer? ‘
i Task Metadata GUID | 6593e439-24bf-44ed-a84d-9d5fc...
3 G i Type Script
Resenvation v Assignio
Availabiliy ‘ [ Customer (none)
1T Visible in history True
l Roles
6 O Application Declaration X
-
Is WTEME? Application: | AssignToCustomer B
Diata Mappings

In: ReservationCode
In: CustomerCode

T — FFATT

Salve as alteracdes com (CTRL +S)

DICA: Vocé pode adicionar rétulos aos conectores para que o processo seja mais descritivo, por
exemplo, selecione um conector do condicional Is a customer?, pressione F2 e digite Sim ou
Nao, conforme o caso. Repita as etapas com os conectores de Is available?.

O fluxo ficara como mostrado a seguir.

Ja foram associados todos os objetos a cada uma das tarefas do fluxo. No préximo video,
veremos a execugdo do diagrama.



Video 11: Execucao

Agora que associamos todos 0s objetos a cada uma das tarefas do fluxo, vamos passar para
a execugéao do diagrama.

Selecione Build > Build All do Menu Principal, e, em seguida, aparecera a seguinte caixa de
didlogo:

GeneXus Account Authentication x

Create a GeneXus account or Sign in

Please, enter your email address below:

1 Remember me

Do you have a GeneXus account 7

@ No, I'm new in GeneXus, | need to create an account

(O Yes! | already have one and my password is:

Forgot your password ?

Create Account

Se vocé ndo possui um usuario GeneXus, pode criar um neste momento, se ja possui uma conta,
insira-a.

Como parte do processo, GeneXus avaliara o impacto causado pelas definicGes na Base de
Conhecimento e mostraréa o relatorio chamado Anélise de Impacto, este relatério esta nos
mostrando quais mudancas estruturais devem ser feitas na base de dados; pressione o botao
“Create” para criar a base de dados normalizada e prosseguir com a geracdo dos programas.

Para executar o processo, clique com o botdo direito do mouse no nome do diagrama que
aparece na arvore da janela “KB Explorer” e escolha a opgdo “Run”:



® sarrone X

Open: | | Relewi
't TicketReservation —
Root Medule
GeneXus
Workflow
:- AssignToCustomer
Customer
Associated Tables <
FlightTicketResgozatia
Reservation Mew 4
oLy Domains D Open F12
off References Open Part b
1 Customization Copy CTRLC
Deocumentation
X Cut CTRL+X
]
¥ Delete SUPR
Save As... L
% References CTRL+F12 A
History CTRL+MAYUSCULAS+H
@ Properties F4 !
Run Fé& I
Build
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G Export L
Select Left Side To Compare ’

Aseguir, GeneXus realizara as acoes necessarias para executar este diagrama:

Atualizar objetos de fluxo de trabalho
Especificar objetos

Gerar objetos

Compilar objetos de fluxo de trabalho

Impactar o diagrama na base de dados

Arealizacdo ou ndo de todas estas etapas dependera das alteraces feitas; ou seja, uma
mudanca no diagrama fara com que todos os seus objetos sejam especificados e gerados,
impactando o diagrama.



Uma vez executado o diagrama, sera aberto automaticamente um navegador com a aplicacdo

Tuesday 15 June 2021 - 03:44:34 AM W Workflow

L DESKTOP A INBOX () New iz Execute &7 Send More Actions »

INBOX -

) "fj‘ Created ¥

QUTEBOX
Flight Ticket Reservation Reservation 06/15/21 10:4...

MY PROCESSES

MY PERFORMANCE

£} PROCESS MANAGER ~
Ed EvenT viEwer v
[[[ sTaTisTICS v

1-1o0f1

A execucdo padrdo é com um ambiente em Prototipo, para o qual é gerada uma nova
instancia do processo permitindo que o desenvolvedor (Prototyper) realize todas as etapas
sem definir roles ou atribuicdo de usuérios.

Jatemos o diagrama em execucdo, no proximo video veremos
o fluxo do processo para os casos de um cliente que precisa ser registrado no sistema e um
cliente que ja esta registrado.



Video 12 Primeira Execucéo

Neste video, vamos ver o caso de um cliente que precisa ser registrado.

Ao executar a aplicacdo, é exibida a caixa de entrada com uma tarefa pronta para ser
executada. A primeira coisa que vocé deve fazer é selecionar a tarefa e pressionar o botao
Execute (outra opgdo é clicar duas vezes na tarefa). Sera aberto o objeto associado
(Reservation) para vocé inserir os detalhes da reserva. Vocé deve deixar o campo
CustomerCode vazio (o cliente ainda ndo esté registrado).

INBOX (® New |“ Execute | 57 Send More Actions ~

TN =
L/ = Created W

Flight Ticket Reservation Reservation 06/15/21 10:4...

1-10f1
ain.aspi#




RESERVATION

Reservation

& ¢ > » SELECT
Code 0
Date 061721
Flight Date 06/21/21
Quantity 2
Customer Code 0

Customer Mame

CONFIRM CANCEL

Pressione CONFIRM. Vocé vera uma mensagem que indica que os dados foram adicionados

com sucesso, entao vocé deve pressionar o icone de fechar da parte superior direita X para
retornar a caixa de entrada. A tarefa foi executada e resta apenas completa-la. Clique no botdo

Send:
INBOX () New “ig Execute | &7 Send More Actions
[:I:] :ffj‘ @ Created Ww

Flight Ticket Reservation Reservation 06/15/21 11:39 PM

Agora sera avaliada a condi¢cdo do Gateway e como ndo existe o cliente, vocé deve registra-lo.

Para verificar, selecione Execute:



INBOX @ New §“i: Execute | &7 Send More Actions + L

) "_“/‘ Created W

Flight Ticket Reservation Add Customer 06/M16/21 10:15 PM

CUSTOMER

« < » » SELECT

Code 0
Name John

Sur Name Smith

Address Av. Brazil 23485

CONFIRM CANCEL

Preencha os dados do cliente. Pressione CONFIRM e vocé vera uma mensagem indicando que

os dados foram adicionados com sucesso. Pressione o fcone de fechar < para fecharo
formulario de entrada do cliente.

Para concluir a tarefa, clique no botéo Send.

Ao concluir a tarefa “Add Customer”, conforme definido no fluxo, serd executado
automaticamente o Procedimento "AssignToCustomer", atribuindo o cliente a reserva.

A proxima tarefa do fluxo € “Reservation Availability”. Pressione Execute para verificar:



INBOX

@ New | “; Execute | &7 Send

More Actions -

Created W

Flight Ticket Reservation

Reservation Availability

06/16/21 10:19 PM

Seré aberta a Transacgdo Reserva (associada a tarefa “Reservation Availability”), mostrando

agora o checkbox Availability:

RESERVATION

Reservation

Code

Date

Flight Date

Quantity

Customer Code

Customer Name

Available

« < » » SELECT

061721

0621721

John

CONFIRM CANCEL

Vocé deve marcar a reserva como disponivel. Pressione CONFIRM e verd uma mensagem

DELETE

informando que os dados foram atualizados com sucesso. Pressione o icone de fechar X,




Pressione Send e ao terminar essa tarefa finaliza o processo.
Ja finalizamos o processo para um cliente ndo registrado, no préximo video veremos o caso de
um cliente j& registrado.



Video 13: Segunda execucao

No video anterior, vimos o processo de um cliente ndo registrado. Neste video,
trabalharemos no caso de um cliente que ja esta registrado.
Crie uma nova tarefa clicando na opcao “New” da caixa de entrada

INBOX @ New Q) Execute &7 Send More Aclions - 2
'I' @ @ Subject Task Created W
NEW PROCESS X

Select Process/Task:

() (z) search

= Flight Ticket Reservation

Subject

Selecione “Flight Ticket Reservation” e pressione OK.

Na caixa de entrada vocé vera a nova tarefa (Reservation). Pressione Execute ou clique duas
vezes nela para executa-la.



RESERVATION

Reservation
&« ¢ » » SELECT

Code 0

Date 061721

Flight Date 11121721
Quantity 3

Customer Code 1

Customer Name John

CONFIRM CANCEL

Insira os detalhes da reserva com um cliente existente. Pressione CONFIRM e vocé vera uma

mensagem indicando que os dados foram adicionados com sucesso. Pressione fechar X

para retornar a caixa de entrada. Para concluir a tarefa, clique no botao Send.

Em seguida, € avaliada a condicdo do Gateway e o workflow segue para “Reservation
Availability”. Execute esta tarefa.

INBOX () New | 1o Execute | &1 Send More Actions «

{1y C‘J @ Subject Task Created W

Flight Ticket Reservation Reservation Availability  06/16/21 10:34 PM



Com a finalidade de testar todo o fluxo definido, assuma que ndo esta disponivel a reserva
(ndo marque o checkbox “Available”) e pressione CONFIRM:

RESERVATION

Reservation

« < » » SELECT

Code 2
Date 06/16/21 | [23]

Flight Date 12121 | @

[}

Quantity

Customer Code 1

Customer Name John

Awvailable O

CONFIRM CANCEL DELETE

Isto implica que retorne a tarefa inicial para editar a reserva (alterar seus dados para

recomecar com o fluxo). Pressione fechar X para retornar a caixa de entrada. Pressione
Send. Vocé pode verificar que € aberta a Reserva para edita-la.

Parabéns, vocé criou sua primeira aplicacio BPM em GeneXus 17!

No préximo video, falaremos sobre segurancga e monitoramento.



Video 14: Seguranca

Vamos falar agora sobre seguranca e monitoramento.

Ressalva: Para ser possivel realizar o que é proposto nesta se¢do quanto a atribuicdo de diferentes roles
aos usudrios, é necessario ter licengas de usudrios de GXflow na versdo full.

Também é apontado com fins informativos para mostrar como deve ser configurada a atribuicdo de
roles a tarefas e usudrios.

Para este exemplo simples, apenas é usado um perfil: O “Operador” da Agéncia. Este perfil é
representado como “Funcado”. As roles podemos ver em (Preferences > Workflow > Roles):

Preferences

&4 TicketReservation
'T: TicketReservation
#7 Net Environment
Back end
D Front end
lf Deployment
GeneXus Cloud

% Calendars

\ ) Netification templates

Ao clicar duas vezes em “Roles” aparecera uma tela onde podera inserir a funcdo.

Pressione ENTER e serd aberta uma linha abaixo de Roles para inserir a funcdo Operator:

@ Start Page X && Roles X

Name Description
=83, Roles

A proxima etapa é associar a Fun¢do a cada uma das atividades do usuario. Para isso vocé
deve selecionar a Tarefa e em sua propriedade “Roles” clicar e associa-la desta forma



FlightTicketReservation * X

ant Data | Documentation

- Task: Reservation & |
MName Reservation
Task Metadata Id 15

Task Metadata GUID | eed3cZab-391c-4fcb-acef-6dB099...

! ! Type User

‘ Application Reservation
5D Application (none)
.| Reservation ‘ Visible in historny True
) 4 Subject rule |
@ Assign roles to task hod
Is a Cugtomy
sl I | X
& Reservony [ Operader
Hovailabiliy
< Remove

EE ok ||| Cancel
Isava‘fabk

Repita o processo para AddCustomer, Reservation Availability e até mesmo o evento Start. Ao

finalizar salve as alteracdes com (CTRL +S).

Uma vez atribuida a funcdo, vocé estara em condicdes de testar a aplicacdo tal como sera
executada em producdo. Para isso vocé deve alterar o modo de execucao padrdo “Prototyper”
e selecionar “StandardClient”. Na secdo Preferences clique em Environment e em suas
propriedades no grupo “Workflow” altere o valor padréo da propriedade “Execution Mode”
desta forma
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HTML Document T HTML 5

1 Workfiow Parameters Style  Named
&2 Roles
Documents
B o R Generate Code Coveri No
[ Calendars
) Nofification templates l Run Tests After Build | False
s L Full page screenshe False
Base URL
Is a Cugtomer?
Verify stops executi True
A 3 Sereenshot saving 1 OnError
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Availabilty ] Customer HTML saving mode OnError
l i File Upload Base Pa
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Execute o diagrama e ja estamos prontos para testa-lo. No proximo video, vamos expandir
sobre execucdo e monitoramento.

Video 15: Execucao e Monitoramento

No video anterior, chegamos a executar o diagrama.
Vocé podera observar que em vez de abrir o cliente para o prototipar, é aberta uma pagina de
login de GXflow:



GXflow"

Role v

SIGN IN

FORGOT YOUR PASSWORD?

Entre com o usuario administrador, de Usuario WFADMINISTRATOR e mesma senha, para
inserir o usuario que fara parte do sistema.

User: WFADMINISTRATOR

Password: WFADMINISTRATOR

Selecione “Management Console > User”



GeneXus
GXfIOW Thursday 17 June 2021 - 06:36:44 AM W Workflow

] DESKTOP v INBOX @ New “i; Execute &1 Send More Actions
) PROCESS MANAGER v lll (5) ) i
Ed eventviewsr ~
[ sTaTisTICS v
B eackenp ~
[2] MANAGEMENT CONSOLE N

USERS |

ROLES

ORG. UNIT DEFINITIONS

Selecione a opgdo: New. Sera exibido um pop-up onde registrar os dados do usuario.

USERS ogc- Roles A OrgUnits More Actions »

WFADMINISTRATOR Workflow Administrator




NEW USER
GENERAL AVAILABILITY CERTIFICATES
User USER1
Name Charles Wilson
Email cwilson@correo.com
Password
R. Password eeeed
User must change password at next iogon OTrue
®False
[ |

]
O Usuério serd, por exemplo, USER1, chamado Charles Wilson, seu e-mail é

cwilson@correo.com, e definimos sua senha.

Agora vocé deve associar a funcdo correspondente ao perfil do usudrio, que serd Operador.

USER ROLES
[] cerente

[] Gxflow Administrator

[] cxfiow Backend Administrator
[] GXflow Form Designer

[] Gxflow manager

[] Gxflow Manager Read Only
[] Gxflow Prototyper

[] exflow Security Administrator

D Manager

[\ operator

Uma vez atribuida a funcdo, feche a sessdo do administrador e entre com USERLI.



GeneXus

GXTflnn

SETTINGS

@ oron rominsia

Account

Settings r

Sign Out
54 AM

GXflow"

USER1

.....

Role v

SIGN IN

Observe que ao entrar no cliente aparece:

e Nome do usuario que fez login.
e Desktop dolado esquerdo.
e Permissdes para criar uma instancia do processo.



GeneXus

GXflow"

MY PROCESSES

MY PERFORMANCE

Thursday 17 June 2021 - 05:28:45 AM C Charles

1 DESKTOP ~ INBOX
INBOX ™
| ! /.I
OUTBOX

& Execute 57 Send More Actions

Created w

Insira uma reserva, salve as alteracdes, mas nao conclua a tarefa (Send). Feche a sessao de
USERI1 para fazer login novamente com o administrador (WFADMINISTRATOR).

O usuario administrador podera monitorar os processos que foram executados ou que estdo
atualmente em execucdo mediante (ProcessManager > Process ).

Selecione o processo e cligue em More Actions > History:

GeneXus

Thursday 17 June 2021 - 07:45:01 AM W Workflow
GXflow :
& PROCESS MANAGER N PROCESSES (& Abort  (_r Reactivate  (7) Suspend More Actions
@ Resume
PROCESSES O®ae %) History I
| High Priority
QASKS Flight . FlghtTi_ 10 running  Workflow Administ._ L
l, Low Priority
bt .
BUSINESS EVENTS Flight T... FlightTi 10 running ~ Workflow Administ | [ Change Deadline A
A [ S .

Vocé podera observar que a tarefa Reservation esta associada ao usuario “Charles Wilson”,

além de indicar o status em que se encontra a tarefa, data de criacdo e de conclusdo.

HISTORY

(\ Comments [ Consult &> Conditionals
P =,
Q@

[ completed

Reservation in process

B3 Optionals

Workflow Engine

More Actions

Created A

06/17/21 12:32 AM 06/17/21 12:32 AM

Charles Wilson

06/17/21 12:32 AM




Caso Charles Wilson nao possa continuar com o fluxo de trabalho devido a auséncia, pode delegar
temporariamente suas tarefas usando a funcionalidade “Out of Office”. Para fazer isto, basta clicar
em seu nome de usuario no canto superior direito de sua caixa de entrada e no pop-up de
configurac@o que aparece deve clicar na sua conta (Account).

Wednesday 24 November 2021 - 11:22:15 AM C Charles

SETTINGS

o Charles Wilson
n
Account

Settings

Sign Out

Em seguida, selecionar a propriedade User is currently out of the office e confirmar.

Terd a possibilidade de escolher uma fun¢éo ou usuario como substituto e desta forma séo
passadas todas as tarefas pendentes para o substituto e quando o usuario titular retornar, serao
devolvidas a ele todas aquelas tarefas que ainda ndo foram concluidas.



ACCOUNT X
Charles Wilson -

cwilson@corren.com

L_User is currently in the office

®ser is currently cut of the office

ARFEREEE AR R R R

ARFEREEE AR R R R

Desta forma vimos como aplicar seguranca & nossa aplicagdo. No proximo video, veremos as
estatisticas que temos disponiveis.

Video 16: Estatisticas

No video anterior, vimos como aplicar seguranga a nossa aplicagdo. Neste video, falaremos
sobre estatisticas.

As Estatisticas: Permitem obter informagdes de forma grafica sobre o estado dos processos de
negdcio, ou seja, saber a quantidade de processos que foram concluidos em um periodo de tempo,
os que foram abortados, os que ndo foram concluidos a tempo, a quantidade de tarefas concluidas
por usuario, a duracdo dos processos, tarefas, etc.

Para ver as estatisticas, clique em “Statistics” e encontrara diferentes categorias para analisar,
neste caso selecione “Process Analysis™:



[l stamisTICS A
PROCESS ANALYSIS
TASK ANALYSIS
PROCESS PERFORMANCE
TASK PERFORMANCE

TEAM PERFORMANCE

Convido vocé a navegar entre as opcdes do menu principal e conhecer um pouco mais sobre o
que oferece o cliente de GXflow.

Até agora viemos com este curso. Esperamos que vocé tenha apreciado.

Continue fazendo parte da comunidade GeneXus.

Video 17: O que vem a seguir?

- Entre em contato conosco

o Entre em contato conosco em nossos escritérios ou através de nossos
parceiros de vendas em genexus.com/contactus

We really hope we hear from you soon!

Ve G D Voo


http://genexus.com/contactus

