RAG Assistants — Diretrizes de uso e Configuragao
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Avancando um pouco mais, agora que ja sabemos como criar e testar um
assistente, vejamos algumas diretrizes sobre como fazer perguntas corretas para
obter informagédo que fez parte da entrada de documentos de um determinado
Assistente RAG.

Vejamos entdo algumas consideragdes gerais:
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» Utilizar linguagem natural

Qual é o procedimento de reinicializagdo correto para o sistema
de seguranga FFS?

Restablecer FFS

A primeira consideracao é utilizar linguagem natural: Isso significa escrever
perguntas com naturalidade, como se vocé estivesse falando com uma pessoa.

Nao importa se for cometido algum erro ortografico ou se séo
utilizados sindnimos. O importante é transmitir corretamente a intengao.

Para dar um exemplo, uma pergunta correta pode ser: Qual é o procedimento de
reinicializagao correto para o sistema de seguranga FFS?

Enquanto uma expressédo incorreta seria escrever simplesmente: Restabelecer
FFS
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» Evitar jargoes

Como posso aumentar o trafego do meu site web?

Quais sdo as melhores praticas de SEO para dominar as SERP
no quarto trimestre?

Bem. Outra consideracgao a levar em conta é evitar jargoes: Embora o assistente
possa compreender termos técnicos, uma linguagem mais simples pode muitas
vezes fornecer resultados mais precisos.

Como exemplo, uma expressao correta seria: Como posso aumentar o trafego
do meu site web?

Enquanto uma expressao incorreta seria: Quais sao as melhores praticas de SEO
para dominar as SERP no quarto trimestre?
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» Fornecer um contexto

Estou trabalhando em uma Ford Ranger 2014 e preciso saber como
trocar as pastilhas de freio. Quais sao as etapas?

Como troco as pastilhas de freio?

Outra consideragao importante é a de fornecer um contexto: Adicionar um pouco
de contexto ou histdrico a consulta pode ajudar o assistente a compreender melhor
0 escopo da solicitagao.

Uma expressao correta seria: Estou trabalhando em uma Ford Ranger 2014 e
preciso saber como trocar as pastilhas de freio. Quais sao as etapas?

Enquanto ndo seria bom simplesmente perguntar: Como troco as pastilhas de freio?
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» Utilizar uma linguagem clara e concisa

Qual é o processo para que os cidadaos uruguaios solicitem um
visto de turista para o Japao?

Como viajo para o Japao?

Outra orientacdo recomendada é utilizar uma linguagem clara e concisa: E
importante ser especifico e articular com clareza o que se busca para receber
informagd@o mais precisa e relevante. Evitar a ambiguidade ajuda o assistente a
fornecer respostas precisas.

Um exemplo correto seria consultar: Qual é o processo para que os cidadaos
uruguaios solicitem um visto de turista para o Japao?

Por outro lado, ndo seria recomendavel simplesmente consultar: Como viajo
para o Japao?
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» Fazer apenas uma pergunta por vez

Qual é a temperatura média em Paris em junho? Quais sdo
algumas das atragoes turisticas populares 137

Como esta o tempo em Paris e o que devo fazer durante a minha visita?

Outra boa orientacao é fazer apenas uma pergunta por vez: Se precisarmos fazer
uma consulta complexa, € bom considerar dividi-la em partes mais simples.

Um exemplo correto seria: Qual é a temperatura média em Paris em junho? Quais
sao algumas das atragdes turisticas populares 1a?

Por outro lado, ndo seria o melhor perguntar: Como esta o tempo em Paris e 0
que devo fazer durante a minha visita?
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~ Iterar e aperfeicoar as perguntas

» Fornecer frases alternativas

Qual a melhor forma de aumentar a produtividade no trabalho?

Vocé pode sugerir métodos especificos para melhorar a produtividade
da equipe em um ambiente de escritorio?

Outra boa consideracao € iterar e aperfeigoar as perguntas: Se a resposta inicial
for diferente da necessaria, € bom reconstruir a pergunta de acordo com a
resposta fornecida pelo assistente.

Também é bom fornecer frases alternativas: Isto significa testar com diferentes
formas de formular uma consulta, incluindo sindnimos e variagdes, a fim de
explorar a compreensao do assistente.

Vejamos como exemplo a seguinte consulta:

Qual a melhor forma de aumentar a produtividade no trabalho? Se o assistente
nao compreender a pergunta, ele podera fornecer como resposta estratégias
gerais sobre produtividade em vez de estratégias especificas no local de trabalho.

Entdo é possivel reformular da seguinte forma:

Vocé pode sugerir métodos especificos para melhorar a produtividade da equipe
em um ambiente de escritorio? Essa reformulagao, entao, esclarece que o foco
esta concentrado na produtividade da equipe em um ambiente profissional, e nao
em conselhos de produtividade individuais.
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~ Evitar pedir informacgdo relacionada a datas

Qual foi o contrato entre marco e abril?”

» O Asistente ndao consegue responder é fornecer informagdo que nao

faz parte dos documentos

» O Asistente ndo pode resumir ou contar elementos

Bom. Assim como acabamos de ver orientagdes e considera¢des para um bom
uso ha comunicagdo com um assistente, é importante levar em conta também
que existem certas perguntas que o assistente nao consegue responder.

Por exemplo, é importante evitar pedir informagao relacionada a datas. Algo
deste estilo ndo seria recomendavel: “Qual foi o contrato entre margo e abril?”.

Nado se espera que as comparagdes ou o contraste de informagédo produzam
bons resultados;

Outra consulta que o assistente ndo consegue responder é fornecer informacgao
que nao faz parte dos documentos que foram utilizados para dar contexto ao
Assistente RAG.

Ele ndo pode resumir ou contar elementos e ndao pode processar textos que
aparecem em imagens.
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Bem. Agora que ja conhecemos as consideragdes a levar em conta para ter uma
boa comunicagdo com um assistente RAG, vamos aprofundar um pouco mais na
sua configuragao.

Como ja vimos anteriormente, toda a interagdo com o componente de Busca e
Chat é configurada através da secio RAG Assistants. E criado um assistente RAG
padrdo durante a inicializagdo e depois é possivel modificar ou criar outros novos
para alterar seu comportamento.

Uma vez criado, acessamos suas opc¢des através do botdo Update, e ja sabemos
que o conjunto dessas opg¢des esta organizado em trés secgdes:

A secao General Information, onde sdo indicados detalhes que permitem
compreender rapidamente as capacidades e caracteristicas do assistente.

A secdao Prompt: onde se indica informagao sobre como esta configurado o
assistente para receber e processar consultas dos usuarios.

E a se¢do Retrieval: onde se especifica como é recuperada a informacgao.
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Vamos para a se¢do Prompt

Como ja sabemos, aqui podem ser configuradas instrugdes que orientam o
assistente sobre como abordar e responder perguntas. Estas instrugoes
estabelecem diretrizes claras para que o assistente fornecga respostas relevantes
e Uteis baseadas no contexto fornecido. O valor padrdao é este que estamos
vendo.

Devem ser mantidas configuradas as varidveis de contexto e pergunta porque
serdo substituidas pela informagdo associada antes da interagao.

Bem. A proxima opcgdo define quantos fragmentos sdo recuperados para
aumentar o contexto.

A opcdo Quantidade de mensagens do historico estabelece a quantidade de
mensagens do histdrico que sao consideradas na conversa.

Isso é util para rastrear o historico de interagdo e compreender o contexto
coletado na conversa. Deve-se considerar que este valor se refere a pergunta do
usuario final e a resposta associada. Ou seja, se estiver definido como 4, significa




que esta interessado em considerar as ultimas 4 interagoes:
+ Pergunta anterior

* Resposta anterior

« Ultima pergunta

« e Ultima resposta

O valor minimo que pode assumir € 0, o que indica que o historico de conversas nao
é de interesse.

Quanto as opgdes de configuragdo do LLM abrangem a configuragdo do modelo
utilizado pelo assistente para gerar a resposta, incluindo o provedor de servigos, o
nome do modelo, a temperatura, o limite maximo de token e outros parametros que
afetam a forma como sdo geradas as respostas.
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Passemos para a aba de Recuperagao
Esta seca@o permite especificar como obter a informacgao enviada ao contexto.

Aqui é possivel indicar o tipo de recuperador utilizado para obter informacgao.
O valor padrao é VectorStore, que utiliza diretamente o VectorStore definido
sem processamento prévio adicional.

Os outros valores que pode assumir sdo 0s seguintes:

Método de incorporagao de documentos hipotéticos: Este método utiliza
técnicas de incorporagao para responder consultas, gerar respostas
hipotéticas, incorpora-las no documento gerado e, em seguida, utiliza-lo como
exemplo final.

Outro possivel método de recuperagdo é a Compressao Contextual. Este
método tenta melhorar as respostas retornadas pelas buscas de similaridade
de documentos, levando em consideragdo de forma mais adequada o
contexto da consulta.

Outra opcao é a Autoconsulta. Nesse tipo de recuperacgao, primeiro consulta a
si mesmo para recuperar informagado de filtro baseada na consulta em
linguagem natural. Em seguida, executa uma segunda consulta ao LLM com a



consulta e os filtros aplicados com base na primeira.

Também é possivel escolher a Consulta mialtipla. Este tipo de recuperador
automatiza o processo de ajuste rapido através do uso de um LLM para gerar
multiplas consultas a partir de diferentes perspectivas para uma determinada
consulta inicial do usuario. Para cada consulta, entdo, recupera um conjunto de
documentos relevantes e toma a unido uUnica de todas as consultas para entao obter
um conjunto maior de documentos potencialmente relevantes.

Em seguida, a opcdo Limite de pontuagao, utiliza o que é chamado de pesquisa
recursiva de similaridade. Serao retornadas todas as correspondéncias de perguntas
semelhantes com base no limite de pontuagao minimo indicado.

Por dltimo, o tipo de recuperador Grafico permite o uso de uma abordagem de
representagao de informagao baseada em graficos para sua recuperagao.

E em seguida, nesta caixa é possivel especificar a consulta que é enviada ao
recuperador para buscar informacgao. Esta consulta pode ser uma pergunta ou uma
solicitagao especifica.

Esta caixa Limite de pontuagdo define o valor minimo valido para considerar a
informagao como valida quando for recuperada. Se ndo houver documentos validos,
nao ocorre nenhuma interagao com o LLM. O valor padrao é 0,0.

A caixa metadata do perfil. Pode conter metadata adicional relacionado ao perfil do
recuperador. O valor padrdo é um objeto vazio, mas em certos casos é conveniente
poder ajustar cada acesso ao LLM para obter o resultado desejado.

Finalmente, na caixa Endpoint é possivel indicar a URL que aponta para o servidor ou
servigo especifico onde estdo hospedados os métodos ou modelos de recuperagao.
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