Aplicacoes digitais hoje em dia

Arquitetura e classificacéo

GeneXus
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Nos dias de hoje, o software invadiu o mundo e temos aplicagdes digitais
executando em plataformas muito diversas, desde um relégio de pulso, um
telefone celular ou uma TV, até fazendas de servidores na nuvem ou veiculos sem
motorista.

Esta proliferacdo de sistemas de computador e o ritmo em que eles evoluiram
tornam necessario parar por um momento e tentar entender os tipos de
aplicacGes atuais e a arquitetura das mesmas.

A seguir, veremos como podemos classifica-las, entender como estédo construidas
e como podem se comunicar entre si.



Plataformas versus partes de uma aplicacéo
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A primeira coisa que devemos considerar € que ndo ha apenas uma grande
diversidade de plataformas onde as aplicagdes sdo executadas, mas na maioria

dos casos uma parte da aplicacdo € executada em uma plataforma e outra parte
em outra.

Isto traz uma quantidade significativa de desafios a serem superados, como o
conhecimento de diferentes sistemas operacionais, seus requisitos de hardware
e software e o entendimento dos mecanismos de comunicacdo entre partes de
uma mesma aplicagdo ou entre aplicagdes.

Para restringir o universo, focaremos em aplicacdes web e para dispositivos
moveis.



Partes de uma aplicacéo digital
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Tanto as aplicagBes web como as aplicagdes nativas de dispositivos moveis tém
uma parte que é executada na plataforma com a qual o usuario esta interagindo,
que chamamos de dispositivo “cliente” e outra parte que é executada em um
computador dedicado a servir aplicagdes, que geralmente chamamos “servidor”.
No caso de sistemas web, o cliente € o navegador de Internet, esteja este
executando em um computador desktop, um laptop, um tablet ou um
smartphone. O servidor € o local onde a aplicagdo web estd hospedada,
geralmente um computador de grande porte, capaz de atender solicitacGes de
milhares de clientes ao mesmo tempo.

Para o caso de aplicagBes nativas, também ha um software executado no
dispositivo mével de forma local (cliente) e outro software que é executado em
um servidor.

A parte de uma aplicacdo digital que é executada no dispositivo cliente é
chamada de “front-end” e a parte que é executada no servidor é denominada
“back-end”. Toda aplicacdo é composta por estas duas partes, que interagem.



Partes de uma aplicacao digital (cont.)
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O back-end da aplicacdo é composto de programas que fornecem servicos para
as aplicacdes cliente, como por exemplo a conexdo ao servidor de base de dados
para retornar ao cliente os dados que solicite.

O back-end nunca possui telas com as quais 0 usuario possa interagir recebe os
pedidos indiretamente, por meio da aplicacdo do lado do dispositivo cliente. Em
seguida, executa seus servicos e retorna uma resposta ao dispositivo cliente,
precisamente para o front-end.

O front-end, em vez disso, é o software destinado a ser utilizado pelos usuéarios,
por isso possui telas onde podemos interagir com a aplicacéo, por exemplo para
consultar, criar, modificar ou excluir dados. Todas essas a¢cfes sdo convertidas em
solicitacbes ao back-end, para que salve os dados na base de dados ou nos
devolva o resultado de uma consulta, uma operacao nos dados, etc.

Por exemplo, no caso das aplicacbes web, o servidor executa as operacdes
solicitadas, monta a pagina web no formato HTML e a devolve ao cliente, onde o
navegador interpreta o cddigo e desenha a tela para o usuario.

No caso de aplicagcBes nativas de um dispositivo movel, a tela é desenhada no
dispositivo com seus proprios controles e a aplicacdo no servidor é aquela que
gera as informacdes a serem exibidas.



Front-ends web vs. Front-ends nativos

Moéveis Desktop

As aplicacOes front-end executadas em um navegador web, tanto em um pc
desktop quanto em um dispositivo mével, ttm um design e comportamento
diferentes das aplicagdes front-end executadas de forma nativa.

Quando executadas em um navegador web, as aplicagcdes geralmente séo
responsivas, ou seja, estdo projetadas de forma que sua aparéncia se ajuste
automaticamente de acordo com o tamanho da tela em que se esta visualizando.



Front-ends web vs. Front-ends nativos (cont.)
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Moéveis Desktop

As aplicagcdes denominadas nativas, ou seja, que estdo programadas na
linguagem nativa do dispositivo, ndo usam um navegador web, mas suas telas
sao desenhadas utilizando componentes especificos, proprios da plataforma.

A vantagem fundamental das aplicacbes nativas em comparagdo as
aplicacbdes web sdo sua velocidade para executar e desenhar uma tela, o
acesso aos recursos de hardware nativos como no caso de dispositivos
moveis o GPS, a camera ou o microfone, e também o0 acesso a recursos de
software como o calendario, o bloco de notas ou os lembretes, entre outros.

Recentemente, surgiu no mercado um novo tipo de aplicacdes, as chamadas
AplicacBes Web Progressivas (PWA por sua sigla em inglés).

Estas aplicacBes sdo uma evolucdo das aplicacBes web que oferecem uma
experiéncia do usuario muito semelhante a de uma aplicagdo nativa, podendo
executar tarefas que até agora apenas as aplicacdes nativas podiam fazer,
como por exemplo acesso aos recursos do dispositivo, ser capazes de ser
instaladas no dispositivo cliente ou trabalhar sem conexao.

Como veremos, GeneXus nos permitira desenvolver os trés tipos de
aplicacdes quase sem perceber. E tudo isso que pode parecer complexo se
tornara inimaginavelmente simples.



Tipos de front-ends de uma aplicacao digital
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Até agora, focamos nos componentes de uma aplicacéo digital, mas vamos ver
agora como podemos classifica-las em funcdo de para quem se destinam.

As aplicagdes destinadas a interagir com pessoas sem experiéncia, como
consumidores finais ou clientes, sdo denominadas aplicacdes orientadas ao
cliente (customer-facing).

Este tipo de aplicacdes sdo caracterizados por sua facilidade de uso, alto grau
de interacado e design cuidadoso, e visam garantir que o usuario goste do que
vé e desfrute da experiéncia de lidar com ela. A informacédo deve aparecer de
forma clara e rapida, os acessos a diferentes fun¢des devem ser intuitivos e a
curva de aprendizado deve ser praticamente nula.

O cuidado na experiéncia do usuario e o melhor desempenho possivel, podem
determinar a fidelidade do mesmo em voltar a usar a aplicacdo, por isso ndo
sdo poupados esforcos nestas areas. Tanto as aplicagdes web como as de
dispositivos moéveis tentam oferecer as melhores experiéncias aos clientes, pois
sdo eles que garantem as receitas ou a razdo de ser das organizacdes.



Tipos de front-ends de uma aplicacéo digital (cont.)
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Aplicagdes back-office

Front-end

Existem outras aplicagbes orientadas aos funcionarios destas empresas, que
permitem a eles inserir e manter as informagbes de negdcios, bem como
também tomar decisGes com base nestas. Este tipo de aplicagdes sédo
denominadas Back-office porque sdo de uso interno em organizacdes e nunca
sdo acessadas pelos clientes.

As aplicacbes de back-office, embora também devam proporcionar uma boa
experiéncia de usuéario e facilidade de uso, ndo se concentram nessas
caracteristicas, pois aqui a fidelidade ndo € um problema, mas devem permitir
um acesso eficiente as informacdes, fornecer adequadamente as
funcionalidades exigidas pelo ramo da empresa e ser confidvel no manuseio
dos dados.

Uma boa aplicacdo de back-office pode determinar uma vantagem competitiva
em relacdo a outras empresas do mesmo ramo, enquanto uma aplicacdo ndo
confiavel ou que ndo atenda aos requisitos da empresa pode levar a atrasos,
erros ou perdas econdmicas significativos.



Linguagens de programacao e ferramentas para cada parte da aplicacédo
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Existem no mercado muitas ferramentas para desenvolver o frontend e o
backend de uma aplicacdo. As mais usadas no mercado sdo as que
aparecem na tela.

Somadas a estas bases de dados.

Para ndo sobrecarregar, ndo entraremos em detalhes de cada uma, porque
de toda forma vocé néo terd que dominar nada disso. Genexus implementara
sua solucdo digital na plataforma que solicite, sem que vocé deva se
preocupar em conhecer tudo isto. Conseguird conhecendo apenas uma
ferramenta/linguagem/plataforma: Genexus.

Agora sim, o que é Genexus?...
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