Alteragao de dado relevante, evento timer e calendarios

Continuando com o diagrama, a tarefa Evaluate Customer deverad avaliar a situagdo
financeira do cliente e armazenar a decisdo em um dado relevante, que sera consultado mais
a frente no diagrama, quando a reserva for autorizada.

Vamos a aba Relevant Data e criamos o dado relevante CustomerAuthorized, do tipo boolean.

Diagram Documentation

Mame Type

=] Relevant Data
.. = Reservationld Mumeric(&.0)
= Airlines Mumeric(4.0)
* ReservationAvailable Boolean

Agora, associaremos a tarefa Evaluate Customer a webpanel EvaluateCustomerStatus e
mapeamos o dado relevante Reservationld

Diagram Documentation

Mame Type

=] Relevant Data
* ReservationId Mumeric(s.0)
»  Airlines Mumeric(4.0)
* ReservationAvailable Boolean

Se abrirmos o objeto webpanel, vemos que ele tem o identificador da reserva, os dados do
cliente e dois botdes: Autorizar e Rejeitar.
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Customer financial authorization

Reservation # |Reservationld

Id |Customerld

MName |CustomerMame

Address |Customerfddress

Phone |CustomerPhone

Email |CustomerEmail

Added Date |CustomerAddedDate |

Authorize Refuse

Se formos a aba Eventos, vemos que ele carrega o valor do dado relevante que acabamos de
inserir com o valor True ou False, dependendo se pressionamos os botdes Authorize e Refuse
respectivamente.

Vemos que nesta webpanel estamos utilizando métodos da API de workflow para recuperar e
modificar o dado relevante “CustomerAuthorized”.

wContext.ProcessInstance.GetApplicationDataByName ("CustomerAuthorized™)
.BooleanValue = True

4 return
5i-Endevent

Event 'Refuse’

tCustomerh Data = sWorkflowContext.ProcessInstance.GetApplicationDataByName ("CustomerAuthorized"”)

.BooleanValue = False

return
11iLEndevent

Devemos nos lembrar que nas webpanels, diferente dos procedimentos, o mapeamento de
valores entre os dados relevantes e as variaveis presentes na regra Parm ¢é valido apenas para
variaveis de entrada, enquanto que nos procedimentos o mapeamento é valido tanto para
varidveis de entrada como de saida.

Por essa razdo, em um procedimento, basta definir uma variavel que se chame
exatamente igual a um dado relevante e coloca-la como variavel de saida na regra
Parm e seu valor se transferira ao dado relevante do diagrama, sem necessidade de
usar métodos da API para acessa-lo.
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Quando voltamos ao digrama, vemos que ha um inclusive Gateway que esta depois das tarefas
Evaluate Customer e Add customer information required for traveling, que fecha os
caminhos abertos por outro inclusive Gateway.

v

Are the ickets availabic? @ ..@

",

v ;

. "
[+ Add customer

- information required for Bvaluate customer
travelling

L )

Mot availabletickss

L J L J

=
& Authorize reservation -
Customer Care
Manager —

=
b Check resersation
documents

Neste caso, o segundo Inclusive Gateway sincronizara os caminhos que chegam a ele, mas
diferente do Parallel Gateway que espera todos os caminhos do diagrama, o inclusive

Gateway sincroniza apenas os caminhos que, na execucao realmente chegam ao Gateway
e ndo todos os que estiverem presentes no diagrama.

Como neste caso executamos ambas as tarefas, o fluxo continuard em diregdo as tarefas
“Check reservation documents” e "Authorize reservation - Customer Care Manager”.

Continuemos com a tarefa da esquerda.

Até agora, associamos documentos a tarefa “Add customer information required for
traveling”. Entretanto, outras tarefas podem acessar esses documentos, por exemplo a tarefa
“Check reservation documents”.

Parafazer isso, vamos a propriedades Work With Documents e definimos seu valorcomo True.
Depois, selecionamos um documento, “Visa”, por exemplo.
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Task Documents x
Documents Actions
b Vg Erabled  Reqursd
*
Read
Mew O ]|
Update O ]|
Delete O O
QK Cancel

Neste caso, definimos que a acdo é a leitura e que essa acdo é obrigatoéria.

Pressionamos OK e voltamos ao diagrama para nos concentrarmos na tarefa de autorizagao
da reserva, que deve ser realizada pelo gerente de atendimento ao cliente.

&0 minutes
— ¥V )
a Authornize resenvation - s > —pﬁ
*  Notify pending =
Customer Care authorization .

Manager =

U o L.m_.@

Authorized by manager

m Luthorized by manager

Se nos lembrarmos dos requerimentos da agéncia, nesta tarefa o gerente de atendimento ao
cliente devera receber um aviso do sistema de hora em hora para lembrar-lhe que tem uma
autorizacdo pendente para liberar. Apds o gerente autorizar a tarefa, o sistema devera cancelar
0S avisos e 0 processo segue Sseu Ccurso.

Para modelar este tipo de temporizagdo e aviso, primeiramente usamos um evento
intermediario do tipo timer, associado a tarefa. Se formos as propriedades deste evento,
vemos que ele foi configurado com um deadline de 60 minutos.

—

Name IntermediateEvent
Trigger Timer

Interrupts activity False

Timer definition Compatible

Timer usage Deadline

Submit to calendar False

Time unit Minutes

Lapse expression type Rule

Lapse expression rule 60
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A propriedade Interrupts activity em False garante que o vencimento deste timer nao
interromperd a tarefa quando o prazo de 60 minutos acabar.

Transcorrido esse tempo, executa-se a tarefa batch “"Notify pending authorization”, que
avisara o gerente. Apds a execugdo do aviso, um Gateway do tipo evento, associado ao outro
timer, garantird que a mensagem se repita a cada 60 minutos.

Assim que o gerente autorizar a tarefa, o fluxo do processo continuard da tarefa para baixo,
pelo qual chegarda em um evento intermediario do tipo sinal, configurado como “throw” (vejam
a cor escura da flecha) que enviara um sinal que sera capturado poroutro evento intermediario
do tipo sinal, configurado como “catch” (com sua flecha de cor clara), que terminara este
padrao de avisos com um evento de fim.

Os timers permitem modelar diferentes padrdes relacionados com o tempo, como estabelecer

um limite de tempo para o processo ou para as tarefas (deadlines), emitir um alerta de
vencimento préoximo (warnings) ou definir um intervalo entre atividades (delay).

Timming patterns

Process deadline Warnings & deadlines Delays
9—1 ) =
= l \(—*\\ 6 l ! J:*.‘larr\lng % a Announce
e Task1 l Taskil D—» " Notification Conference
O “
Dendlino = < Wait 3 days
— Task2 e d
o asi
é '
Task2 Y =
Task3 <—J L

l |
© ©

A configuracdo é feita por meio das propriedades do timer, em que através da propriedade
Timer usage podemos estabelecer se desejamos implementar um deadline ou um warning e
por meio da propriedade Interrupts activity se queremos que a tarefa seja interrompida ao
finalizar o tempo estabelecido ou ndo.

Intermediate Event: IntermediateEvent

Name IntermediateEvent
Trigger Timer

Interrupts activity False

Timer definition Compatible
Submit to calendar None

Time unit Deadline

Lapse expression type Warning

Lapse expression rule 60
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Observemos que temos uma propriedade chamada Submit to calendar. Essa propriedade
nos permite definir que o deadline ou o warning seja associado a um calendario particular, ou
seja, tendo em conta os dias e as horas Uteis de trabalho, excluindo os feriados.

Para definir um calendario, vamos a janela de Preferences e sob Workflow, damos um duplo
clique em Calendars.

B X

¢ GXBPMSuiteCourse
", GXBPMSuiteCourse
;;,ﬂ NETFrameworkSQLServer
E Back end

Front end

< Deployment
=% Patterns
L Workflow
:A Roles
l?;ﬁ Documents

6, Coiongars

Notification templates

Inserimos o nome do calendario, Travel Agency por exemplo. Agora, selecionamos o diagrama
Validate Reservation, na propriedade Calendar escolhemos Travel Agency e salvamos.

Mame Description

E:s-% Calendars
E TravelAgency Travel Agency

A configuragao dos dias e horas Uteis, bem como os feriados ndo trabalhdveis se faz no cliente
de workflow. Vamos executar o processo FlightTicketReservation para fazé-lo.

Na janela do navegador, em Process Manager, selecionamos Process Calendars.

[

GXflow

Calendars

business events W Name |

procass definitions

calendars

participants

notification templates
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Vemos que aparece o calendario Travel Agency que tinhamos

pressionamos Edit.

Edit Calendar

Genaral Schedules Halidays

Hame [ TravelAgeny

Description Travel Agency

CAMCEL

definido. Selecionamos ele e

Vamos a Schedules e escolhemos os dias e horas Uteis da agéncia de viagens.

x
Edit Calendar
Genaral Halidays
Remiae Day Begin Haur Begin  Day End Haur End
:I I Hion= o | | 0000 [ Hone L¥ D000
o [ Hane ] [0 e ~| [ oeoo
| [ Hone w| [ ooao Hene ~| | oo
o | None V| | [Eisii] Hone ~| | [Ekaii]
:I I Hione e | | 0000 [ Hone L¥ [EEatli]

CANCEL

Também podemos ir a janela de “Holidays” e definir os feriados para a empresa, 1° de maio,

por exemplo.

Edit Calendar

General  Schedules

Remove Maonth Day
] | May v| | 1 v|
O | Wtk | [y v
O | Mesth w| [oa -
] | Month ""l |I}a3,' »—l
[ | Manth vl |”w vl
O | Moath v| | Day v|

“ CANCEL

Pag. 7



