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OBJETIVO

Veremos o poder do gerador de chatbots introduzido na versdo GeneXus 16.

Criaremos um chatbot para a realidade de uma aplicacdo que fornece servicos ao cidadéo. Sera
um chatbot tanto para a aplicacdo WEB quanto para a aplicacao SD desta realidade (faremos isso
no Android pela facilidade que oferece na prototipacao).

Usaremos Watson como Natural Language Processing (NLP) Provider. Mas poderia muito bem ser o
Dialogflow, sem nenhum problema.

Através do nosso chatbot os usuarios serao capazes de:

e Fazeruma reclamacao por qualquer problema ocorrido na rua; pode ser uma arvore caida,
um sinal de transito que falta ou deteriorado, um carro mal estacionado, etc.

e Obterinformacodes sobre atividades culturais desenvolvidas, ou dos requisitos para
procedimentos administrativos.

ALGUM AJUSTE PREVIO

lgnoramos a configuracdo da conta no NLP provider, dado que para este pratico ja foi feito. O
instrutor fornecera as informacdes necessarias quando precisar.

Serd baseado na versdo CitizenPart2_Ini da KB Citizen_GX16Course em
http://samples.genexusserver.com/v16.
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Esta versao da KB vem com pastas, objetos e médulos ja criados para nao perder tempo.

VAMOS COMECAR

QUAIS SAO OS CONCEITOS BASICOS POR TRAS DE UM CHATBOT?

Um chatbot é representado por um Objeto da KB, novo no GeneXus 16, chamado Conversational
Flows.

Na KB, dentro da pasta ChatbotSD_WEB, ja criamos um objeto Conversational Flows, que nos
servira de base para construir novas funcionalidades para nossa solugdo de chatbots.
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i CitizenPart2_Ini
4| Main Programs
Root Module
CitizenChatbot
CommonChatbots
Al
::- AddComplaint
© Sz
‘E Cultural ActivitiesMews
Cultural Activities NewsComponentCustom
E Cultural Activities NewsComponentSDCustom
n:- GetidministrativeF ormalitiesInfo
& GreenPlaces
= GreetingzProcedurs

m InitEntity'Values

= |nitEntityValuesPre
= Lighting

.= LoadUserEntityValues

‘E LoadlUsersDF

Entities_Trns

Abra-o e vera em que consiste o desenho de um chatbot no GeneXus: Por enquanto, possui apenas

avisualizacado Tree:

) Citizen X %

Instance Data | Try Live

# Conversational Flows Instance
Flow: Greetings
() Response
Response Parameters
Greeting
@ Message (text message)
Flow: Do a claim
Flow: Green Places Claim
Flow: Lighting Claim
Flow: Get Information
Flow: Get Administrative Formalities information

Variables | Documentation

Tree

Designer

Tem uma estrutura de arvore, onde cada nd principal, “Flow”, representa uma intencao do usuario
final, que nosso chatbot sabera como responder adequadamente.
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Na versao beta, ja temos uma visualizacao Designer, que estara disponivel em breve:
& citizen X v
| Qsearch ‘@
Greetings [u]
m IL_ GREET...II"I | :,- GREETINGSPROCEDURE I
Hi " ) TRIGGER MESSAGES (6) What's a Trigger Message?
v
—+ Conversational Object Hi
Do a claim
do a claim
USER INPUTS (0) What's a User Input?

Green Places Claim | "°~. A

\ = GREEN"'_ ) + Add another user input
complaint tree

) . RESPOMNSES (1) What's a Response?
Lighting Claim [ ®% LIGHTI... |

\oms J
demand lighting Response name...

v

+ Conversational Object &Greeting I'm your Citizen Assistant! This is what | can help you with.

Get Informa
need information —+ Add another possible response

Get Administrative FnI: ":;. GETAD..... )

doubts administrative ¢

~+ Add another flow

Designer Tree

O que é uma intent? Reflete a vontade do usuario ao fazer a consulta, por exemplo “Fazer uma

reclamacao por um carro mal estacionado”.
No diagrama da Conversational Flows Instance, o Flow tem uma relacao direta com a Intent.
Como o NLP provider interpreta a intencao do usuario?

Fazisso atraves das Trigger messages que adicionamos no Flow; quanto mais completas, melhor
podera fazer a inferéncia.

Observe no “Flow: Greetings” a propriedade Trigger Messages, que possui varias opgoes de

saudacao:
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® Citizen X
Try Live | Documentation
O Conversational Flows Instance ~ flow: Flow: Greetings
R Conversational Obje GreetingsProcedure
User Input
3 Response Mame Greetings
Response Parameters Trigger Messages Hi;Hello;need help;Good mor J

Greeting

@ Message [text message)
@ Messages Editor —

‘ Messages Add
Remove

Hello
need help

Good moming

Good aftemoon Move Lip

fe 1l

Good night Move Down

Cancel

T

Este chatbot que temos na KB ainda nao foi sincronizado com o Provider.

No objeto Citizen, no né pai “Conversational Flows Instance”, configuremos nas propriedades User
name e User password os valores que o instrutor deve lhe fornecer.

Salvemos o objeto e vamos ver como o dialogo é criado, com suas intents e Trigger messages no
Watson.

Clicando com o botao direito sobre o objeto, podemos selecionar a opgao Synchronize Chatbot:
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# Citizen X

Instance D

(1]
=

Flof
Flof
Flof
Flof
Flof
Flof

M X RO

&

Close

Close All But This
Full Screen

Cpen

Cpen Part

Copy

Cut

Delete

Save As...
References

History

Team Development
Properties

Locate in KB Explorer

Build With This Cnly
Export

Select Left Side To Compare
Synchronize Chatbot
Generate Chathbot

Esta agdo gera um arquivo de metadados que se impacta no NLP provider, para gerar o dialogo

com suas intents e entidades.

Podemos ver na aba General de output do GeneXus, a saida da execugao da opcdo Synchronize.

+] Output 2 X
Show: General - | b4 | Find: + Autoscroll
Reloading Conversational Flows instance 'Citizen'...Done

========== (hatbot synchronization for Citizen started
Checking the entities walues from workspace e9b88683-a88e-48c8-8bcd-bsB411252c%e in Watson Assistant: https://g
Merging the entities values
Updating the workspace e9b88683-a88e-48c8-8bcd-be@411252c%9%e in Watson Assistant: https://gateway.watsonplatform
Watson Assistant request status: OK OK
Chatbot synchronization for Citizen Success

Reloading Conversational Flows instance 'Citizen'...Done

O que acontece se adicionarmos uma Trigger message ao Flow “Greetings™?

Faz uma alteragdo ou insere uma nova Trigger Message no Flow Greetings. SO com salvar o objeto

Conversational Flows se impacta a alteragdo no Watson.
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Dada uma intengao do usuario se podem distinguir diferentes objetos ou tépicos dentro dessa
intencdo, que formalmente chamamos Entidades.

Por exemplo, dada a intencao de agendar data e hora, uma entidade dessa intengdo seria 0 motivo
para agendar data, e o valor dessa entidade, por exemplo, pode ser o processo de renovacéo do
documento de habilitacao.

Assim, chamamos de entidade um objeto da consulta, que agrupa varios valores, e um ou varios
deles serao instanciados na query.

As entidades sdo armazenadas no NLP provider, com seus possiveis valores e sinbnimos.
Workspaces / CitizenChatbot / Build

Intents Entities Dialog Content Catalog

My entities System entities

T

|:| Entity (6) ¥ Values

|:| @Activities Art, Nature, Culture

|:| @AdmProcessType Driver License first time, Enable advertisements, Debt Refinancing, Driver License Renewal
|:| @Claim_Type Sanitation, Traffic, Lighting

|:| @GreenPlaces tree, sanitation, street, cleaning

D @InformationType Activities, Administrative Process

|:| @Userldentification 67890, 12345

Para criar um chatbot, é necessario modelar seu comportamento (definir intents, entidades) e a
resposta que € mostrada ao usuario para cada uma dessas intents.

Esse modelo é feito no objeto conversational flows (no nosso caso, Citizen).

Nota: O gerador de chatbots funciona como um pattern. A partir do modelo, o pattern gera
automaticamente todos os objetos necessarios para resolver a conversa entre o usuario e o NLP
provider.

Vejamos nas Preferences, abaixo de Patterns, os Conversational Flows e suas propriedades.
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H Conversaoral X <O>v

'nj.' -
| Pattern Settings | ¢ | Filter
% Conversaticnal Configuration WelcomeMessages: Default Welcome Messages
@ Default Welcome Messag Message Hello! Welcome to your very own chatbot!

@ Default Welcome Triggers

@ Default Insert Trigger Messages
@ Default Search Trigger Messages
@ Default Update Trigger Messages
@ Default Delete Trigger Messages

Transaction

Os componentes dentro da KB sdo os seguintes:

@ Modulo Chatbots. E um moédulo externo que se instala na KB e resolve a comunicacdo com o
Provider. Verifigue com o instrutor se é conveniente ou nao atualizar para a versdo mais recente
(indo ao Knowledge Manager/Manage Module References):

off References
Chatbot

Context
:} CleanContext
:} CleanlUserContext
:} GetContextValue
:} GetlserContextValue
:} SetContextValue
:} SetllserContext'alue
Entities
i EntityValues
“% SendEntityValues
Flows
:} DeleteFlowTriggers
:} GetFlowTrniggers
:} SendFlowTrniggers
Message
:} Analyze
i AnalyzeResponse
:} SendMessage

@ Recursos do pattern. Sdo objetos de exemplo para a criagdo do nosso chatbot. Podemos
modifica-los a gosto. Se encontram no médulo CommonChatbots.

10
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Root Module
CitizenChatbot
CommonChatbots
Context
Data
= GetChatContextByld
® GetChatMets
= GetlserDevics
= Getllserld
.= GetlwebComponentByld
GXChatMessage
GXChatlser
::- NewMessage
fe2 PanelChatSDOflineDatabase
Synchronization
L

=
web

® Objetos gerados. A partir de nosso modelo, estes objetos sdo gerados em um maédulo que

contém o nome do objeto Conversational Flows (CitizenChatbot), e servem de ligacao com os
objetos de nossa KB e o servidor.

Root Module

CitizenChatbot

[T CitizenChatbotSDUI

1 CitizenChatbotin/ebll

fr Context

"u CulturalbctivitiesMewsBot
» GetddministrativeFormaliti 1
 GreenPlacesBot
® GreetingsProcedureBot
® Handler

® Lighting2Bot

Ja entendemos os principais conceitos, e o que € o Chatbot Generator, agora vamos comegar a
construir!

O CHATBOT EM ACAQO

Clicamos com o botdo direito do mouse sobre o objeto Citizen e, em seguida, em Generate
Chatbot.

11
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Nota: A opcao Generate Chatbot faz com que sejam calculados os objetos que gera o pattern © e

se importem na KB.

Veja a seguinte mensagem, que indica que se atualizardo os recursos” do gerador de chatbots.

Conversational Flows

An update is available for the Conversational Flows Resources, This action will modify the
'CommonChatbots' module and the Conversational Flows theme dasses. Do you agree?

Help

Observar na output que séao importados os recursos para Web e SD do gerador de chatbots.

Facamos um rebuild all. O build também gera os objetos do Pattern quando é necessario (se forem

detectadas alteracdes na instancia).

Seréa solicitada a criacao da BD. Digite o Server de BD correspondente ao SQLServer local (estamos

prototipando com um ambiente .Net).

Set required properties in Build process X

Set required properties in Build process

The following properties must be setto start the Build process, Pleasefill them with ap propriata

values.
Database narme ||
Senver name |
LIse trusted connection |"f‘es -

Edit connection < Back Mext = Finish

Note que existem duas tabelas, chamadas GXChatMessage e GXChatUser, que sao usadas pelo

chatbot.

12
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The Database tables will be created.

This report describes how the Database tables will be created.
Please select Create to proceed or Cancel.

E Create Cancel

Pattem: o
™ GAXChatUser Table GXChatUser specification

GAChatMessage
ategary

Complaint Reason
serCar GXChatUser is new

Table name: GXChatUser

ser
TrafficSignal Table Structure

Reservation
Formality Document Attribute Definition Previous values Takes val
Formality § GXChatUserld GUID, Mot null, Autogenerate

Cultural Activity  GXChatUserDevice Varchar (256), Not null, NLS
Complaint

.= SyncByRowReorg

(LTI OIS <

|@ 0 Errors |A 0 'Warnings |ﬂ 13 Success |

Trabalharemos com as seguintes entidades, que vocé pode ver na Interface do usuario para IBM
watson assistant”™

[ ] Entity(6) ¥
@Activities
@AdmProcessType
@Claim_Type
@GreenPlaces
@InformationType

@Userldentification

O OO OO O

Seréo carregadas no NLP provider por meio de uma API fornecida pelo médulo chatbots.

Abra o objeto InitEntityValues para conhecer o metodo usado para carregar valores e entidades
para o Watson (Chatbot.SendEntityValues).

Isto sempre faz um merge com o que temos no NLP provider.
Em seguida, execute o webpanel InitEntityValues e pressione o botdo Initialize Entity Values.

O resultado da execucao sera:

13
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Init Entity Values b4 | —+ — O x>

A — ) inr {i} localhost/Citizen_KBCitizenPart2

Citizen Service Chatbot

by GeneXus

Recents
Entity Userldentification. Sending data for Citizen. 200 ()

Entity Claim_Type. Sending data for Citizen. 200 ()

Entity Activities. Sending data for Citizen. 200 ()

Entity GreenPlaces. Sending data for Citizen. 200 ()

Entity InformationType. Sending data for Citizen. 200 ()

Entity AdmProcessType. Sending data for Citizen. 200 ()

Provider

Watson s

Initialize Entity Values

Agora executemos 0s seguintes objetos para ver o chatbot em runtime.

CitizenChatbot

for CitizenChatbotSDUI

51 CitizenChatboti/ebUl

i Context

“s GetAdministrativeFormalitil
 GreenPlacesBot

® GreetingsProcedureBot
® Handler

# Lighting2Bot

Aplicagao WEB: Execute o objeto main CitizenChatbotWebUI

Aplicagao SD: Execute o objeto main CitizenChatbotSDUI

14
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Nota: Estes objetos chamam nosso painel principal de chatbots, passando como parametro o

Provider e o nome da instancia.

Event 'ClientStart'

CommonChatbots.PanelChatSD.Call(!"Citizen")

EndEvent

Ja pode iniciar um dialogo com o chatbot Web e SD. Comece cumprimentando o chatbot.

Em SD por exemplo:

Android Emulator - GeneXus-API126-X86:3354

011418 2:04 PM

Good afternoon! I'm your Citizen
Assistant! This is what | can help
you with: Do a claim and Make an
inquiry. Let's start!

941118 2:04 PM

Q1 W‘E E] R-ﬂ- TS Yﬁ- U? IHOQP
ASDFGHJKL

4 ZXCVBNMG®@

¥ I'm I We &

[i]

INTRODUZINDO MELHORAS NO CHATBOT

Vamos adicionar intents e fazer algumas modificagdes no nosso chatbot (Citizen).

15
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FAZER UMA RECLAMACAO

Execute o painel CitizenChatbotWebUI ou CitizenChatbotSDUI e cumprimente o bot. Vocé pode
trabalhar indistintamente com Web ou SD.

O bot perguntara por onde continuar. No momento, insira “Do a claim” ou um conceito
semelhante, como na captura a seguir:

hi

05/11M13 02:04 PM

Good afternoon! I'm your Citizen Assistant!
This is what | can help you with: Do a claim
and Make an inguiry. Let's start!

181118 02:04 P

I need to do a complaint

091113 02:12 PM

To do a claim, first, tell me your name please.

0891118 02:12 PM

Imediatamente se chama o Flow “Do a claim”, que lhe solicitara as informacdes a serem fornecidas.

As informacoes solicitadas a serem inseridas sao as User Inputs que vemos na definicdo do Flow.

16
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0 Cenversaticnal Flows Instance
Flow: Greetings
User Input
I Response
Response Parameters
(Greeting
@ Message (text message)
Tz | Flow: Do a claim
|=] User Input
UserMame
ClaimType
' Redirection (Lighting Claim)
tﬁ Redirection [Green Places Claim)

q j HES-F-DI"I =S

@ Message (text message)

Vocé vera que o primeiro é o &UserName, para o qual a propriedade Clean Context Value esta
desativada. Isso significa que o bot lembrara esse dado no contexto, para ndo solicitar novamente
dentro da mesma sessdo em qualquer um dos Flows da conversa.

Observe que o outro dado solicitado é ClaimType. Este é particular, no sentido de que é mapeado
com uma entidade em Watson, que leva o mesmo nome. Isso, notamos vendo a propriedade Match
With Entity deste Input.

Flow: Do a claim
|:| User Input ) :
UserName Variable ClaimType
Description

# Redirection (Lighting Claim)
@9 Redirection (Green Places Claim)

) Response Entity Claim_Type
= Message (text message)

Match With Entity True

Ask again False

Ask Messages What's the topic of your claim? It can be about Lighting, o...
On Error Messages Sorry but &GXUserinput isn't a valid Claim type. It should...
Clean Context Value True

Validation Procedure (none)

Required Always

O que significa mapear com uma entidade no Watson? Que sera controlado que o usuario nao
insira um dado que ndo esteja dentro dos valores (e seus sinénimos) desta entidade. E como uma
verificagdo de integridade contra o Provider.

Pode ver no Watson, que os valores possiveis desta entidade sdo os seguintes:

17
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< @Claim_Type

Entity name

@Claim_Type

Value name Synonyms

| Synonyms W [+
Add value £y St ecommendations

Dictionary Annotation BETA

[] Entityvalues(3) v Type

[] Lighting Synonyms Lights, illumination

[] Sanitation Synonyms Green Places

] Traffic Synonyms

Observe que cada um dos possiveis valores de entrada redireciona para outro Flow, para continuar
a conversacao. Isso é dado pela propriedade Redirect to Flow, sob um n6 Redirection.

v Flow: Do a claim

v User Input
glse-rN:me ~ Redirection: Redirection (Green Places Claim)
v aimType
A# Redirection (Lighting Claim) Condition 8:ClaimType="Sanitation’

f Redirection (Green Places Claim)
-~ 21 Response
@ Message (text message)

Redirect to Flow Green Places Claim

Vocé pode tentar executar qualquer um deles e ver como o dialogo é acionado.

Por exemplo, uma conversa possivel é esta:

18
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Android Emulator - GeneXus-API126-X86:3354

do a claim

9/11/18 6:07 PM

To do a claim, first, tell me your
name please,

9/11/18 &07 PM

sabrina

TTSTE 607 PM

What's the topic of your claim?
It can be about Lighting, or
Green Places.

911718 &07 PM

about sanitation, thanks

11418 607 PM

Android Emulator - GeneXus-AP[26-X86:5554

Please tell me your user
identification first.

911718 &07 PM

/11418 608 PM

19
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Nota: Vocé pode procurar os usuarios de Citizen executando o panel Home do backend.

Escreva por exemplo “There is a broken pipe” e o bot lhe respondera:

¥

Where did it happen?

911718 6710 PM

ELE

WTTATEETT PM

Thanks for your feedback. Your
Green Places claim Id is 1. It was
successfully added and it will be
processed asap.

9/11/1B &11 PM

000
e =

Vejamos o Flow “Green Places Claim”.

E um fluxo simples, em que, quando os dados sdo inseridos, o resultado da resposta ocorre por
meio da execucao de um procedimento, que é fornecido na propriedade “Conversational Object”
do Flow. Trata-se do objeto GreenPlaces.

20



Gene)(ugT

FTWARE THAT MAKES SOFTW.

M

Try Live | Documentaticn 0| Properties

X
o ConversatlonaI.FIDwsInstanu:e %l ? | Filter
Flow: Greetings
%=| Flow: Do a claim flow: Flow: Green Places Claim
e ——— Conversational Object GreenPlaces
UserMame MName Green Places Claim
Userldentification Trigger Messages complaint tree;Claim plant;Problem garbage;dema...

ComplaintDescription
ComplaintAddress
p

) Response
Response Parameters

response
‘:%:‘ Message (text message)
t=| Flow: Lighting Claim
ghting
Flow: Make an inguiry
quiry
Flow: Get Activities information
Flow: Get Administrative Formalities infor

Abra o objeto GreenPlaces e observe que ele recebe como parametro um subconjunto dos inputs
solicitados ao usuario e sao usados para registrar a demanda do usuario.

parm(in: &UserIdentification, in:&ComplaintDescription,
in:&ComplaintAddress, out: &response) ;

O parametro de saida, &response, pode vé-lo na propriedade Message do né Response. Isso
significa que a saida deste Flow é, simplesmente, a resposta retornada pelo procedimento
GreenPlaces.

. Properti
Flowe: Green Places Claim | ez
User Input 4| F | Filter
UserMame
Userldentification messages: Message (text message)
ComplaintDescripticn Condition
Complaintidd .
empen res Action text message
I1 Response
Response Parameters Messages &response
response

Message (text message)

Simples assim!

Resumo: Como se resolve a resposta? Quando o usuario termina de inserir os dados solicitados, se
executa o objeto dado na propriedade Conversational Object.

21
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Observe e tente:

O usuario pode entrar diretamente no Flow “Green Places claim”, ou qualquer um dos Flows de
reclamacgdo, ou seja, ndo tem porqué ser solicitado que insira o motivo da reclamagdo, mas pode
incluir diretamente em sua consulta. Tente inserir “l want to do a demand about a lighting issue”.

Na consulta pode incluir qualgquer um dos inputs que mapeiam com uma entidade, e ndo sera
solicitado novamente. Exemplo “I’'m user 12345 and | want to do a claim about missing lights on the
street.”

OPCIONAL: VER AS ATIVIDADES CULTURAIS

Neste ponto, vamos adicionar uma nova intent ao nosso chatbot, para que o usuario possa ver as
atividades culturais onde possa participar.

Adicione um Flow chamado “Get Activities information”. Para isso, precisa clicar com o botdo
direito do mouse no no pai da instancia "Conversational Flows Instance" e depois em Add -> Flow.

wstance Data | Try Live | Documentation |

Conversational Flows Instance
Flows: Greetings Add 4 Flow
User Input » [

3 Response

=) Message (text messz “°
Copy CTRL+C

f

Expand All
Collapse All

£ Properties F4

La vocé tera que completar o Name do Flow (“Get Activities information”).

22
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Instance Data * | Try Live | Documentation

o Conversational Flows Instance

Flow: Greetings

User Input
[ Response
':%3' Message (text message)
Flow: ] Properfies
[0 Response
EE %l ¥ | Filter
flow: Flow:
Conversational Object (none)
b Mame
Trigger Messages

Na propriedade Conversational Object, configure o Data Provider “CulturalActivitiesNews”.

Verd que automaticamente se completam a User Input e os Response parameters. Isto ¢ feito pelo
GeneXus a partir dos dados do Conversational Object selecionado.

Flow: Get Activities Information

User Input
CulturalActivitiesCategorny

I3 Response
Response Parameters

CulturalActivityld
Cultural ActivityMame

CulturalActivityDescripticn

Cultural ActivityCategory
CulturalActivityPhoto

Cultural ActivityGecPoint
CulturalActivityFeatured

Cultural ActivityStaticMap

Abra o Data Provider CulturalActivitiesNews e vera em que consiste e 0s parametros que recebe e
retorna. Basicamente, recebe uma categoria de atividade (Arte, cultura, natureza) e retorna as
atividades conforme esse filtro.

parm(in:&CulturalActivitiesCategory);

CulturalActivity
where CulturalActivityCategory = &CulturalActivitiesCategory

{
CulturalActivityId = CulturalActivityId

23
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CulturalActivityName = CulturalActivityName
CulturalActivityDescription = CulturalActivityDescription
CulturalActivityCategory = CulturalActivityCategory
CulturalActivityPhoto = CulturalActivityPhoto

Voltando ao Flow, selecione a User Input “CulturalActivitiesCategory”.
Configure as seguintes propriedades:

e Match with Entity = TRUE

e [ntity = Activities

e Ask Messages =I'm very glad to helpyou! What type of activities are you interested in? It can
be Culture, Art, or Nature.

e (Clean Context Value = TRUE

Flow: Get activities information

D User Input
{3 Properties X
2| F | Fitter X
Variable CulturalActivitiesCategory
Description CulturalActivitiesCategory
Match With Entity True
Entity Activities
Ask again True
Try Limit 2
Ask Messages I'm very glad to help you! What type of activities are you intereted in? It can be Culture, Art or Nature;

On Error Messages &UserName | don’t know about &GXUserlnput yet, sorry. Please enter Culture, Art or Nature
Clean Context Value | True
Validation Procedure | (none)

Required Always

Como resultado deste Flow, mostraremos ao usuario um grid horizontal com as atividades.

Adicione uma Message, cuja propriedade Action seja "Component View", para que a saida da
resposta seja um componente.

Para adicionar a Message, deve clicar com o botdo direito do mouse no né Response e, em seguida,
Add -> Messages.
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Flow: Get Activities information

User Input
Cultural ActivitiesCategory

el Response
Respon Add > | @ Messages
Culty <
[&] Cult X,
EE:E Copy  CTRL+C
[&] cuttl 59
Expand All
Collapse All

@ Properties F4

No recém-criado né Message, edite a propriedade Action e altere-a para o valor “component view”.

Flow: Get activities information

CulturalActivitiesCategory

) Response ¥ | Filter X
EESDOHSE Parameters messages: Message (component view)
& | CulturalActivityld
i CulturalActivityMame Name
E CulturalActivityDescription Condition
(2] cultu ralActivityCategory - i
2] CulturalActivityPhoto component view
i CulturalActivityGeoPoint Messages component view
| & | CulturalActivityFeatured -
[&] CulturalActivityStaticMap Component view | text message
(5 Message (component view) Show Response As| redirect to

Edite a propriedade messages e digite “Activities to do in our City”.

Agora falta indicar qual é o componente a ser mostrado como resultado deste Flow, onde teremos
o horizontal grid que exibe os dados.

Poderiamos usar o objeto gerado automaticamente para este fim (indicado na propriedade
Generated web Component), mas usaremos 0 Nosso.

Configure a propriedade Web Component com o valor “CulturalActivitiesNewsComponentCustom”,
e a propriedade SD components com o valor “CulturalActivitiesNewsComponentSDCustom”,
conforme mostrado na figura:
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M

~ Flow: Get activities information

v User Input

CulturalActivitiesCategory
(£ Response
W Response Parameters

(2] CulturalActivityld
CulturalActivityName
CulturalActivityDescription
CulturalActivityCategory
CulturalActivityPhoto
CulturalActivityGeoPoint
| & | CulturalActivityFeatured

CulturalActivityStaticMap
@ Message (component view)

o]0 ][0 ][] [ ][

- messages: Message (component view)

Name
Condition
| Action component view
| Messages Activities to do in our City

~ Component view properties for Smart Devices
Show Response As | Component
v Component references
|SD Component CulturalActivitiesNewsComponentSDCustom
|Web Compaonent CulturalActivitiesNewsComponentCustom

messages: Message (component view)

Para concluir o exercicio, vamos editar o Flow “Get Information” e adicionar um né Redirection que
redireciona para o Flow que acabamos de criar.

Deve clicar com o botao direito do mouse no n6 informationType, do Flow “Get Information” e, em

seguida, Add -> Redirection.

e Flow: Get Information

User Input

# Redirection Add * | # Redirection
2 Response . Delete Del
P Message textm o Ctrl+X
Copy Ctrl+C
E [acte CEr] =
Expand All
Cellapse All
@ Properties F4

Em seguida, preencha o seguinte (deve respeitar o casing no que foi inserido na Condition):
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Flow: Get Information

User Input

informaticnType
@9 Redirection (et Administrative Formalities information)

@9 Redirection (Get Activities information)
3 Response
@ Meszaqge (text messaqe)

5| F | Fitter

Redirection: Redirection (Get Activities information)

Condition &informationType="Activities”

Redirect to Flow Get Activities information

Dessa forma, se o usuario entrar pelo Flow “Get Information”, podera ir ao Flow de “Get Activities

Information” automaticamente, depois de ser solicitada a informacao que deseja obter, e indique

que se trata de “Activities”.

Pronto!

Para executar vocé deve fazer o seguinte:

1. Botdo direito na instancia Citizen -> Generate Chatbot
2. Run do webpanel CitizenChatbotWebUI e o painel CitizenChatbotSDUI para ver o resultado.

Nota: se ndo funcionar com isto, como workaround modifique o objeto handler para que seja main

e faga um rebuild nele. Em seguida remova a propriedade main e volte a executar o passo 2.
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| need some information

081113 06:32 PM

What type of information are you looking for?

Activities or Administrative process?

09/11M1& 06:32 PM

| need to know about activities in the city,
thanks!

08/11M18 06:33 PM

I'm very glad to help you! What type of
activities are you interested in? [t can be

Culture, Art, or Nature.

091118 06:33 PM

&

Escolha uma e vera o painel com o grid horizontal.

Melhor ainda, seria se fosse possivel permitir que o usuario indicasse diretamente sobre quais
temas deseja obter informacdes, e ndo precisar consulta-lo, caso ndo seja necessario.

Isso significa treinar o chatbot para permitir ingressar no Flow “Get Activities Information”
diretamente. Adicionemos algumas Trigger Message (o que lhe parecer apropriado), para que o
Watson aprenda como pode ingressar o usuario neste fluxo diretamente, sem necessidade de vir de

outro.
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Por exemplo:

o Citizen X
Try Live | Documentation |

o Conversaticnal Flows Instance

Flow: Greetmgs Conversational Object | CulturalActivitiesNews

Flow: Do a claim

Flow: Green Places Claim Mame Get Activities information

Flow: Lighting Claim Trigger Messages Social events;info social events;activities neighbourhood;information social eve

Flow: Get Information

Ta | Flow: Get Activities information Messages Editor - x
9

User Input

CulturalActivitiesCategory Messages | o
) Response _
Response Parameters ; : Remove
CulturalActivitiesld info social everts
CulturalActivitiesMame activities neighbourhood

CulturalActivitiesDescript| |information social events

CulturalActivitiesCategor| | p-tivities information Move Up
CulturalActivitiesPhoto

@ Message (component view)

Edit

Mowve Down

Pode tentar digitando a consulta “I need information about the outdoor activities!” (¢ um exemplo,
tem liberdade para usar qualquer consulta semanticamente equivalente).

Observe que nessa consulta também adicionamos o tipo de atividade, que é “outdoor”.

Android Emulator - GeneXus-AP126-X86:5354

Please, | need info about outdoor
activities in the city

SA11/18 6:4% PM

Activities to do in our City
See again

911718 &:49 PM
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Android Emulator - GeneXus-AP|26-X86:5554

Japanese Garden

Behind the emblematic Municipal Museum of
Fine Arts Juan Manuel Blanes is the distinguished
Japanese Garden of Montevideo, a symbol of
friendship between the Japanese people and the
Uruguayan people. The garden is a work of art of
nearly two thousand square meters that represents
the beauty of nature and the spiritual values
of Japanese culture.

" y . ~

ANEXO: TRY LIVE

Esta secao € opcional.

Dentro do GeneXus, vocé pode testar o dialogo de seu chatbot usando a ferramenta Try Live.

Try Live € uma guia ao lado da guia Instance Data, onde pode testar como responde diretamente o

NLP provider.

Pode testar qualquer consulta dentro do que estamos trabalhando em nosso chatbot.

Por exemplo:
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# Citizen X
Instance Data Documentation |
(g Provider Response
what's new about activities in the city? i
18:59 “input”: {
et
":cuutp ut": |
"text"s null,
I'm very glad to help you! What type of “nodes_visited": null,
1 oc o - "log_messages": null
activities are you interested in? It can be
Culture, Art, or Nature. "context”: null
18:50 "

I'm not sure

15:00

I don't know about I'm not sure yet,
sorry. Please, enter Culture, Art, or

Nature. W
hEeTlalal
[
= Status: 200 Clear context

Nota:

O Try live nos permite testar o reconhecimento das intents e a execucao do fluxo, enquanto néao ha
necessidade de chamar um objeto GeneXus. Quando este é o caso, o resultado que veremos na tela
é a variavel de saida do procedimento.

Lembre-se: Os chatbots devem ser treinados para ter um funcionamento 6timo com relacédo a todas as
possibilidades de consulta que os usuarios realizem.

Treina-lo significa adicionar Trigger messages as intents, para que estas sejam reconhecidas,
reduzindo a possibilidade de ambiguidade.
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DOCUMENTAGAO

Chatbots in GeneXus
Chatbot Generator
Chatbots Architecture

How to build a Chatbot using GeneXus

Chatbot Generator Try Live
IBM Watson Setup

KB SOLUGCAO

Vocé pode baixar do GeneXus Server a KB solucdo deste pratico para comparar resultados. E a
versao da KB chamada CitizenPart2_Sol.

Citizen_GX16UpdCours
el

- CitizenSolPartOne [ ~
CitizenSolutionPartOne
I CitizenPart1_End £ \I

CitizenPart2_Ini
(=}

- CitizenPart2_Initial = -\

| “You are working here
7 ]
CitizenPart2_Sol
L. E

| CitizenSolutionFinalPart
One |

Nos removemos o UserName e UserPassword. Configure os valores apropriados para poder

executar.
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