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Module 1

Modelado de procesos
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Modelado de procesos

BPMN

Business Process Modeling Notation
» Notacion grafica para representar flujos de
procesos
+ Estandar mantenido por el OMG

* Actualmente se encuentraen la versiéon 2.0

Para llevar a cabo esta actividad veremos el estandar BPMN (Business
Process Modeling Notation), este estandar define simbolos y reglas que
nos permiten representar graficamente un proceso de negocio.
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Los simbolos definidos por el estandar BPMN son monocromaticos, las herramientas
como GeneXus que se basan en el estandar ademads agregan colores de forma que
sea mas claro para el usuario.



BPMN - Simbolos
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BPMN - Simbolos

Symbols
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Ejemplo

Proceso de compras
1. Un funcionario ingresa un pedido de compras
2. El pedido es autorizado por el jefe del funcionario

3. Si el pedido es autorizado, se genera automaticamente la orden
de compras o de lo contrario el proceso termina

Este ejemplo esta compuesto por tres actividades que deben ejecutarse
en ese orden para obtener un resultado que en este caso es la generacion

de la orden de compras.



Actividades

Activities

Task Subprocess

Una actividad representa cierto trabajo a ser realizado dentro del proceso de
negocio.

Una actividad toma cierto tiempo para ser ejecutada y utiliza uno o mas
recursos de la organizacion.

Requiere cierto tipo de entrada y usualmente produce algun tipo de salida.
Se representa graficamente con un rectangulo redondeado.

Una actividad puede ser atbmica o compuesta.

El tipo atdmico es conocido como Tarea (Task)

Una actividad del tipo compuesta es llamada Subproceso (Subprocess).
Graficamente, la Gnica diferencia entre ellas es el signo de suma (+) utilizado
en los suprocesos.



Actividades

Actividades

* Representan acciones que se llevan a cabo en el proceso
* NO representan estados o funciones

» Sus nombres deben ser de la forma Verbo — Sustantivo, Ej: “Ingresar factura”

Las actividades representan acciones que se llevan a cabo en el proceso.
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Actividades

Actividades
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A través de estos ejemplos podemos ver como describir las actividades de los
procesos.

11



Actividades

Enter purchase Authorze Issuing purchase
order purchase order order

Entonces volviendo a nuestro ejemplo tenemos que representar tres actividades:

Ingresar Pedido de Compras
Autorizar Pedido de Compras
Generar Orden de Compras



Conectoresde secuencia

Conectores de Secuencia

Enter purchase Authorize Issuing purchase
order purchase order order

Para indicar el orden de precedencia de estas actividades utilizamos el simbolo
Conector de Secuencia.
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Gateways

Gateways
(Compuertas)

Hasta este punto el proceso que definimos es lineal, es decir que se procesan las tres
actividades una a continuacion de la otra sin excepciones. Pero en nuestro ejemplo
luego de la tarea de autorizacidn hay dos caminos posibles, uno es que se genere la
orden de compras y el otro es que el proceso termine en base a la decisidon tomada
durante la autorizacion del pedido.
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Gateways

Gateways

Se utilizan para controlar la ramificacién
(branching) y unificacion (merging) de

caminos en el flujo de un proceso

-
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Para esto vamos a utilizar el simbolo Gateway, ya que nos permite ramificar o unificar

el proceso.
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Gateways
BPMN define varios tipos
Exclusive
Data-Based or « X y
Event-Based ¢ ((\&Q:')) >

Inclusive

Complex

Parallel

BPMN define distintos tipos de gateways. Todos los Gateways se representan con una
figura de diamante, utilizandose distintos iconos en su interior para distinguir el tipo.

Exclusive

Event

Divergencia: el flujo seguira por solamente uno de los caminos que tienen
origen en el Gateway, la eleccion se hara evaluando las condiciones que se
definen para el Gateway (se tendrd una por cada camino).

Convergencia: cuando multiples caminos llegan al Gateway, este simplemente
deja avanzar el flujo sin evaluar ninguna condicidn ni realizar ninguna
sincronizacién.

Divergencia: el flujo avanza por solamente uno de los caminos que tienen
origen en el Gateway segun la ocurrencia de un evento especificado.

16



Convergencia: tiene el mismo comportamiento que el Gateway Exclusive.
Inclusive

Divergencia: el flujo seguira por todos los caminos que tienen origen en el

Gateway que cumplan las condiciones del Gateway (se tendra una por cada

camino).

Convergencia: realiza una sincronizacion de todos los caminos que llegan al
gateway.

Complex

Divergencia: el flujo seguird por uno o mas caminos segun la evaluacién de
una unica condicién especificada para el Gateway.

Convergencia: realiza una sincronizacion de todos los caminos que llegan al
Gateway y que cumplen una Unica condicidn especificada para el Gateway.

Parallel

Divergencia: el flujo avanza por todos los caminos que tienen origen en el
Gateway.

Convergencia: realiza una sincronizacion de todos los caminos que llegan al
Gateway.



Gateways

Ramificacion exclusiva

Exclusive Gateway

Se utiliza cuando el camino por donde debe seguir el flujo del proceso depende de la
evaluacion de una condicion de tipo verdadero / falso

En nuestro proceso vamos a utilizar un gateway de tipo Exclusive para
determinar si se genera la orden de compras o no.




¢Pedido autorizado?

Q »  IngresarPedidode o  Autorizar Pedido > é S, GenerarOrdende >
\ Compras de Compras A\, Compras

- |

Lo colocamos luego de la tarea de autorizacidn y antes de la generacion de la orden

de compra.
Como vemos estamos utilizando el mismo simbolo de fin para ambos caminos, BPMN

establece que lo correcto es utilizar uno para cada camino.
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—— — ¢Pedido autorizado? S Pedido Autorizado
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Pedido Rechazado

De esta forma podemos conocer como termind el proceso, en este caso si el pedido

fue autorizado o rechazado.
RR-écémo sabemos? Hay que hacer algo, con solo poner los end event distintos no

alcanza...
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Tareas

Tareas

Son actividades atémicas

N Tarea genérica que se puede utilizar si
None ‘ aun no se tiene mas informacion acerca
=i de la naturaleza de la tarea

2 Tarea ejecutada por una persona
User (interactiva)

Tarea ejecutada en forma automatica
Seript (batch)

e




Tareas

Ejemplo

1. Un funcionarioingresa un pedido de compras

2. El pedido es autorizado por el jefe del
funcionario

3. Siel pedido es autorizado, se genera

automaticamentela orden de compras o de
lo contrario el proceso termina
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Ejemplo
— (¢ Pedido autorizado? Pedido Autorizado
o - L st _|®
»  Ingresar Pedidode > Autorizar Pedido > (&) > Generar Ordende >
Compras de Compras Compras
l NO
_—

Pedido Rechazado

En nuestro ejemplo tanto la tarea de ingreso del pedido de compras como la tarea de
autorizacion deben ser realizadas por usuarios por lo tanto les asignamos el tipo
User. Para el caso de la generacion de la orden como es automatica no requiere la
interaccion de un usuario, por lo tanto le asignamos el tipo Script.
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Tareas

Propiedades de Tareas

7 Properies
41 Fiter
- Task: Invoice
Name Invoice
Type User
Apghcation Invoice
Visible in history True
Roles
Subject rule
= Advanced Properties.
Optional routing type Branch
Request comments False
Work with documents False
Send e-mal False
Strong synchronization False
Skip predecessors True
Enable deferred completion True.
Consukt applcation (none)
Preview application (none)
Calendar (none)
Metadata
- Statistics
Estimated activity duration 0
*+ Automatic Assignment Conditions
* Inbox Behaviour
* Post Conditions
* History Security
* Collaboration
* Delegation
*+ Adaptabilty
* Loopng
*+ Event Handing

Las tareas tiene asociadas diferentes propiedades de configuracion.
A continuacion se listan algunas de ellas:

-Application

-Consult Application

-Preview Application

-Roles

-Subject Rule

-Request comments

-Send email



Propiedades delas Tareas

» Application
— Objeto que se invocara al ejecutar la tarea
* Consult Application

— Se accede desde la historia y debe presentar la informacion
resultante de la ejecucion.

* Preview Application
— Presenta los datos basicos para decidir si debe tomarla.

- Application: Permite indicar el objeto GeneXus que se invocara al ejecutar
la tarea.

- Consult Application: Permite indicar el objeto GeneXus que se invocara
desde la historia del proceso para mostrar la informacion resultante de la
ejecucion.

- Preview Application: Permite indicar el objeto GeneXus que se invocara
desde la opcion Preview de una tarea para decidir si se debe o0 no tomar la
tarea.
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Propiedades delas Tareas

* Roles
— Roles funcionales que pueden ejecutar la tarea

* Subject rule

— Permite modificar el asunto de la instancia de proceso

- Roles: Se indican los roles que tendran permisos para ejecutar esa tarea.
La definicion de los roles se realiza desde Preferences/Workflow/Roles.

- Subject Rule: Permite modificar el asunto de la instancia de proceso. Se
pueden utilizar caracteres, atributos, datos relevantes. Por ejemplo se puede
colocar "Customer registration number” + Customerld + &relevantData
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Propiedades delas Tareas

* Request comments

— Obliga al usuario a ingresar un comentario para
poder completar la tarea

* Send e-mail

— Envia un e-mail a los responsables toda vez que
se cree una instancia de la tarea.

- Request comments: Indica si el usuario tendra que ingresar comentarios
antes de finalizar la tarea.

- Send email: Indica que se envie un email a los responsables de una tarea
cada vez que se cree una instancia de ella, teniendo la posibilidad de usar la
plantilla por default de envio de email o crear una personalizada.
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Subprocesos

Y,

Una actividad puede ser atbmica o compuesta.

El tipo atbmico se conoce como Tarea.

El tipo compuesto de una actividad es llamado Subproceso.
Graficamente se diferencian por el simbolo de mas (+) que utiliza el
Subproceso.



Subprocesos

* Actividades compuestas
* Existen dos tipos:

— Reusable: permiten reusar un proceso definido en
otro diagrama

— Embebido: permiten definir el subproceso embebido
dentro del diagrama que lo contiene

La finalidad de los sub-procesos es poder encapsular un proceso como una tarea de
otro proceso. Esto implica dos ventajas: la mejora de la visibilidad de las definiciones
de procesos y la reutilizacién de los mismos.
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Subprocesos
Reusable Embedded
Subgm SubProcess

#

En GeneXus estos son los simbolos que representan cada tipo.



Subproceso Reusable
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Un subproceso reusable (proceso llamado) es un proceso que es invocado
desde otro proceso (proceso llamador).
En GeneXus, un subproceso reusable se asocia con otro objeto Business

Process Diagram.

Los datos relevantes del proceso llamado son independientes de los datos del
proceso llamador pero existe un mecanismo de pasaje de parametros entre
ellos.



Mapeo de datos relevantes entre subprocesos

* Permite comunicar los datos de un proceso con los del

otro
* Dos formas R =
Frocess: [ Puichase | |
— Desde la ruta que llega R
al subproceso Paanete | eevent dota
In/0ut: OrdNbr [none)
— Desde el dialogo de it Rai o
seleccion del subproceso
0K I Cancel 2

Cuando se llama a un subproceso muchas veces es necesario intercambiar
informacion o recibir informacion de ese proceso. Para la comunicacion de los
datos se utilizan los datos relevantes.

Para acceder a la configuracion de que datos relevantes que se van a
intercambiar se puede hacer desde: la ruta que llega al subproceso o desde el
didlogo de seleccion del subproceso.



Subprocesos embebidos
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Los Subprocesos embebidos, son procesos encapsulados dentro del mismo objeto
Business Process Diagram.

¢Cuando usarlo? Por ejemplo, en caso de tener un diagrama complejo se puede
detectar un grupo de actividades que puedan ser encapsuladas en un subproceso
embebido, teniendo como resultado un diagrama mdas compacto con una visién
global y entendible del proceso o si queremos ver un detalle en particular se puede
hacer una expansion inline (+) y conocer las actividades embebidas, lo que nos dara
una ganancia en la documentacidn del proceso.

Otra opcidn es cuando a un conjunto de tareas se quiere hacer algo, por ejemplo
poner un timer, en este caso en vez de crear otro proceso para agrupar esas tareas se
hace dentro del mismo.

Sus principales caracteristicas son:

* Nos permiten definir un subproceso dentro de un proceso padrey no es reusable
por otros procesos.



* Los datos relevantes del proceso padre estaran disponibles para el subproceso sin
necesidad de realizar mapeos.

* No pueden iniciarse con eventos de tipo triggers (por ejemplo un timer) ya que
solo el proceso padre decide cuando deben iniciarse.

Tip: Para editar un subproceso embebido se puede hacer dentro del proceso padre o
mediante el doble clic en el subproceso, esto abre el subproceso en una nueva
pestanay es util para editar procesos complejos o que se anidan en varios niveles de
subprocesos.
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Subproceso transaccional
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Un subproceso transaccional, es un subproceso embebido que puede ser
considerado como una unidad de trabajo ldgica (transaccion), es decir, que se deben
completar todas las tareas que estan dentro del subproceso, o de lo contrario el
proceso se deshace, deshaciendo todas las actividades que lo componen (rollback).

Para definir a un subproceso transaccional hay que habilitar la propiedad ‘Is
transaction’ del subproceso y se identificara por tener un borde doble.

Como se muestra en el ejemplo tenemos un subproceso que hace reservas de vuelos
y hoteles. Si ocurre un error de falta de disponibilidad en cualquiera de las reservas,
el flujo avanza hacia un evento de finalizacion de tipo Cancel. Esto accionard el
rollback del proceso y cualquier actividad de reserva que haya sido completada
guedara como "undone".



Bucles
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Existen varias maneras de definir bucles en el modelado de los procesos.
Los bucles pueden ser definidos en una sola actividad (ya sea tarea o subproceso), pare ello hay que
modificar la propiedad Looping type que puede tomar los siguientes valores:

Standard

Una actividad de tipo bucle estandar tiene asociada una expresién booleana que se evalla después de
cada ciclo del bucle. Si la expresion es todavia cierta, entonces el ciclo continuara.

Existen dos variantes del bucle, que reflejan las construcciones de programacion "While” y “Until”.

En un bucle while la expresidn se evalla antes de ejecutar la actividad, lo que significa que la actividad
puede ejecutarse cero veces.

En un bucle until la expresidn se evalua después de que la actividad se ha ejecutado, lo que significa
que la actividad se llevara a cabo al menos una vez.

El tipo de bucle se configura con la propiedad “Test Time” (Before = While, After = Until).

La condicion (booleana) puede ser definida mediante una regla o mediante un procedimiento (para
casos complejos).

Multi-Instance

Un bucle Multi-Instance refleja la construccion de programacién “for each”.

La expresidén de un bucle Multi-Instance es una expresidon numérica que se evalla sélo una vez antes
de realizar la actividad. El resultado de la evaluacion de la expresidon es un numero entero que
especificard el nimero de veces que la actividad debera repetirse.

Al igual que con el bucle estandar la expresién puede definirse con una regla o con un procedimiento.
Hay también dos variantes del bucle Multi-Instance dependiendo si las diferentes instancias ejecutan
en forma secuencial o en paralelo, lo cual se configura en la propiedad Ordering.




Bucles

* Ejemplo: Proceso de compras
1. Un funcionario ingresa un pedido de compras

2. Cada item del pedido es autorizado por separado
por el jefe del funcionario

3. Sial menos uno de los items del pedido fue
autorizado entonces se genera la orden de
compras correspondiente




Bucles

Todos los items del
pedido son autorizados
o rechazados a la vez

¢ Pedido
é & autonizado?
Ingresar pedido Autorizar pedido A
g —» o — —

@
¥ Generar orden > O
de compras de compras

¢Pedido
rechazado?

©
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Bucles

* Es necesario un mecanismo para declarar que
una actividad sera ejecutada potencialmente
mas de una vez

* El numero de veces que sera ejecutada no es
conocido durante el disefo




Standard Looping

* La actividad sera ejecutada secuencialmente
mientras se cumpla una condicidn de tipo
verdadero/falso

Actividad




Standard Looping

* Otras propiedades:

— Condition rule: permite especificar la condicion que
debe cumplirse para que se siga ejecutando la
actividad (implementacion)

— Test time: especifica el momento en que se evalua la
condicion

* Before: la evaluacion se hace antes de ejecutar la
actividad

» After: primero se ejecuta la actividad y luego se evalta la
condicion
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Standard Looping

Se ejecutard
mientras queden
items por autonzar
(Al menos un item
autorizado?
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Multi-instance

— La actividad sera ejecutada un nimero de veces que
sera determinado mediante la evaluacion de una
expresion numérica

— Las actividades pueden ejecutar en formas secuencial o
paralela

Actividad
1]




Multi-instance

— Otras propiedades:
* Expresion rule: expresién numérica que indica el nimero de
veces que se ejecutara la actividad (implementacion)

* Ordering
— Sequential: se ejecutara en forma secuencial
— Parallel: se ejecutara en forma paralela




Multi-instance

— Otras propiedades:
* Flow condition (aplica solamente si Ordering = Parallel)

— Determina como se unifican los caminos luego de que se ejecutan las diferentes instancias

de una actividad

Valores:

»

»

»

»

None: No hay unificacion. Luego de que cada instancia termina, se continta con el
flujo que sigue a la misma, por lo que este flujo se repite por cada instancia.

One: No hay unificacion. El proceso continua luego de que la primera de las instancias
termina de ejecutarse y se ejecuta solo el flujo que parte de ella.

All: Similar a una parallel Gateway, el proceso continta solamente si todas las
instancias de la actividad finalizaron

Complex: permite especificar una condicion que indicara cuando puede continuar el
proceso. La condicion se evalua cada vez que finaliza una instancia.
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Multi-instance

Se ejecutard en
paralelo una vez por
cada item del pedido

Flow Condition = All

¢Al menos un item
autorizado?

3 ¢
= S [si
p L P V4 E <
> Ingresar pedido > Autorizar items del > Generar orden >
pedido de de compras O
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Bucles

S

Los bucles también pueden crearse utilizando flujos de secuencia que
conectan con elementos “anteriores” del diagrama.




Eventos

Eventos

Hasta aqui no hemos mencionado dénde comienza y termina el proceso para esto

vamos a utilizar el simbolo Evento.
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Eventos en BPMN

Representan sucesos que ocurren durante el proceso

Tipos:
Inicio Intermedio

Los eventos representan sucesos que ocurren durante el proceso.
Hay tres tipos de eventos:

Inicio: Permite indicar donde inicia el proceso. Un evento inicial NO puede
tener conectores entrantes.

Intermedio: Permite indicar un suceso entre el inicio y el fin de un proceso.
Fin: Permite indicar donde termina el proceso. Un evento final NO puede
tener conectores salientes

Estos se diferencian por el trazo, los de inicio tienen trazo fino, los
intermedios tienen doble trazo fino y los de fin tienen trazo grueso.
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Eventos en BPMN
“Catching” “Throwing™
e © @ @ @
Para cada tipo de evento BPMN Timer @ @
define subtipos que permiten o ® ®
especificar la naturaleza del evento Cancel ®
Compensation @ @ @
Conditional @ @)
Link @
sl (&) O @ @
Terminate @
Multiple (@ @ @ @

Para cada uno de estos tres tipos BPMN define subtipos que permiten especificar la
naturaleza del evento.
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Eventos en GeneXus

Los eventos se representan con un circulo. Es algo que “pasa” durante el
curso del proceso de negocio. Estos eventos afectan al flujo del proceso y
suelen tener una causa (trigger) o un impacto (resultado). Los eventos
representados con un circulo con centro abierto permiten a los marcadores
internos diferenciar diferentes triggers y resultados.

Hay tres tipos de eventos, basados en cuando afectan al flujo:

Start

Como su nombre lo indica, un evento Inicial indica por donde va a iniciar un
proceso. Su utilizacidén es opcional. En caso de NO utilizarlo, cualquier
actividad que NO le lleguen conectores se considerard como Inicial.

Se recomienda su utilizacion pues hace mas legible el diagrama. BPMN
establece que los eventos de inicio se representan con un circulo de trazo fino
(el color es agregado por GeneXus).

Un evento inicial NO puede tener conectores entrantes.

Intermediate
El evento Intermedio indica que algo pasa (un evento) en algun lugar entre el
inicio y el final de un proceso.




Afecta el flujo del proceso, pero NO Inicia o termina (directamente) el
proceso. BPMN establece que los eventos intermedios se representan con un
circulo de trazo doble (el color es agregado por GeneXus).

End

El evento de Fin indica que un proceso va a terminatr.

Su utilizacion es opcional. En caso de NO utilizarlo, cualquier actividad que
NO tenga conectores salientes marca el fin de ese camino en el proceso
(puede haber varios caminos paralelos).

Un evento Final NO puede tener conectores salientes. BPMN establece que
los eventos de fin se representan con un circulo de trazo grueso (el color es
agregado por GeneXus).
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Eventos en GeneXus
| midal | intermedio |  Final |

Catching Throwing

None g m e

S ’ /
Timer m

Conditional {([_%_]})
Signal @ @ m e
» @

Error 3
(A

.

Los eventos pueden se pueden clasificar como “Catch” o “Throw” dependiendo si atrapan el evento o
si lo disparan.

Tipos de Evento

None
Es un evento que no tiene un tipo definido.
En un evento intermedio puede ser utilizado para marcar un hito en el proceso.

Timer

Cuando es utilizado como un elemento independiente permite especificar un “delay” en el proceso.
Esto es, una espera por un tiempo determinado.

Cuando es utilizado como adjunto a una actividad, permite modelar cuanto quiero esperar por esa
actividad (deadline).

Conditional
Este evento es utilizado para esperar hasta que cierta condicidn sea verdadera.

Signal
Este evento es utilizado para enviar o recibir sefiales dentro o fuera del proceso (en este ultimo caso el
alcance es la jerarquia de procesos).

Error
El evento error interrumpe el proceso o requiere correccion.

Cuando es intermedio se utiliza adjunto a una actividad y permite definir un camino alternativo si
existe la posible ocurrencia de un error al ejecutar dicha actividad. En caso de ser de tipo final
interrumpirad el proceso.



Eventos en GeneXus

I O O
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Catching Throwing
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Message

Este evento envia o recibe un mensaje desde otra entidad de negocio o participante (otra Pool).

Compensate

Este evento es utilizado para deshacer actividades en el caso de que un subproceso transaccién sea cancelado o
necesite deshacerse (rollback).

En un evento catch solamente pueden estar adjuntos a actividades. Cuando es throw se puede colocar en el flujo
normal del proceso

Link

El evento link siempre se utiliza de a par: (throw-catch), es necesario que ambos eventos tengan el mismo
nombre para hacer el vinculo entre ellos. Su objetivo es crear un flujo de secuencia virtual.

Solo puede haber un evento link del tipo catch y existir muchos eventos link del tipo trhow con el mismo
nombre.

Son utilizados Unicamente dentro de un mismo proceso. Para comunicacidn entre procesos se recomienda el uso
de sefiales.

Cancel

Sirve para cancelar un subproceso transaccional. Un evento de finalizacion cancel indica que se debe realizar un
rollback a dicho subproceso.




Terminate
Un evento “terminate” da por terminado el proceso. Esto es, a diferencia del evento fina
el camino actual sino todo los caminos paralelos que puedan existir.

It/

none”, no solo termina
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Eventos de inicio y de fin

g » \nglesar Pedido de > Mmzar Pedido Generar Orden de }_.O
Comprs

None Start Event — None End Event

Entonces agregamos a nuestro proceso el inicio y fin para indicar dénde comienza y
dénde termina.



Terminacion de Procesos

* Si el flujo del proceso llega a determinado
punto, se requiere que el proceso finalice,
independientemente de si se tienen otros
caminos paralelos que todavia estan activos
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Terminacion de Procesos

* El evento de finalizacion “None” alcanza para
indicar el fin de un proceso si solamente se tiene
un camino activo

Pedido
Autorizado? "
o (8 é £ SN
» Ingresar Pedido > Autorizar Pedido ¥ Generar Orden
X 4 de Compras de IComotm = de Compras = O
Pedido
l [N o Iz\u!onzado

Pedido
Rechazado
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paralelo?

Terminacion de Procesos

* ¢Qué pasas si tenemos dos autorizaciones en

e Autorizar pedido
por jefe

g » .Ingresar pedido de
compras

a Autorizar pedido
por gerente de
depdsio
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Terminacion de Procesos
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Terminacion de Procesos

* Teminate End Event

— Finaliza un proceso interrumpiendo todas las
actividades que estén activas en ese momento

— Si el proceso se utiliza como subproceso, NO se
finaliza el proceso padre
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Terminacion de Procesos
— @

Pedido rechazado por
jefe

Wpednt'

EAutonzado l
Q ’ a\ resar pedido de  Generarorden >
. = cmp;; — de compras
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Eventos Intermediarios Adjuntos

Es posible adjuntar eventos al borde de una actividad (tarea o subproceso)
para modelar excepciones al flujo normal del proceso.

Esto permite que si durante el transcurso de tiempo en el que la actividad esta
activa, ocurre dicho evento, se puede disparar un flujo alternativo con la
posibilidad de interrumpir la actividad.



-~

Indicacion de Hitos

~

Validar orden e m E—

E)rden validada
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<
g —> Bosquejar libro

Senales

* Comunicacion entre procesos

=
&—
= B

a

Publicar libro
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Senales

* Comunicacion entre procesos
— Subproceso Editar Texto

~ ~

- -
Q — D”t:;’gh’ ———  Editartexto |—— O

— Subproceso Desarrollar tapa

P
g — Desarrollartapa —» O




Senales

* Signal Intermediate Event

— Permite senalizar la ocurrencia de un evento que
podra ser detectado en cualquier parte del proceso,
subprocesos e incluso procesos ancestros

Throw Catch

(para disparar (para atrapar la
la sefal) sefial)

— Dos tipos




Senales

* Signal Intermediate Event

— En GeneXus
* Propiedad Trigger = Signal

* Las sefales se identifican por su nombre (propiedad
Name)

* Si es un Throw hay que configurar la propiedad /s Throw =
true




Senales

* Intercomunicaciéon de procesos
— Subproceso Editar Texto

involucrados la ocurrencia de

Signal de tipo Throw para
notificar a todos los procesos
este hito

A A
L] -~ L]
o — Oosarcie N+ ®— * csoew | —» O

Texto
desarrollado
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Senales

* Intercomunicaciéon de procesos
— Subproceso Desarrollar tapa

Signal de tipo catch para
esperar a que se alcance el
: hito "Texto desarrollado"
Q e
—» @ —_— Desarrollartapa  ——» e

Texto
desarrollado




Senales

* Comunicacion entre procesos
— Subproceso Editar Texto

e ~ é
o> — Desardlr |, @®—® oo | —> e

— Subproceso Desarrollar tapa

00— trwiem | —@

Texto
desarrollado
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Propiedades de Eventos

S - Intermediate Event: Event

/ \‘ e Event
\—) Trigger Signal
—— Is throw False

- Intermediate Event: Event

— Event
i @ Trigger Condional
\ 4 Condition type Rule

S—c Condition rule

- Intermediate Event: Event

[ vent
e, Trigger Timer
L Submit to calendar False

\ / Time unit Minutes
— Lapse expression type Rule

Lapse expression rule

Todos los eventos tienen la propiedad Nombre y Trigger que indica cual es el tipo de evento.
Adicionalmente y dependiendo del tipo de evento pueden existir otras propiedades.

Event Signal

La propiedad “Is throw” indica si esta disparando o esperando por el evento.

El nombre del evento se utiliza para discriminar entre diferentes sefales. Esto es, si tengo
una evento de sefial de tipo “catch” y nombre “Signal” va a esperar por un evento de sefial
de tipo “throw” y de mismo nombre.

Event Conditional

Un evento condicional tiene asociada una condicién. Dicha condicidon se puede expresar con
una regla o mediante el lamado a un procedimiento.

Las reglas de condicion de un evento condicional se evaldan por el motor de workflow
cuando se modifican los datos relevantes de la instancia de proceso a la que pertenece el
evento o de un dato relevante compartido en una jerarquia de procesos.

Como consecuencia, la expresidn a definir tiene que estar basada en datos relevantes ya que
si utilizara atributos la regla nunca se llegaria a evaluar.

Los eventos condicionales siempre son de tipo “catch”.

Event Timer

Un evento de tiempo tiene asociada una expresion numérica (o un procedimiento) que
indicara el tiempo que debe pasar para que ocurra el evento (contado desde el momento de
su creacion). Se puede especificar la unidad de tiempo vy si esta sujeto a un calendario
particular.



Conectores

—
Flujo Secuencial

o — >
Flujo Condicional

Ap—

Flujo Default Flujo Excepcional

v

ﬁ
. Flujo Opcional

ECTEETTPRERTTTTES =

Asociacion

Los elementos del diagrama de procesos se conectan entre ellos en un
diagrama para crear el esqueleto basico de la estructura de un proceso de
negocio.

Hay tres tipos de conectores que hacen esta funcion. Estos conectores son:

Flujo Secuencial

El flujo secuencial se representa por una linea sélida con una cabeza de
flecha solida y se usa para mostrar el orden (la secuencia) en el que las
diferentes actividades se ejecutaran en el Proceso.

Flujo Condicional

El flujo condicional se representa por una linea sélida con una cabeza de
flecha sdlida. Si el flujo parte desde una actividad entonces en el comienzo de
la linea se utiliza un mini rombo. Si el flujo parte desde una compuerta
entonces el rombo no se utiliza porque el tipo de flujo queda implicito.

Un flujo condicional tiene asociado una regla de condicidén que es evaluada en
tiempo de ejecucién para determinar si dicho flujo debe continuar o no.

Flujo Default

Este flujo se utiliza en exclusive o inclusive gateways y es utilizado para
modelar que es el flujo que debe continuar cuando los restantes flujos
condicionales salientes no evalian como verdadero en tiempo de ejecucion.
Para diferenciarlo se utiliza barra diagonal que lo corta transversalmente en el
comienzo de la linea.




Gateways

Los Gateways o Compuertas son elementos de modelado que controlan como
un proceso Diverge o Converge. Cuando el flujo no necesita ser controlado
entonces los gateways no son necesarios.

Todos los Gateways se representan con una figura de diamante, utilizandose
distintos iconos en su interior para distinguir el tipo de Gateway.



Tipos de Gateways

Exclusive Bt
Inclusive Parallel

Existen diferentes tipos de gateways las cuales se pueden utilizar tanto para
convergencia como para divergencia. A continuacion se detallan las mismas:

- Exclusive: Divergencia: el flujo seguira por solamente uno de los caminos
gue tienen origen en el Gateway, la eleccion se hara evaluando las
condiciones que se definen para el Gateway (se tendra una por cada camino).
Convergencia: cuando multiples caminos llegan al Gateway, este simplemente
deja avanzar el flujo sin evaluar ninguna condicion ni realizar ninguna
sincronizacion.

- Event: Divergencia: el flujo avanza por solamente uno de los caminos que
tienen origen en el Gateway segun la ocurrencia de un evento especificado.
Convergencia: tiene el mismo comportamiento que el Gateway Exclusive.

- Inclusive: Divergencia: el flujo seguira por todos los caminos que tienen
origen en el Gateway que cumplan las condiciones del Gateway (se tendra
una por cada camino).

Convergencia: realiza una sincronizacion de todos los caminos por donde el
flujo del proceso efectivamente llegara al gateway.



- Parallel: Divergencia: el flujo avanza por todos los caminos que tienen
origen en el Gateway.

Convergencia: realiza una sincronizacion de todos los caminos que llegan al
Gateway

Luego veremos en detalle la utilizacion de cada uno de ellos en diferentes
ejemplos de modelado de procesos
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Exclusive Gateway

7 Properties 2%

41 | Fier

Flow Ci oAl y' ->"

Condition type Rule

B =Ry |

Text

Condition editor @

> 1, &x = gy
E

Flujo -> Uno de los caminos

Los Exclusive gateways (decisiones) son lugares dentro de un proceso de
negocio donde la secuencia de flujo puede tomar dos 0 mas caminos
alternativos. Para una determinada instancia del proceso, sélo se puede tomar
uno de los caminos.

Una decision no es una actividad desde la perspectiva del proceso de
negocio, es un tipo de puerta de enlace que controla la secuencia de flujo
entre las actividades.

Puede ser pensado como una pregunta que se hace en ese momento en el
proceso y que tiene un conjunto definido de respuestas alternativas (solo una
de las cuales puede ser verdadera en una determinada instancia).

A cada conector saliente se le asocia una regla de condicion.

Durante la ejecucion del gateway se evallan las reglas condicionales de cada
una de los conectores salientes. La primera que evalle como verdadera sera
la que determine el camino a seguir.

Si ninguna de las reglas evalGa en verdadero entonces se sigue por el camino
default (el conector que esta marcada con una raya transversal).

El conector default no es obligatoria, en ese caso se debe asegurar que en
cada instancia al menos una de las reglas evaluara como verdadero.



Exclusive Gateway

-

-—./\~ -

-

Los Exclusive gateway también pueden ser utilizadas para sincronizacion,
aunque su utilizacién rara vez es necesaria para el modelado ya que
generalmente puede ser modelado sin el mismo (como se ve en la otra figura)
obteniendo el mismo comportamiento.



Exclusive Gateway

=" R
e y _—
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Hay ciertas situaciones en las que un Exclusive gateway si es requerida para
sincronizar.

En el ejemplo de la figura, si no se utilizara el Exclusive para sincronizar el
resultado de un gateway anterior, Parallel gateway tendria cuatro conectores
de secuencia de entrada. Sin embargo, solo tres de las cuatro secuencias de
flujo podrian pasar en cada vez, por lo tanto, el proceso quedaria atascado en
ese Parallel gateway.



Event Gateway

oD—»

LM N>

Flujo -> Uno de los caminos

Un gateway de tipo Event es un caso particular de un Exclusive gateway (en
el sentido que solo uno de los caminos posibles puede ser elegido) en que la
decision de que camino seguir depende de la ocurrencia de un evento y no de
la evaluacion de una regla de condicion.

Cabe aclarar que si nunca ocurre ninguno de los eventos especificados, el
proceso quedara estancado, por lo que se recomienda utilizar siempre un
evento Timer como una de las alternativas.



Inclusive Gateway

Un Inclusive gateway es similar al exclusive en el sentido que cada conector
tiene asociada una regla condicional. La diferencia es que se evallan todas
las reglas y se sigue por todas aquellas que evalian como verdadero.

Se recomienda el uso de caminos default a fin de evitar que el proceso quede
atascado en cualquier situacion.
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Inclusive Gateway (Ramificacion)

Flujo -> Todos los caminos




Inclusive Gateway (Ramificacion)

E
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o
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Se puede modelar este mismo comportamiento sin utilizar una Inclusive
gateway. En su lugar podemos utilizar secuencias de flujo de tipo condicional,
las cuales también tienen asociada una regla de condicion.



Inclusive Gateway (Sincronizacion)

Un Inclusive gateway también puede ser utilizado para sincronizar.
En este caso el gateway espera por todas secuencias de flujo que fueron

seleccionadas en una paso anterior.
Actualmente el motor de gxflow solo soporta esta modalidad cuando el
Inclusive gateway que sincroniza esta emparejada con otro Inclusive

gateway como lo muestra la figura.



Paralell Gateway

Un Paralell gateway permite crear flujos paralelos (o sincronizarlos cuando se
utiliza en esa otra modalidad).
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Paralell Gateway

Simplemente divide el flujo en dos o mas caminos paralelos. No evalta
ninguna condicion.



Paralell Gateway (Ramificacion)

[ |

8 |

Se puede modelar este mismo comportamiento sin utilizar un Paralell
gateway como muestra la figura. Sin embargo, el uso del gateway puede
llegar a clarificar el diagrama en determinadas circunstancias.



Paralell Gateway (Sincronizacion)

Cuando el Paralell gateway es utilizado para sincronizacion, esta espera por
todas las secuencias de flujo entrantes para entonces si poder seguir
adelante.



Event Gateway

* Dada una lista de posibles eventos se necesita
esperar por la ocurrencia del primero de ellos

Un gateway de tipo Event es un caso particular de un Exclusive gateway (en
el sentido que solo uno de los caminos posibles puede ser elegido) en que la
decision de que camino seguir depende de la ocurrencia de un evento y no de
la evaluacion de una regla de condicion.

Cabe aclarar que si nunca ocurre ninguno de los eventos especificados, el
proceso quedara estancado, por lo que se recomienda utilizar siempre un
evento Timer como una de las alternativas.
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Event Gateway

El siguiente proceso puede quedarse
indefinidamente bloqueado esperando la
llegada de la senal

Q—’m—-b .Daarrollafm _"O

Texto
desarrollado
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Ramificacion basada en eventos

Queremos evitar el bloqueo imponiendo un
limite maximo de espera de 1 mes

[1 mes

e

g —bm —_— . Desarrollartapa ——» O

Texto
desarrollado
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Event Gateway

I:l mes

0—0O

- é
;b m — Desarrollartapa —» O

Texto
desarrollado
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Artifacts

* Se utilizan para aclarar el diagrama

* No tienen semantica

Eexl annotation i

.................................

Los Artifacts son simbolos que se usan dentro de los diagramas para dar mas
claridad al mismo. Los artifacts disponibles son:

Text annotation: Las anotaciones de texto son un mecanismo para que el
modelador pueda proporcionar informacién adicional para el lector del
diagrama.

Graficamente se representa con un rectangulo abierto con una linea de color
negro solido.

Un anotacion de texto se puede conectar a un determinado elemento del
diagrama utilizando una asociacion (flecha punteada).

Group: Un grupo es un artefacto que proporciona un mecanismo visual para
agrupar elementos de un diagrama de manera informal. Graficamente se
representa con un rectangulo de esquinas redondeadas formado por una linea
punteada.

Pool: Representa el proceso de un participante y es utilizado cuando el
diagrama involucra dos entidades de negocio o participantes separados. Las
actividades dentro de los contenedores son considerados procesos
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autonomos, por lo que el flujo de mensajes se definen como el mecanismo
para tener comunicacion entre dos participantes.

Lane: Permite asociar las actividades con una funcion o rol especificos de la
empresa.
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Artifacts
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Para modelar procesos de negocio se puede utilizar el objeto Business
Process Diagram que se encuentra en GeneXus pero ademas se puede
utilizar la herramienta GeneXus Business Process Modeler

(genexus.com/gxbpm) que se distribuye de forma independiente de GeneXus.

Esta herramienta esta pensada para resolver dos escenarios, los cuales se
describen a continuacion.

Escenario 1: fase de analisis

El primero en la fase inicial del proyecto donde tenemos a los analistas, que son
funcionales que entienden muy bien del negocio de la empresa y conocen los
procesos de negocio pero no necesariamente tienen un perfil técnico. Y lo que
precisan es una herramienta que les permita capitalizar ese conocimiento,
documentarlo y formalizarlo de forma que luego pueda ser automatizado, en este
caso con GXflow.

Escenario 2: modificacion de procesos que ya estan en produccion
El segundo escenario se ubica en el otro extremo del proyecto, cuando el sistema
estd en produccién o se implantando. Por ejemplo un ERP que se estd implantando
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en una empresa y se necesita parametrizar determinadas reglas de negocio.

GeneXus Business Process Modeler provee todas las funcionalidades de edicién del
modelador de procesos incluido en la versidn estandar de GeneXus.

Las funcionalidades mas importantes son:

* Edicidn del flujo que define el proceso. Esto implica poder agregar o quitar
cualquier tipo de elemento de la notacién BPMN al diagrama ademas de poder
conectar elementos.

* Edicidn de las propiedades de los elementos de un diagrama.

* Poder asociar el objeto GeneXus que se encargard de resolver la operativa de la
tarea en ejecucion (transaccidn, web panel o procedimiento).

* Edicidn de reglas del proceso (por €j.: reglas subject, de definicion del lapso de un
evento timer, condicionales, etc.)

* Creacién de nuevos procesos. Solamente se permitiria crear nuevos diagramas de
procesos de negocio pero no cualquier objeto GeneXus.

* En este escenario solamente se pueden editar diagramas de procesos, para los
demads objetos GeneXus que se podrdn asociar a los diagramas solo se podran
visualizar algunas de sus partes (por ej.: estructura de transacciones, regla parmy
documentacién) pero no editarlas.
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Modulo 2

Ramificacion y unificacion de caminos
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Ramificacion
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Ramificacion exclusiva

* En determinado punto del proceso se tienen
distintos caminos posibles por donde puede
seguir el proceso

* Solamente se puede seguir por uno de esos
caminos

* La eleccion del camino depende de la evaluacion
de condiciones de tipo verdadero/falso
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Ramificacion exclusiva

* Exclusive Gateway (compuerta exclusiva)

* En GeneXus
— Propiedad Type = Exclusive
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Ramificacion exclusiva

* Exclusive Gateway

— Para cada conector de salida se define una condicion
de tipo verdadero/falso

¢ Pedido
autorizado?

< Q/
Autorizar pedido >
de compras

¢Pedido

rechazado? O
e

¥ Generarorden >
de compras 0
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Ramificacion exclusiva

* Exclusive Gateway
— En general se recomienda etiquetar el gateway y los

conectores
EPedndo
Autorizado?
- —»6—>[sf ¥ opewoum | Q@
o
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Ramificacion exclusiva

* Exclusive Gateway

— Se puede tener un conector default que se seguira
en caso de que las demas condiciones evalien como

falso
¢Pedido
Autorizado?
< Q/ ¢
Autorizar pedido > Generar orden >
de compras [S' de compras G
i

La contrabarra

indica que es un

conector default | ="
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Ramificacion Inclusiva

* En determinado punto del proceso se tienen distintos caminos
posibles por donde puede seguir el proceso

* Se puede seguir por uno 0 mas caminos

* La eleccion de los caminos a seguir dependen de la evaluacion
de condiciones
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Ramificacion Inclusiva

* Inclusive Gateway (compuerta inclusiva)
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Ramificacion Inclusiva

* Inclusive Gateway

Elnclulr
suplemento A? o
D’ > .Incluu !

- Eos
quer — >
contrabo @ -

a
.Inclu"

Incluir

B
¢
l;uplemento B?
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Ramificacion Inclusiva

* Condition Sequence Flow Connector
— Evitan tener que usar un inclusive gateway

— En general es preferible usar el gateway porque es mas claro
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Ramificacion Inclusiva

* Condition Sequence Flow Connector

— En GeneXus
* Propiedad Type = Conditional

& -
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excepciones

Ramificacion Paralela

* El flujo debe avanzar por dos o0 mas caminos paralelos sin
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Ramificacion Paralela

* Parallel Gateway (compuerta paralela)
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Ramificacion Paralela

* Parallel Gateway

~
® pealizarrevisiin
[ . lega
=
L ] y -
Bosquejarcontrab | —»

~
® pealizar revisién

financiera
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* Simplificacién

-
Bosquejar contrabo —<

Ramificacion Paralela

=
P . o
Realizar revisiin
g lega

-~

—» 8 Realizar revisiin
financiera
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Unificacion
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Unificacion de caminos alternativos

[s.' 3
o~ Aceptar pago
l contado
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Unificacion de caminos alternativos

[S: é -
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Unificacidon de caminos alternativos
* Simplificacién

[S: é ——
— > eplar pago
contado

EPago contado? :/ L Empacar items de

compra

I 2
\ > ocesar tarjeta de
crédio
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Unificacion de caminos paralelos

~
e Realizar revisiin
lega

[ 3
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Bosquejar Completar
contrabo contrabb

=
® pealizar revisiin
financiera
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Unificacion de caminos paralelos

=
- Realizar revisiin
|
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[ 3]

Bosquejar Completar
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=
® pealizar revisiin
financiera
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Unificacion de caminos paralelos
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Unificacion de caminos paralelos

Se ejecutara dos veces
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Unificacion de caminos paralelos

2
@ pealizar revisin
lega

L4 Bosquegar ~ Completar
contrabo U contrabb

L J——, IR LATT

financiera

Parallel gateway utilizado
para sincronizacion
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Unificacion de caminos paralelos

2
@ pealizar revisin
lega

L4 Bosquegar ~ Completar
contrabo U contrabb

L J——, IR LATT

financiera

Parallel gateway utilizado
para sincronizacion
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[ 3

Unificacion de caminos paralelos

® Reslizar revisiin
legd

Bosquepr
contrab

® Reslizar revisin

financiera El proceso se atascara puesto
que el gateway esperard a que el
flujo avance por los tres caminos
entrantes

&  Reslizarrevisiin
financiera por gerente
general
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Unificacion de caminos paralelos

® Realizar revisién
legd

é @ s
Bosquejar Completr
Contrab »y— Contrab

¢ Necesita revision
por gerente?

a
® Realizar revisiin > é
financiera A4

é_

[Si Es necesarnio unificar los
2 caminos altemativos antes
@  Realizar revisiin de llegar al paralle! gatewa;
— financiera por gerente ey g e 9o Y
genera
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Unificacién de caminos paralelos condicionales

Elnclulr

suplemento A? o

pl' > ® oo

f suplemenb A

< Bosquey
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Unificacién de caminos paralelos condicionales

Elnclunr
suplemento A? I~
o o @ inclur
suplemenb A
8 \
Bosquejar > >

Inclur
suplemenbo B

»

Pueden llegar a ejecutarse
dos veces
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Unificacién de caminos paralelos condicionales

¢Incluir
suplemento A? o .
> Inclur
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Unificacién de caminos paralelos condicionales

IEIncImr
suplemento A? o
P ® o
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suplemenb A ]
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e
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contrabb
e Incl J Egalewny espera a que

Inclui concluyan los caminos por donde
IE"C A, realmente avanz6 el proceso

suplemento B?
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Unificacién de caminos paralelos condicionales

* Limitacion en GeneXus

— No pueden haber otros gateways entre el inclusive gateway de
ramificacion y el de unificacion

— Solucién: incluir los gateways intermedios dentro de un subproceso
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Moédulo 3

Subprocesos transaccionales

Hay procesos en los cuales es necesario coordinar varias actividades que necesitan
cumplirse exitosamente todas ellas para que el flujo del proceso pueda seguiry en
caso de que alguna no se cumpla satisfactoriamente, es necesario regresar a todas
ellas a su estado inicial.

Estas actividades integran lo que denominamos una unidad de trabajo légica (UTL), es
decir una unidad atémica que debe ejecutarse en forma indivisible. Una UTL en un
proceso de negocios podria durar dias o incluso semanas.



Subprocesos transaccionales

Modelado de un subproceso transaccional

ey Ll
| ® - )

l_“fProoemes 2>

(2241 | Fiter

[ - Embedded SubProcess: Reservation
Name Reservation
Visble in history True

Para modelar estos escenarios de negocio con transacciones, donde cada transaccion esta
compuesta de varias operaciones que deben realizarse y terminarse correctamente todas
ellas, o bien ninguna de ellas, utilizamos a los subprocesos transaccionales.

En BPMN se representan con un borde doble.
En GeneXus para definir un subproceso como transaccional, asignamos la propiedad Is

transaction con el valor True. Al hacerlo, veremos que cambia el borde del simbolo de
subproceso y se representa con un borde doble.



Subprocesos transaccionales

Resultados posibles de una transaccién

1) Todas las operaciones finalizan satisfactoriamente

Q- @ — O

Un subproceso transaccional finaliza satisfactoriamente cuando los cambios de los datos en la
base de datos terminan en un estado consistente. En el caso de que se produzca un fallo en la
ejecucion de una transaccidn, es necesario iniciar acciones que deshagan los cambios,
llevando los datos al estado que tenian antes de estos cambios.

Las transacciones en un modelo de procesos de negocios pueden tener tres resultados
posibles:

* Que todas las operaciones finalicen satisfactoriamente, con lo cual el proceso continta
por el flujo normal



Subprocesos transaccionales

Resultados posibles de una transaccion

2) Ocurre una falla: es necesario revertir las tareas ya completadas

a N
D~ © —eo-

\ %

* Que ocurra una falla y es necesario revertir las actividades que ya fueron completadas
dentro del subproceso. En este caso deben ejecutarse ciertas tareas de compensacion que
se encargan de dejar al proceso en el estado inicial existente antes de iniciarse el
subproceso transaccional.



Subprocesos transaccionales

Resultados posibles de una transaccion

3) Ocurre un error inesperado: no se realiza ninguna compensacion

D~ © —e-

Error

* Que suceda un error inesperado, en cuyo caso las actividades del subproceso son
interrumpidas y no se ejecuta ninguna actividad compensatoria. En este caso el proceso
continda con la ejecucion de un evento intermedio de error.

Por lo tanto, para modelar un subproceso transaccional, es necesario capturar eventos que
respondan a estas situaciones, es decir eventos de error y de cancelacion de procesos debido
a una falla.

Veremos a continuacién los conceptos mencionados hasta aqui, en base a un ejemplo.




Subprocesos transaccionales

Ejemplo: Coordinacién de un viaje

Book air ticket

Select place to travel

I3 £

O £0¢
§5¢

Book hotel

En la Agencia de Viajes en la cual hemos venido trabajando, la coordinacién de un viaje
podria ser un ejemplo de un subproceso transaccional, ya que para poder completarse
correctamente hay que poder completar exitosamente varias actividades, como podrian ser la
reserva del pasaje aéreo, la reserva del hotel, el alquiler de coche y la entrada a una atraccion
turistica, entre otras.

Consideremos un proceso de reserva que consiste de dos actividades: la reserva de un vuelo
y la reserva de una habitacion de hotel.

Consideremos que ambas actividades se ejecutan en una Unica transaccion, es decir que si
no se consigue el pasaje aéreo y si se consiguio la reserva del hotel, es necesario deshacer la
reserva del hotel, y viceversa, si se consigui6 el pasaje pero no el hotel, debe cancelarse la
reserva del pasaje.

Esto implica que debemos considerar los tres casos antes vistos:

Que consigamos ambas reservas y el proceso finalice normalmente.

Que falle alguna de las reservas y el proceso se cancele, por lo que debera deshacerse la
reserva que se haya obtenido, ya que deben obtenerse ambas o ninguna.

Que suceda un error inesperado y el proceso termine.
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Subprocesos transaccionales

Ejemplo: Coordinacién de un viaje

Book air ticket wailable[
S \a

Select place to travel ., Accomodations available!
‘W 2O

- -

Book hotel

En el caso de que ambas reservas se obtengan satisfactoriamente, el proceso finaliza.
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Subprocesos transaccionales

Ejemplo: Coordinacién de un viaje

Error: ticket not available!

Book air ticket Tlckets available!

Aatlons available!

Select place to travel
3 1'
Q. .-
Book hotel
‘w S L2”
'

Cancel hotel booking

Pero si falla la obtencién del pasaje aéreo y se logro finalizar la reserva del hotel, el proceso
no puede darse por completado porque una de las actividades de la transaccién no se
cumplio, por lo que es necesario deshacer las actividades que llegaron a cumplirse.

En este caso seria necesario ejecutar un proceso compensatorio que deshaga la reserva del
hotel, de modo que el proceso de coordinacién de viaje queda completamente sin efectuar.
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Subprocesos transaccionales

Error: ticket not available!

Book air ticket Tlckets available!
Select place to travel Aatnons available!
o
§ ;
/ : ilable!
@ L/ Book hotel Error: accomodation not available

0
I"'

Cancel hotel booking

Si por el contrario, la reserva del ticket aéreo hubiera sido exitosa y no fue posible obtener
lugar en el hotel, es necesario deshacer la reserva del pasaje.

Las tareas de cancelar las reservas de hotel o de los pasajes se conocen como actividades de
compensacion y muchas veces son realizadas por un sistema externo.

Hasta ahora hemos visto el caso de que el proceso transaccional finalice exitosamente porque
todas las actividades que lo integran finalizaron correctamente, o el caso de que se produzca
una falla en alguna de las actividades del proceso transaccional y esta falla produce una
cancelacidn del proceso, siendo necesario deshacer las actividades que llegaron a
completarse de modo de que el proceso se revierta hasta el estado anterior al comienzo del
mismo.

El tercer caso tiene que ver cuando se produce un error que no puede ser manejado por el
subproceso y evita que el mismo contindie, como por ejemplo que un servidor no responda o
gue se produzca una caida del sistema. En este caso las actividades del subproceso son
interrumpidas sin compensacion y la base de datos hace rollback hasta el Ultimo commit
anterior al comienzo del subproceso.

En nuestro ejemplo, cuando el proceso de reserva no finaliza exitosamente, se detecta esa
situacién y se le comunica al cliente que no es posible realizar la reserva.
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Veamos como modelamos este proceso con GeneXus BPM Suite.
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Subprocesos transaccionales

Modelado en GeneXus

—

Reservation success

En primer lugar ejecutamos el IDE de GeneXus o el GeneXus Business Process Modeler y en
nuestra Knowledge Base, creamos un objeto Business Process Diagram.

Arrastramos desde la toolbar un None Start Event, un simbolo de subproceso al que
conectaremos desde el Start Event y un None End Event al que conectamos desde el
subproceso. En las propiedades del subproceso, asignaremos a la propiedad Is transaction
el valor True. Esto hara que el simbolo del subproceso cambie y se vea con doble borde, que
es la forma en que en BPMN se representa a un subprocesso transaccional.



Subprocesos transaccionales

Modelado en GeneXus

é Flight reservation OK
— Flight reservation

&— @HQ

[ H

Hotel reservation OK

~——»  Hotel reservation

Ahora abrimos el subproceso, comenzamos agregando un None Start Event, luego
insertamos 2 tareas interactivas, una para la reserva de vuelos y otra para la reserva del hotel
y las conectamos desde el evento de Start. La salida de ambas las unimos en un Parallel
Gateway, y la salida del mismo la conectamos a un None End Event.

Con esto estamos modelando el caso de que ambas tareas finalicen correctamente, en cuyo
caso el Parallel Gateway podra sincronizar ambos flujos que le llegan y el flujo saliente
seguira hasta el End event. Sin embargo es necesario tomar en cuenta los otros casos, ya que
si uno de las dos tareas falla, el flujo jamas podra avanzar debido al Parallel Gateway.



Subprocesos transaccionales

Modelado en GeneXus

F Flight reservation OK
——  Flightreservabn ————
I Y
L Flights unavailable

0K
[~ Y—

[ 3]

Hotel reservation OK

Hotel

&
Accomodations unavailabie

Para tomar en cuenta las posibles fallas de las reservas, agregamos sendos Intermediate
Error Event a cada tarea y las salida de los mismos las conectamos a un Cancel End Event.

Este evento Cancel se disparara cuando alguna de las dos tareas interactivas falle. El evento
Cancel es un evento especial utilizado en los procesos transaccionales, que se dispara
durante la ejecucion del subproceso, en lugar de dispararse al finalizar el mismo.



Subprocesos transaccionales

Modelado en GeneXus

é Flight reservation OK
Flight tor

£ €D

L Flights unavailabie

v
& ¥ Undoflight AN
— e —_—
reservaton A
« OK
@ Cancel reservason
& Hotel reservation OK
Hotel
s £n
( Accomodations unavailable
v
¥ Undohotel

reservaton

Cuando la transaccién se cancela, antes de que pase el control al proceso padre, se disparan
las tareas de compensacion. Esto es que todas las actividades que terminaron exitosamente
hasta ese momento, deben ser deshechas ejecutando las tareas de compensacion definidas
para cada una de ellas.

En nuestro caso, debemos definir tareas que deshagan la reserva del pasaje o la reserva del
hotel, segln el caso.

Para esto agregamos un Intermediate Cancel Event adjunto a la tarea de reserva de vuelo,
insertamos una tarea script con el nombre Undo flight reservation y la unimos desde el
Intermediate Cancel Event.

Repetimos lo mismo para la tarea de reserva de hotel, insertando otro Intermediate Cancel
Event y una tarea no interactiva con el nombre Undo hotel reservation, que conectamos desde
el Intermediate Cancel.

Observamos que desde el momento que conectamos las tareas script con los Intermediate
Cancel Event, cambia el aspecto de la conexién ya que ahora el conector es del tipo
Association y aparece sobre las tareas un simbolo “<<”. Este tipo de conector se representa
con una linea punteada y permite establecer una relacion diferente a la de los conectores de
secuencia ya que las actividades asociadas no pueden ser parte de ninguna secuencia de
flujo, es decir, no pueden tener conectores de secuencia de entrada o salida.



Subprocesos transaccionales

Modelado en GeneXus

M

“ Reservation ; l

3 =Y
# 3| Cancel

Reservation success

Una vez que la compensacion de la transaccién se completa, se interrumpe la ejecucion en el
subproceso y se dispara un evento de cancelacion desde el subproceso al proceso padre.

Para capturar este evento desde el proceso padre, debemos adjuntar un Cancel Intermediate
Event al simbolo del subproceso.



Subprocesos transaccionales

Modelado en GeneXus

—————

(= === .¢
es subprocess was
+ ‘)|camd cancelled

Reservation was cancelled

Reservation success

Al recibirse la cancelacién en el proceso padre, comunicamos al usuario que el proceso de
reserva fue cancelado y terminamos el proceso.

Al igual que vimos anteriormente con el evento Error, el Cancel utiliza un mecanismo de
throw-catch desde el Cancel End Event del subproceso, hacia el Cancel Intermediate Event
adjunto al subproceso, en el diagrama padre.

Este evento cancel dispara automaticamente las tareas de compensacion que hayan sido
definidas en el subproceso, asegurando la integridad transaccional del mismo.

Cualquier otro tipo de interrupcion que sufra el subproceso como un evento de error, se aborta
la ejecucion del mismo sin ninguna compensacion.



Subprocesos transaccionales

Modelado en GeneXus
)

el c—

‘ . \ l‘ ¢ Noubz reservaion G
eservation L subprocess was —
@ )| Cance canceled

— Reservation was cancelled

Unexpected error

< Notify reservation
v subprocess ends ——

unexpectedy
O Reservation failed

Reservation success

http://wiki.genexus.com/commwiki/serviet/hwikibypageid?24922

A fin de proveer un manejo de este error, insertamos un Intermediate Error Event adjunto al
simbolo del subproceso y mediante una tarea script enviamos un aviso de que el proceso de
reserva finalizé en forma inesperada.

De esta forma hemos visto el funcionamiento de los subprocesos transaccionales y
como los modelamos en GeneXus.

Puede encontrar mas informacion, en el siguiente link:
http://wiki.genexus.com/commuwiki/servlet/hwikibypageid?24922
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Actividades muiltiples

Modulo 4

Actividades multiples
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Ejemplo

* Proceso de compras
1.
2.

Un funcionario ingresa un pedido de compras

Cada item del pedido es autorizado por separado por el jefe del
funcionario

Si al menos uno de los items del pedido fue autorizado entonces se
genera la orden de compras correspondiente
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Todos los items del
pedido son autorizados
o rechazados 8 la vez

EPedldc
2 2 utorizado?
=LY < 4, = ¢
Ingresar pedido > Autorizar pedido > Generar orden
> de compras de compras de compras
Pedido
rechazado?

©
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* Es necesario un mecanismo para declarar que una actividad
serd ejecutada potencialmente mas de una vez

* El numero de veces que sera ejecutada no es conocido durante
el diseio
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* Para estos casos BPMN define el concepto de Looping
* Dos tipos

— Standard

— Multi-instance

144



Standard Looping

* La actividad sera ejecutada secuencialmente mientras se
cumpla una condicion de tipo verdadero/falso

Actividad ’
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Standard Looping

* En GeneXus se debe especificar la propiedad Loop type =

Standard

Task: Actividad
|Name Actividad
Type None

— e Visble in history False

- Role:
Actividad ‘ —_— o
O ~ Advanced Properties

Calendar (none)
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Standard Looping

* Otras propiedades:

— Condition rule: permite especificar la condiciéon que debe cumplirse
para que se siga ejecutando la actividad (implementacién)
— Test time: especifica el momento en que se evalta la condicién
* Before: la evaluacion se hace antes de ejecutar la actividad
* After: primero se ejecuta la actividad y luego se evalta la condiciéon
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Standard Looping

Se ejecutard
mientras queden
items por autorizar
¢Al menos un item
autorizado?
= P [si
Q_. @ |ngresar pecido —»  Autorizaritems del _’Q"
) ‘
O —

¥ Generar orden
de compras
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instance

Multi-instance

— La actividad sera ejecutada un nimero de veces que sera determinado
mediante la evaluacion de una expresion numérica

— Las actividades pueden ejecutar en formas secuencial o paralela
— En GeneXus se debe configurar la propiedad Looping type = Multi-

Actividad
1]

149



Multi-instance

— Otras propiedades:
* Expresion rule: expresion numeérica que indica el nimero de veces que se
ejecutara la actividad (implementacién)
* Ordering

— Sequential: se ejecutara en forma secuencial
— Parallel: se ejecutara en forma paralela
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Multi-instance

— Otras propiedades:

* Flow condition (aplica solamente si Ordering = Parallel)
— Determina cdmo se unifican los caminos luego de que se ejecute la actividad
— Valores:

None: el proceso continta inmediatamente sin unificar nada
One: el proceso luego que se termina de ejecutar la actividad una vez
All: similar a una parallel gateway

Complex: permite especificar una condicidn que indicara cuando puede continuar el
proceso
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Multi-instance

Se ejecutard en
paralelo una vez por
cada item del pedido

Flow Condition = All

¢Al menos un ftem
autorizado?

= é [si
Q > ®) > A i ,A
Ingresar pedido Autorizar items ddl
/ de compras ped-clodelcwa y,

o

¥ Generarordn >
de compras O
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Actividades muiltiples

Modulo 5

Eventos
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Eventos

Eventos

Hasta aqui no hemos mencionado dénde comienza y termina el proceso para esto

vamos a utilizar el simbolo Evento.
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Eventos

Representan sucesos que ocurren durante el proceso

Tipos:
Start Intermediate

Los eventos representan sucesos que ocurren durante el proceso.
Hay tres tipos de eventos:

Inicio: Permite indicar donde inicia el proceso. Un evento inicial NO puede
tener conectores entrantes.

Intermedio: Permite indicar un suceso entre el inicio y el fin de un proceso.
Fin: Permite indicar donde termina el proceso. Un evento final NO puede
tener conectores salientes

Estos se diferencian por el trazo, los de inicio tienen trazo fino, los
intermedios tienen doble trazo fino y los de fin tienen trazo grueso.
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Eventos
“Catching” “Throwing™
— ® © @ @
Para cada tipo de evento BPMN Timer @ @
define subtipos que permiten Error ) ®
especificar la naturaleza del evento Cancel b% ®
Compensation @ @ @
Conditional @ @
Link @
w0 @ @
Terminate @
Multiple © © @ @

Para cada uno de estos tres tipos BPMN define subtipos que permiten especificar la
naturaleza del evento.
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Eventos

Q » \nglesar Pedido de > Monzar Pedido Generar Orden de }_.O
Comprs

None Start Event — None End Event

Entonces agregamos a nuestro proceso el inicio y fin para indicar dénde comienza y
dénde termina.
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Terminacion de Procesos

* Siel flujo del proceso llega a determinado punto, se requiere
que el proceso finalice, independientemente de si se tienen
otros caminos paralelos que todavia estan activos
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Terminacion de Procesos

* El evento de finalizacion “None” alcanza para indicar el fin de
un proceso si solamente se tiene un camino activo

Pedido
Autorizado? s
&, &, [ ¢
Q ingresar Pedido » " Autorizar Pedido é Generar Orden
oo de Compras de Compras de Compras —>
Pedido
[NQ |Ziulunzndo
—@

Pedido
Rechazado
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Terminacion de Procesos

* ¢Qué pasas si tenemos dos autorizaciones en paralelo?

L4 Autorizar pedido
por jefe
g > aInqr&caroedldom
y compras
& Autorizar pedido
por gerente de
depdsio

160



Terminacion de Procesos

8, 7y
Ingresar pedido de Generar orden
@ — | Seoe € Fopuam |,

Pedido rechazado por
gerente de depdsito
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Terminacion de Procesos

* Teminate End Event

— Finaliza un proceso interrumpiendo todas las actividades que estén
activas en ese momento

— Si el proceso se utiliza como subproceso, NO se finaliza el proceso
padre
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Terminacion de Procesos

* Terminate End Event

— En GeneXus para que un evento de fin sea de tipo t
establecer la propiedad Trigger con el valor Termina

erminate, se debe
te

®—

Trigger Terminate

7' Properties
3121 Filter
| = End Event: EndEvent
Name EndEvent
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Terminacion de Procesos
—.O

Pedido rechazado por
jefe
[Si
L AN
Autorizar pedido >
por jefe 4
E,Aulonzadm J
: 3
Ingresar pedido de Generar orden
@ == ©—+ "= -Q

Pedido rechazado por
gerente de depésito
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Indicacion de Hitos

* Se necesita enfatizar en alguna parte del diagrama que se
alcanzoé un determinado hito

O

None Intermediate Event
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Indicacion de Hitos

Validarorden ~ ——» ﬂ e

E)rden validada
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Monitoreo de Tiempos

* Pausa

— En determinado punto el flujo del proceso debe detenerse por un
lapso de tiempo
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Monitoreo de Tiempos

* Timer Intermediate Event (evento intermedio de
temporizacion)

— También se tienen propiedades para declarar el lapso de tiempo pero
esto corresponde a la implementacion

* En GeneXus:
— Propiedad Trigger = Timer
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Monitoreo de Tiempos

* Pausa

-
® )\ unciarincidentss

=
a0
para discusin e —> Discutirincidentes

Espemr 6 dias
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Monitoreo de Tiempos

* Deadlines de procesos
— Se necesita acotar la duracion total de un proceso

(Pedido
Autorizado?
é, pedido & vizar ey ¥ Generar orden
Q i — prepeind —> A —it de —>
[Sl
‘ [N
—®
O—@
[6 Dias Evento Terminate
para finalizar todo
el proceso
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Monitoreo de Tiempos

* Deadlines de actividades
— Se necesita acotar la duracion total de una actividad
— Para esto se puede adjuntar un evento timer al borde de la actividad

[ 3]
\\
-
@
L@_J
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Monitoreo de Tiempos

* Deadlines de actividades

— Por defecto la actividad es interrumpida si no se completa antes de
que ocurra el evento de tiempo especificado y el flujo puede avanzar
por un camino alternativo
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Monitoreo de Tiempos

* Deadlines de actividades
— Ejemplo

* “En el proceso de compras si la autorizacion del pedido demora mas de una
semana esta se debe interrumpiry el proceso debe terminar”
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Monitoreo de Tiempos

* Deadlines de actividades

— Ejemplo
EPedldo
Autorizado?
(O R - =y ——é?_ ¥ ogevan | @)
o i
ESE"IBM
[No
—@
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Monitoreo de Tiempos

— En GeneXus
* Propiedad Interrupts activity = false

Pedido
Autorizado?

o |8, 8, é ¢
Ingresar pedido Autorizar pedido > Generar orden
p=> de compras g de compras 3 - de compras
o [S

—@

* El evento timer adjunto también puede no interrumpir la tarea
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Senales

* Comunicacion entre procesos

s
&—
e B

< !
Q — Bosquejar libro

a

Publicar libro
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Senales

* Comunicacion entre procesos
— Subproceso Editar Texto

a

é Y
Q B Dﬁ;’(’:’ E — Editar texto e e

— Subproceso Desarrollar tapa

<
g —»| Desarrollartapa | ——» O
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* Signal Intermediate Event

ancestros
— Dos tipos

A

Throw
(para disparar
la sefial)

Senales

— Permite sefalizar la ocurrencia de un evento que podra ser detectado
en cualquier parte del proceso, subprocesos e incluso procesos

Catch
(para atrapar la
sefial)
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Senales

* Signal Intermediate Event

— En GeneXus
* Propiedad Trigger = Signal
* Las sefiales se identifican por su nombre (propiedad Name)
* Sies un Throw hay que configurar la propiedad Is Throw = true
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Senales

* Intercomunicacion de procesos
— Subproceso Editar Texto

Signal de tipo Throw para
notificar a todos los procesos
involucrados la ocurrencia de
este hito

é ~ P
Q_. D”‘:;:g" —»m ——»  Editartexto —>O

Texto
desarrollado
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Senales

* Intercomunicacién de procesos
— Subproceso Desarrollar tapa

Signal de tipo catch para
esperar a que se alcance el
hito "Texto desarrollado”

g—bm—b .%arrdlmm —»e

Texto
desarrollado
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Senales

* Comunicacion entre procesos
— Subproceso Editar Texto

= =
- e
»>— e @ —|* oo —»O

Texto
|;esam>|ludo
— Subproceso Desarrollar tapa

g—bm_’ .Dganollsrmn —’e

Texto
desarollado
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Senales

* Otro ejemplo

— Proceso de compras
1.
2.

Un funcionario ingresa un pedido de compras

El pedido es autorizado por el jefe del funcionario y por el gerente de
depdsito

Si el pedido es autorizado por ambas personas se genera la orden de
compras correspondiente

Si es rechazado debe volver al funcionario que lo ingresd para que sea
modificado
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Senales

—@®

Pedido rechazado por
jefe
< [s.'
@ Lucrizar pedido -
porjefe
Eﬁmoﬂzadcﬂ
é v
e_, Ingl&?!mdldot @_, G:fe\emrum . O
E,Ammzndo’l I
& Autorizar pedido é
por gerente de —
depdsio /

—@®
Pedido rechazado por
gerente de depésito
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Senales
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& ]
Avtorizarpedo |
por jefe 6 !
Rechazado gerente E,Automzado?
de depdsito

8 ) .
£y ngresar pedido de =
- O 3 ™ decomprs —>e
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Senales

E%echazudo jefe

& —.| &
Ingresar pedido de
compeas

‘ si
T .
)

?
l Eecmm gerente EAmonzodo [

de depésito

e é%—’ de compras

’L E?echuzadc jefe E/\ T ’

& Autorizar pedio
por gerente de 5
depdsio

Rechazado gerente
de depdsito
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* Signal End Event

Senales

— Similar a un None End Event pero ademas dispara una sefial

@
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* Signal Start Event

Senales

— Permite iniciar un proceso si ocurre una sefal determinada

A
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Ramificacion basada en eventos

* Dada una lista de posibles eventos se necesita esperar por la
ocurrencia del primero de ellos
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Ramificacion basada en eventos

El siguiente proceso puede quedarse
indefinidamente bloqueado esperando la
llegada de la sefal

\Q—Dm—b .Dsauollanu —be

Texto
desarrollado
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Ramificacion basada en eventos

Queremos evitar el bloqueo imponiendo un
limite maximo de espera de 1 mes

[1 mes

e

a
g—bm—b .Dﬁwdlum —be

Texto
desarrollado
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Ramificacidon basada en eventos

Event Gateway
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Ramificacion basada en eventos

[1 mes

—O0—@
-6
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desarrollado

194



