Unidades Organizacionales

La agencia de viajes amplia su negocio y decide incorporar varias sucursales.

Por lo tanto, el proceso de reserva de pasajes aéreos que hemos desarrollado hasta ahora,
sera una actividad que llevaran a cabo todas las sucursales. Esto quiere decir que en un
momento dado, habra personal de todas las oficinas que estaran ejecutando el mismo

proceso en el servidor de Workflow.
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Pero... écdmo hacemos para que los procesos y tareas de una sucursal no estén disponibles
para las demas sucursales? ¢O sea que un empleado de una sucursal no pueda ejecutar una

tarea de otra sucursal?

La respuesta a eso es el concepto de Unidades Organizacionales.

Organizational Units
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Las Unidades Organizacionales permiten definir grupos dentro de una organizacién, por
ejemplo sucursales, departamentos, etc. Una vez creadas estas unidades, se le asignan los

usuarios de la organizacién.

En nuestro caso, la agencia de viajes tiene 2 oficinas: Agencia New York y Agencia Miami
beach.

Video filmado con GeneXus™15

Pag. 1



Una vez definidas las unidades organizacionales, asignaremos a cada usuario la unidad
organizacional que le corresponde. A partir de este momento, el proceso va a heredar la
unidad organizacional del usuario que lo inicia.
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Esto significa que en la bandeja de entrada de cada usuario, solamente se veran las tareas
de la unidad organizacional a la que el usuario pertenece. Dicho de otra manera un usuario
de una sucursal, no podra ver ni ejecutar las tareas de otra sucursal.

Por ejemplo, si a Peter Kent le asignamos la oficina de New York, cuando Peter inicia un
proceso de reserva de pasajes, seran las reservas de pasajes de la oficina de New York.
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James Norton

Si James Norton pertenece a la oficina de Miami, no podra ver el proceso iniciado por Peter,
ni ejecutar las tareas que ve Peter, por mas que ambos estén accediendo al mismo servidor
de Gxflow. Solamente aquellos usuarios que tengan la misma sucursal que Peter, podran
acceder a las tareas del proceso iniciado por Peter.
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Para definir las oficinas de la Agencia de Viajes, abrimos el cliente de Gxflow, nos logueamos
con el usuario administrador y vamos a la Consola de Administraciéon, Organizational Model y
hacemos clic en Organizational Unit Definitions.

[ DESKTOP ORG. UNIT DEFINITIONS () New [ Edit () Remove Display
£ PROCESS MANAGER

(= DOCUMENT MANAGER

Ed EVENT VIEWER

LI stAnstics

E DYNAMIC FORMS

] eAckenD

[2] MAMAGEMENT CONSOLE

ORG. UNIT DEFINITIONS

Aqui definimos qué tipo de unidad organizacional tiene la empresa, por ejemplo sucursal,
departamento, divisiones, etc.

Para crear una definicion de unidad Organizacional, presionamos el botén de “+” y en la
ventana que se abre escribimos el tipo de unidad organizacional, en nuestro caso: “Sucursal”
y una descripcion.

ORG. UNIT DEFINITION X
GENERAL
Subsidiary

Travel Agency subsidiary|
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La opcidn “Propagable” es la que permite que el proceso herede la unidad organizacional del
usuario. También indica que los subprocesos heredaran la unidad organizacional del proceso
padre.
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ORG. UNIT DEFINITION

ADVANCED
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En caso de que no se marque, el usuario podra iniciar un proceso y éste no heredara la
unidad organizacional que el usuario tenga definida.

Si un proceso no tiene una unidad organizacional definida, podra ser visto por todos los
usuarios dependiendo Unicamente de la restriccion de roles que los mismos tengan, que es la
situacion con la que estdbamos trabajando hasta ahora.

Una vez que definimos qué tipo de unidades organizacionales tiene la empresa, vamos a
definir las unidades organizacionales propiamente dichas.

Para eso hacemos clic en la opcién Organizational Units.
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DESKTOR ’ ORG.UNITS (F) New # Edit  (X) Remove More Actions -
= i &,

£} PROCESS MANAGER
Name &

7 DOCUMENT MANAGER

& EVENT VIEWER

L[ staTisTiCS

= DYNAMIC FORMS

] BACKEND

[2] MANAGEMENT CONSOLE

ROLES

JRG. UNIT DEFINITIONS

ORG.UNITS
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Si presionamos New, podremos crear una unidad oganizacional, ingresando su nombre, su
tipo y una descripcion. Ingresemos los datos de la sucursal de Nueva York.
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ORGANIZATIOMNAL UNIT X

Name MNew York
Definition Subsidiary v
Description

Travel Agency office at New York city|

o4

Y a continuacion hacemos lo mismo para la sucursal de Miami.

ORGANIZATIONAL UNIT X
MName Mizmi

Definition Subsidiary v
Description

Travel Agency office at Miami beach

g | oven

Con esto quedan definidas las dos sucursales de la agencia de viajes.

]

ORG.UNITS (1) New [& Edit (X) Remove More Actions -
Name & Description Definition
Miami Travel Agency office at Miami beach Subsidiary
New York Travel Agency office at New York city Subsidiary

Para ingresar los usuarios de la sucursal New York, seleccionamos el renglén y presionamos
Members.

En la ventana, marcamos a Anna y a Peter como pertenecientes a la sucursal de Nueva York.
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ORG. UNIT MEMBERS X

[]Name a

[+ Anna smith
[\ Peter kent

[ ] workflow Administrator

Antes de definir los usuarios de la sucursal de Miami, primero vamos a crearlos.

Vamos a Users y creamos al usuario JNORTON, del empleado James Norton, con password

jnorton123.
NEW USER X

GENERAL AVAILABILITY CERTIFICATES
User JNORTON
Name James Norton
Email jnorton@example.com
FPAssword  sssssssses
R. Password  |sesceceess

User must change pass

d at next logon @True

®False

T
Vi

También creamos al usuario PWONG perteneciente a la empleada Patrice Wong y su

contrasefia es pwong123.
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NEW USER
GENERAL AVAILABILITY CERTIFICATES
User PWONG
Name Patrice Wong
Email pwong@example.com
Password esescses
R. Password ssasenas
User must change password at next logon OTrue

®False

.
]

Una vez creados los usuarios, vamos a definirles sus roles. Seleccionamos el usuario
JNORTON vy presionamos el botdn Roles.

USERS G—) New ogo Roles A\ Org Units Maore Actions -
|@] Id Name Email
.@] ASMITH Anna Smith asmitn@gmail.com
JNORTON James Norton jnorton@example.com
PWONG Patrice Wong pwong@example.com
PKENT Peter Kent pkent@gmail.com
WFADMINISTRATOR Warkflow Administrator administrater@gxflow.com

En la aplicacion de roles, definimos a James como gerente y presionamos OK.

USER ROLES X|
D Name

[] Gxfow Administrator

[] cxfow Backend Administrator

[] Gxflow Form Designer

[] Gxflow Manager

[] Gxflow Manager Read Only

[] Gxfow Prototyper

[] Gxflow Security Administrator

|:] TravelAgencyEmployee

@ TravelAgencyManager

I
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Ahora seleccionamos a Patrice y la definimos como empleada.

USER ROLES X

[ name

[] Gxflow Administrator

[] GXxfow Backend Administrator
[] exfow Form Designer

D GXflow Manager

[] Gxflow Manager Read Only
[] Gxfow Prototyper

[] oxflow Security Administrator

TravelAgencyEmployee
TravelAgencyManager

&

Desde aqui mismo podemos definir las unidades organizacionales de Patrice y James.
Estando en PWONG presionamos el boton de Organizational Units y elegimos Miami:

USER ORGANIZATIONAL UNITS X

|:| Name a |

+| Definition: Subsidiary

@ Miami

[] New York \

A
Ahora seleccionamos JNORTON y también lo asignamos a Miami.

De esta forma, definimos que el gerente de Nueva York es Anna Smith y el empleado Peter
Kent, mientras que el gerente de Miami es James Norton y la empleada es Patrice Wong.
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New York Miami

James Norton
Manager

LEILEINLY ]
Anna Smith
Manager

2 |

Peter Kent Patrice Wong
Employee Employee

Vamos a probar en ejecucién estas definiciones que hicimos. Vamos a Sign out y nos
logueamos con el usuario Patrice Wong. Ahora presionamos el boton de New e iniciamos un
proceso de reserva de pasajes aéreos.

NEW PROCESS =
Select Process/Task:
(&) (2) search
= Flight Ticket Reservation
Subjec
o

#

Vemos que aparece en la bandeja de entrada como pendiente de ejecucion, la tarea
TicketReservation.

November 23, 2017 - 03:20:59 PM

INBOX C‘B‘ New Execute &7 Send More Actions - »
() @ @ @ suie ask Created W

Flight Ticket Reservation /2317 1220 PM

Como Patrice tiene el rol TravelAgencyEmployee pudo iniciar el proceso y tiene permisos
para ejecutar la tarea de reserva de tickets. Y como Patrice es de la oficina de Miami, el
proceso iniciado deberia haber heredado la unidad organizacional Miami.
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Para chequear esto, vamos a loguearnos como usuario administrador y en el Process
Manager, seleccionamos Processes.

November 23, 2017 - 04:13:31 PM W workflow

PROCESSES © Abort (> Reactivate  (7) Suspend More Actions ~ £

(O) D @ Created A

7 Flight Ticket Reserva... FlightTicketReservati... 6 completed Workfiow Administrator 111017 02:11 PM 1171017 0217 PM
8 Flight Ticket Reserva... FlightTicketReservati... 7 completed Workflow Administrator 111017 02:23 PM 11710117 02:25 PM
15 Flight Ticket Reserva... FlightTicketReservation 5 completed Peter Kent 11/21/17 02:10 PM 1112117 03:26 PM
16 Flight Ticket Reserva... Validate Reservation 4 completed Workflow Engine 1172117 0211 PM 11/21/17 03:26 PM
17 Flight Ticket Reserva... FlightTicketReservation 5 aborted Peter Kent 11121117 03:32 PM 1123/17 01:05 PM
21 Flight Ticket Reserva... FlightTicketReservation 5 running Patrice Wong 11/23/17 01:08 PM

Vemos que estd ejecutandose el proceso iniciado por la usuaria Patice Wong. Si
seleccionamos el proceso y vamos a More Actions, podemos seleccionar Organizational Units.

November 23, 2017 - 04:13:42 PM W workflow

PROCESSES © Abort (> Reactivate  (7) Suspend More Actions + F
(® Resume
o) ) History Created A
High Priority
7 Flight Ticket Reserva... FlightT Workfiow Administrator 11110117 02:11 PM 1111017 02:17 PM
1 Low Priority
8 Flight Ticket Reserva... FlightTicketReservati| [x] Change Deadline Workflow Administrator 11017 02:23 PM 11110117 02:25 PM
A\ Org.Units @ :
15 Flight Ticket Reserva... FlightTicketReservati¢ Peter Kent 1121117 02:10 PM 11121117 03:26 PM
[Z] Application Data
16 Flight Ticket Reserva... Validate Reservation | b Comments Workfiow Engine 112117 02:11 PM 1121117 03:26 PM
"] Documents
17 Fiight Ticket Reserva... FlightTicketReservat{ ¢ Migrate to Active Version Peter Kent 11721117 03:32 PM 11123117 01:05 PM
& Clean Workflow History [
21 Flight Ticket Reserva... FlightTich Patrice Wong 11123/17 01:08 PM

Y de esa forma ver la unidad organizacional del proceso.

Observamos que el proceso es de la sucursal de Miami, ya que heredd la definicion de la
unidad organizacional de Patrice Wong, tal como esperdbamos.

PROCESS ORGANIZATIONAL UNITS X

|:| Org. Unit Definition Organizationa

[] subsidiary Miami

3

Ahora hagamos Sign Out y vamos a loguearnos con el usuario Peter Kent, de la sucursal New
York.
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November 23, 2017 - 04:14:30 PM P Peter

INBOX () New Execute &7 Send More Actions L

s \ < Created ¥

Vemos que su bandeja de entrada estd vacia. Si bien hay un proceso iniciado y la tarea
TicketReservation esta pendiente, por mas que Peter tenga el rol adecuado no puede verla,
ya que pertenece a una sucursal diferente a la del proceso en ejecucion.

De la misma manera, solamente podra evaluar el cliente o autorizar la reserva el usuario
James Norton, de la sucursal Miami.

En resumen solamente los usuarios asignados a la sucursal del proceso iniciado podran
interactuar con el mismo, ejecutando las tareas segun el rol que tengan asignado.

Cabe destacar, que si la realidad lo requiere, es posible agregar unidades oganizacionales
nuevas o cambiar la unidad organizacional de un proceso, utilizando la API de Workflow.

En el proximo video veremos como realizar analisis y obtener estadisticas de performance de
procesos y tareas.
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