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OBJETIVO

Bienvenidos al taller de chatbots!

Aqui veremos la potencia del generador de chatbots introducido en la version
GeneXus 16.

Crearemos un chatbot que atiende consultas en un Encuentro de tecnologia y
negocios.

Los chatbots generados con GeneXus ejecutan tanto en Web como Mobile.

ALGUN AJUSTE PREVIO

Requerimientos previos del taller:
Version de GeneXus:
Utilizaremos la version GeneXus Beta.

Proveedor NLP:

En este taller usaremos Watson como Natural Language Processing (NLP)
Provider. Obviamos la configuracion de la cuenta en el NLP provider, dado que
esta listo de antemano para la realizacion del taller.

Base de conocimientos:

La Kb se encuentra en
https://samples.genexusserver.com/v16/versions.aspx?CourseGX29Chatbot,
Se debe hacer checkout de la version InitialState.

Ejecucion de la aplicacion del taller:

Puedes ejecutar tanto Web como Mobile.
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Web:

El objeto Web que es punto de entrada para nuestro chatbot, es el web panel
RUDICourseGX29ChatbotWWebUI. Basta con hacer Run de ese objeto en cada ciclo
de pruebas.

En el caso de no usar SD, deja apagada la generacidén Generate Android= FALSE,
Generate IOS=FALSE.

Mobile:
El objeto SD punto de entrada es RUDICourseGX29ChatbotSDUI.

En el caso de ejecutar Mobile, recomendamos usar tu propio dispositivo, si es
Android.

En el Anexo: como ejecutar en mi dispositivo (abajo en este documento), se
indican algunas consideraciones para la configuracion.

CONOCIENDO LOS CHATBOTS EN GENEXUS

Para comenzar, ejecutemos los siguientes pasos para dialogar con el chatbot.

El chatbot que tienes en la KB se llama RUDICourseGX29 y aun no ha sido
sincronizado con el Provider.

En el objeto RUDICourseGX29, en el nodo padre “Conversational Flows Instance”,
configuremos en la propiedad API Key el valor dado en el taller. La propiedad
Authentication Type debe serigual a “IAM Authentication”, y la Region “Dallas”.

El workspace Id se asigna de manera automatica.
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) RUDICourseGX23 X

Try Live | Docurmentation |

instance: Conversational Flows Instance

Instance Language English

o Conversational Flows Instance

Tz | Flow: Openin
g

T2 | Flow: RudiCapakilities
R p

Elow: WiFi Enable Web Ul General True
Flow: DetailFromSpeaker Enable 50 Ul Generatic True
User Input
nput Mot Understoo Or| ut n t understand.;l ca...
SearchSpeaker Input Mot Und d| Sorry, but | didn't und nd.;|
23 Response Input Mot Understood
Response Parameters NLP Provider
SpeakerFullName -
CompanyName MLP Provider Watson
SpeakerPhoto Authentication Type |AM Authentication
SpeakerBio APIK
@ Message (component view) = possastues
Region Dallas
Workspace Id 0TTedlui 207 480 AR T 0Ty

Luego de salvar los cambios (lo mismo ocurre haciendo boton derecho sobre el
objeto RUDICourseGX29 - seleccionando la opcién Synchronize Chatbot), se
genera un archivo de metadata que se impacta en el NLP provider, para generar el
didlogo con sus intenciones y entidades.

Dada una intencion del usuario se pueden distinguir diferentes objetos o
topicos, dentro de esa intencion, que llamamos formalmente Entidades.

Las entidades se almacenan en el NLP provider, con sus posibles valoresy
sindnimos.

Para crear un chatbot, se necesita modelar su comportamiento (definir
intenciones, entidades) y la respuesta que se muestra al usuario para cada una de
esos intenciones.

NOTA: EL GENERADOR DE CHATBOTS FUNCIONA COMO UN PATTERN. A PARTIR DEL MODELO, EL
PATTERN GENERA AUTOMATICAMENTE TODOS LOS OBJETOS NECESARIOS PARA RESOLVER LA
CONVERSACION ENTRE EL USUARIO Y EL NLP PROVIDER.
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Ya entendimos los principales conceptos, y qué es el Chatbot Generator, ahora
jempecemos a construir!

EL CHATBOT EN ACCION

A través de nuestro chatbot, los usuarios podran:

e Acceder a respuestas de preguntas frecuentes (ej: clave de WIFI)
e Saber donde se encuentran algunos servicios
e Obtenerdatos de los oradores

Hagamos botdn derecho sobre el objeto RUDICourseGX29 (Objeto conversational
Flows), y luego Generate ChatBot.

& RUDICouT—=>==—
Close

stance Dat

Clase All But This
o Convers Full Screen

Flow
F|DW D e
Flow Dpen Part v
Flow| [ Copy
4 >< Delete
e Sawe Ds,
E % References
History
£ Properties

Locate in KB Explorer

& Build With This Only

@ Export
Select Left Side To Compare
Iynchronize Chatbot

Ell Generate Chatbot

Nota: La opcidn “Generate Chatbot” hace que se calculen los objetos que se van a
generar a partir de nuestra instancia (RUDICourseGX29) y se importen en la KB.

Puede aparecer el siguiente mensaje, que indica que se actualizaran los recursos
del generador de chatbots (si no estan actualizados).
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Conversational Flows

=w.  An update is available for the Conversational Flows Resources. This action will modify the
|l '‘CommonChatbots' module and the Conversational Flows theme dasses. Do you agree?

&3 Yes Mo Help

Hagamos un Rebuild all.

Se va a solicitar el create de la BD. Observar que hay dos tablas, [lamadas
GXChatMessage y GXChatUser, que son usadas por el chatbot.

INICIALIZACION

Las entidades han sido creadas en el NLP provider, pero sus valores deben ser
inicializados.

Vamos a trabajar con las siguientes entidades:

e Floors
e Rooms
e Speakers

Los valores seran cargados en el NLP provider a través de una API provista por el
moddulo chatbots.

Abre el objeto BatchEntities para conocer el método usado para subir valoresy
entidades a Watson (“Chatbot.SendEntityValues”).

Ejecuta entonces, el proc BatchEntities (botén derecho - Run desde la solapa).
Este proceso entrena el sistema, por lo cual si bien el request al NLP provider
retorna de inmediato un HTTP Status 200, puede tardar unos minutos el proceso
de entrenamiento.

Veras lo siguiente en el output de GeneXus:
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Floors: [{"Id":"","Type":2,"Description":"200 "}]
Rooms: [{"Id":"","Type":2,"Description":"200 "}]
Speakers: [{"Id":"","Type":2,"Description":"200 "}]

EMPEZANDO A CONSTRUIR EL CHATBOT

Veamos algunos flujos que son de particular interés:

1. SALUDO

Antes que nada, veamos el flujo mas sencillo, que es el del saludo (flujo
“Opening”).

Es un flujo que podria no tener ningln User Input (pero en nuestro caso queremos
pedir aqui el nombre del usuario, para que nuestro chatbot sea mas amigable), y
devolver el saludo.

Observa el User Input “UserName” que tiene la propiedad Clean Context Value=
FALSE. Eso significa que el nombre del usuario sera guardado en el contexto!?
(herramienta fundamental en un chatbot para que el usuario no tenga que repetir
informacion que ya ha proporcionado).

© AUDICouset8 X v

Try Live | Document... |
o Conversational Flows Instance  » variable: UserMame

Flow: Cpening

Mame UserMame
User Input
I |£| e I Descripticn UserName
' Response Data Type VarChar

@ Message (text mess ] ]
Match With Entity False

Ask again False
Ask Messages Hi! What's your name?;

On Error Messages

Clean Context Value | False

Validation Procedure | (none)

Required Always

Observa también la respuesta. Es un nodo Message de tipo texto, en donde
seleda
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la respuesta al usuario, instanciando su nombre.

® RUDICourseGX23 X <
Try Live | Documentation |
o Cenversational Flows Instance messages: Message (text message)
Flow: Opening Condition
User Input
UserManme Action text message
@ Response Messages Mice to meet you &UserMame;Hi 8:UserMNa

':%:‘ Message (text message)

(%) Messages Editor — et
Fiter | |
‘ Messages Add
Remove
Hi &LlserMame |
Welcome to this GX29 &UserName | Edit
Move Lp
Move Down

Como identifica el NLP Provider la intencion del usuario, que en este
caso es
un saludo?

Lo hace en base al entrenamiento que le dimos al flujo,

usando mensajes de ejemplo (llamados “Trigger Messages” en GeneXus).
Puedes verlos haciendo click en el nodo padre del flujo, en la propiedad
Trigger Messages.
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e e Conwversational Flows Instance

] Properties

Flow: Opening
e User Input I | Filter
UserMame
~ flow: Flow: Openin
« [21 Response k Fl Opening

'%:' Mezzage [text mescsag Conversational Ok| (none)
Marme Opening
ILGGEAN LS Hello!:Hil:Hey!:Good morning;Morning!;Good day!:(

@ Messages Editor —

Fitter | |

‘ Messages "'* Add
Remove

Hi!

Heyl

Good moming

Moming! Move Up

Good day! Maove Down
F'day!

it's good to see you
Howedy!

I| | Hey there!

| A e

Good evening

How are vou? Canecel
£ >

Para ver los cambios, hagamos F5.
En ejecucion veras algo como ésto:



Gene)(q;

SOFTWARE THAT MAKES SC

2 N Feal 42% B8 21:59

12/9/19 19:47:56.000

Hey there. May | ask your
name?

12/9/19 19:48:01.000

sabrina

12/9/19 19:48:07.000

Nice to meet you sabrina

12/9/19 19:48:09.000

Ahora, construyamos un flujo similar, en donde el usuario pueda averiguar quién
es RUDI.
Los pasos son éstos:
e Crearun nuevo Flow, llamado “AboutRudi”. Debes hacer botén
derecho sobre el nodo Conversational Flows Instance, y luego Add -
Flow.

10
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) RUDICourseGX23 X

wstance Data | Try Live | Documentaticn |
o Conversational Flows

.Flc:-w Cpening i’ Flow
[=] User Input >< [

UserMame
23 Response an
@ Message [ @ Copy CTRL+C

Expand All
Collapse All

2| Properties F4

e Agregar Trigger Messages (los que consideres necesarios - en un caso
real, cuanto mas completo y de calidad es el entrenamiento, mejores
resultados dara la identificaciéon de la intencion del usuario).

11
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Flow: AboutRudi
3 Response
'%:' Message (text message)

flow: Flow: AboutRudi
Conversational Ok (noneg)

Mame AboutRudi

G EEGEN Are you real?;Have you got a name?;How ¢

@ Messages Editor —

Fiter || |

‘ Messages d
Remove

Have you gaot a name?

How can | call you?

| am your assistant

May | ask your name? Move Up

May | know your name? Move Down
‘What are you?

What is your name ?

Who are you?

Who knows you?

L

Cancel

% —w—_

e Para agregar respuestas, debes hacer botén derecho sobre el nodo
Response, y agregar un Message. Ahi puedes agregar todas las
respuestas que quieras. Sera aleatoria la respuesta dado al usuario, y
justamente es lo que permite dar mas “naturalidad” en la UX.

12
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Flow: AboutRudi

() Response
':%} Message (text message)

+ messages: Message (text message)
Condition

Action text message

Messages My name is RUDI, and I'm here to help you dur

@ Messages Editor —

Fiter | |

Messages

My name is RUDI, and I'm here to help you during the GX23.

My name is di, RU-DI.

ave

I'm RUDI, your virtual assistant. -

I'm wour vitual assistant RLUDI, remember?
How could you forget t? I'm RUDI! Mave Up

Move Down

gl |9 |z
>

Hay varios flujos del mismo estilo que ya vienen creados en nuestro chatbot, por

ejemplo, saber la clave de WIFI (flujo “wifi”), saber de qué habla RUDI (flujo
“RudiCapabilities”), etc.

Probemos entonces como responde nuestro chatbot!

13
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2 N Foal 44% B 22:08

wifi password please

12/9/19 22:08:11.000

You can connect to
'‘MontevideoCOMM-GX29'. The
password is '‘genexus29'.

12/9/19 22:08:13.000

what do you know ?

12/9/19 22:08:39.000

| can give you information
about #GX29.

12/9/19 22:08:41.000

2. ACCEDERASERVICIOS

Haremos un flujo en donde el usuario podra preguntar por un servicio, por
ejemplo, el bafo. Para darle la respuesta, se le preguntara el piso en donde se
encuentra.

e Debes crear un flujo de nombre “ServiceLocationBathRoomFloor”.

14
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e Enlapropiedad Trigger Messages debes configurar un ejemplo (o todos los
que quieras) de disparo de esta intencion; por ej: “bathroom floor”.

:Como se resuelve la respuesta?

Cuando el usuario termina de ingresar los datos solicitados (en este caso el
piso), se ejecuta el objeto dado en la propiedad “Conversational Object”.

e Enlapropiedad “Conversational Object” configuremos el procedimiento
“ServiceLocationBathRoom” (es un proc que se encuentra en la KB); que
dado el piso en donde esta el usuario, retorna el bano mas cercano.

Observa que al momento de configurar esta propiedad, automaticamente
se asigna un User Input (“SearchFloor”) y un Response Parameter
(“ServiceData”). Estos coinciden con el parametro de entrada y de salida
respectivamente del proc “ServiceLocationBathRoom?”.

User Input
SearchFloor
[ Response

Response Parameters I Conversational Object ServicelocationBathroom
Servicelata m SEWiEELGkatiDnBathrﬂﬂthGr

I Trigger Messages Bathroom floor I

5| F | Fitter

El User Input “SearchFloor” es donde el usuario indica el piso donde se encuentra.
Dicho User Input debe tener “Match with Entity” = TRUE, y la entidad es Floors.

¢Qué significa Match with Entity?

Que se controlara que el usuario no ingrese un dato que no se encuentre dentro
de los valores (y sus sindonimos) de esta entidad definida en el NLP Provider. Es
como un “chequeo de integridad”, contra el Provider.

15
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Puedes abrir el objeto “EntityFloors” en donde cargamos los valores de la entidad
“Floors” en el Provider (pisos y posibles sindnimos) para clarificar cuales son los
datos en el NLP Provider.

Es decir, que si el usuario ingresa un piso que no esta dentro de los valores de la
entidad, el Provider indica el error, y se le da el feedback al usuario con el mensaje
indicado en la propiedad On Error Messages (Ej: “l didn't understand what you
wanted to say with '&GXUserlnput', but there are bathrooms on every floor.”)

Flow: ServicelecaticnBathroomFloor X
E;LZEZUP::FIDW %l ¥ | Filter X
23 Response

SEE:;?:eFll:Tar:am sters Marme SearchFloor
%} Message (text message) Descripticn SearchFloor
Data Type VARCHAR
Match With Entity True
Entity Floors
Ask again False
Collection False
Ask Messages On which floor are you?
On Error Messages | didn't understand what you wa...

Clean Context Value False W

Walidation Procedure (none)

Required Always

e Lo queresta Unicamente es agregar un Message para que responda al
usuario cuando éste indica un piso valido. Lo que se respondera es la
variable de salida de nuestro Conversational Object (&ServiceData).

Debes hacer boton derecho en el nodo “Response”, click en “Add
message”, y agregar &ServiceData en la propiedad Messages del nodo

16
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Message.

Flow: ServiceLocationBathroomFloor

User Input
p

SearchFloor
@ Response messages: Message (text message)
Response Parameters Condition

cerceDets text message
| Messages &ServiceData

Message (text message)

Hagamos Generate Chatbot (botdn derecho sobre la solapa del
Conversation Flows), y luego F5.

Listo, ya puedes probarlo en ejecucion:

17
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where is the bathroom?

09/13M19 01:20:39.201 AM

On which floor are you?

09/13/19 01:20:39.824 AM

2

09/13/19 01:20:44 933 AM

You can find a bathroom between the
Wardrobe and the Ballroom A.

09/13/19 01:20:45.807 AM

3. VER DETALLE DE UN ORADOR.

Este flujo (“DetailFromSpeaker”) tiene como objetivo mostrar en forma grafica
(no texto) los datos del orador.
Por lo tanto, tiene un User Input que es el nombre del orador. Siel orador

se menciona en el mensaje inicial del usuario, éste no se solicita.

18
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Observa que el orador tiene la propiedad Match with Entity = TRUE, y

Entity=Speakers.

Flow: DetailFromSpeaker

User Input
SearchSpeaker
) Response
Response Parameters
SpeakerFullName
CompanyMame
SpeakerPhoto
SpeakerBio

ﬂ%) Message [component vie

Mame SearchSpeaker
Description SearchSpeaker
Data Type VARCHAR

Match With Entity True

Entity Speakers

Ask again False

Collection False

Ask Messages What speaker do yo

On Error Messages
Clean Context Value
Validation Procedure

Required

I'm pretty sure that
True
(none)

Always

En este ejemplo, la informacién del orador, se mostrara en un panel (Web o

Mobile) segiin corresponda.

A través de un Data Provider se obtiene la informacién del orador; el Data

Provider

es invocado desde los paneles que seran usados para mostrar el resultado de

la

consulta del usuario.

El objeto web que muestra el resultado es SpeakerDPComponent, y en caso

de SD

es SpeakerDPComponentSD. Puedes abrirlos y ver la [lamada al Data Provider

que dado un nombre de orador, devuelve sus datos.

19
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Veamos la configuracion en el flujo:

Los paneles mencionados anteriormente, donde se mostraran los datos del
orador, estan configurados en el nodo Message, que en este caso tiene la

propiedad Action = Component view. Los paneles SD y Web se configuran en
las

propiedades SD Component y Web Component respectivamente.

Ta| Flow: DetailFromSpeaker
p
User Input

SearchSpeaker
1 Response messages: Message (component view)
2] coenserulName
SpeakerFullMarme
CompanyName Action component view
SpeakerPhoto Messages Here is the speaker | found, | |
SpeakerBic

,%:, M & (component view) Component view properties for Smart Devices
Show Response As Component
Component references

50 Component SpeakerDPComponentSD

Web Compeonent SpeakerDPComponent

Probémoslo en ejecucion en Web!

20
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who is Diego Scaffo ?

09/13/19 12:15:10.411 AM

Here is the speaker | found, | hope this is
what you were looking for!

Diego Scaffo

GeneXus

Analyst Programmer graduated
from the ORT University, student
of the Bachelor of Systems.
Currently working in Research
and Development in GeneXus.

Y en Mobile:

21
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BN =l 69% W 12:24

BACK

Damian Salvia

GeneXus

Computer Engineer, graduated from the
University of the Republic (UdelaR), with
three years in the GeneXus team. He recently
worked in R & D with the Artificial
Intelligence team.

Type to talk... @ Q

Hemos visto algunos conceptos de como construir un chatbot, pero hay mucho
mas! Te invitamos a revisar la documentacion (abajo en este documento) y te

agradecemos por haber participado!

22
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ANEXO: COMO EJECUTAR EN MI DISPOSITIVO

En este taller puedes usar un dispositivo Android.

Debes obtener la IP publica de la maquina (click aqui) y configurarla en las
propiedades:

e Web Root (del generador C#)

Cambia “localhost” por la IP publica de tu maquina.

[11] Preferences

& Curso

3 Curso
s} NetEnvironment Auto compress | Ves -
Senerators Help files base L Help

[c#] = Default (C#Web) |

SmanDevices (Smart Devices)

Build Process

Ex Data Stores Compiler Path | Chwindows\Microsoft NET\Frameworkw4.0.303...
f Deployment Units Advanced
GeneXus Cloud Reorganizatio -nogui
£E§ Patterns Create Databz i ifydatab h
L Workflow reate Datab: -nogui -noverifydatabaseschemna
Execution
Deploy to cloud | Mo
Web Server Internet Information Server
15 Version 1158 or higher
& KB Explorer [|[111] Preferences | WebRoot hitp://40.122.7% 252 /Curso.NetEnvironment/ |

Full text search options

Searchable False

£ Properties T Toolbox (5 Tests Explorer = Tests Results

e Services URL (de Smart Devices)

Cambia “localhost” por la IP publica de tu maquina.

23
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GeneXus

*X & Properties *
&% Curso
'_: Curso
it Met Environment &
Generators MName SrnartDevices
& Default (CH \web) 5 Android | T
t
D SmartDevices (Smart Devices) Enerate Androt e
EX Uslta Stores Generate i05 True
" Deployment Units Main Platform Android
GeneXus Cloud Dynamic Services | False
EE8 Patterns
Services URL http://40.122.72 %" *f/Curso.NetEnvironment/
L ‘workflow
S5L Pinning Pin Se
Srnart Devices Cac) On
Generate Angular | False
% KB Explorer Preferences Android SDE dirl ChAndroid-SDE
IDK Directory | ChProgram Files\Javaljdk1.8.0_101
Gradle Options | --no-daemon --parallel -Dorg.gradle jvmargs=-...
Include Metwork False v

£ Properties T Toolbox @Tests Explorer == Tests Results

El objeto RUDICourseGX29ChatbotSDUI (es el panel principal SD) y esta
como Startup Object, por lo cual podras scannear el QR Code del mismo
para instalar la app en tu dispositivo Android.

Los QR Codes estan disponibles a través de la opcidn del menu de GeneXus
View -> Show QR Codes. Veras una pantalla como la siguiente:

40.122.78.153/Curso.NetEnvironme evelopermenu.h

Install Android Apps

RUDICourseGX29Chatbot. RUDICourseGX29ChatbotSDUI

24
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DOCUMENTACION

Chatbots in GeneXus

Chatbot Generator

Chatbots Architecture

How to build a Chatbot using GeneXus
Chatbots Channels API

Chatbot Generator Try Live

REFERENCIAS

W Por ejemplo, dada la intencién de “Obtener los datos de un orador”, una
entidad de esa intencion seria los “Oradores”, y el valor de dicha entidad por
ejemplo, puede ser “Gaston Milano”.

Entonces, le llamamos entidad a una agrupacion de varios valores. Alguno o
varios de ellos seran instanciados en la consulta.

@ El contexto es fundamental en un chatbot. Es el estado de la conversacion, y se
mantiene para no tener que pedir informacion repetida al usuario. En un chatbot
en GeneXus, todas las variables que son User Inputs son parte del contexto.
Mediante la propiedad Clean Context value, se puede limpiar el valor de la
variable de contexto.

El contexto se puede manejar a través de la APl de contexto.
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