
Práctico - GAM Introduction Course
Antes de abordar los desafíos prácticos, es esencial comenzar con una Base de
Conocimiento totalmente vacía, sin ningún dato ni configuración específica.
La Base de Conocimiento creada actuará como una pizarra en blanco sobre la cual
trabajará para completar los desafíos propuestos en este documento. Asegúrese de
no realizar ningún cambio ni adición innecesaria antes de comenzar cada desafío
individual.

Desafío 1:
1. Activar GAM en su base de conocimiento
2. Realizar el login con el usuario administrador (admin/admin123) en el Backend de

GAM
3. Crear los usuarios/contraseñas:

a. Dave/123456
b. Pat/123456
c. Nate/123456
d. Chris/123456

4. Crear los roles:
a. Assistant
b. Manager

5. Asignar el rol “Manager” a Dave y Pat, y el rol “Assistant” a Nate y Chris


