Curso GeneXus — Definindo processos de negdcios (BPM)

Numa agéncia de viagens, hd tramites que exigem que vdrias tarefas se realizem em
sequéncia, numa certa ordem; quando se deseja fazer uma reserva de um pacote turistico
para determinada atracado, por exemplo.
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Se n3o for, deve-se inseri-lo como cliente.
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Feito isso, é preciso verificar se existem pacotes disponiveis para a quantidade de pessoas que
querem fazer a viagem.
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Se ha lugares disponiveis, a reserva sera feita; caso contrario, deve-se oferecer outro pacote ao
passageiro.
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Uma sequéncia de passos como a que acabamos de ver é o que se denomina processo de
negaocio.

Em GeneXus, podemos definir processos de negdcios como este. Vejamos como fazer!

Como precisamos registrar as reservas dos pacotes turisticos, o que fizemos anteriormente foi
criar uma transagdo de reservas com atributos para armazenar o identificador e a data da
reserva, a quantidade de pessoas que usardo o pacote, o identificador e o nome do cliente da
reserva e ReservationAvailable, para marcar se o pacote turistico esta ou ndo disponivel.
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Para o atributo Customerld, selecionamos em sua coluna Nullable o valor Yes, para indicar que
no momento de inserir uma reserva, podemos ndo ter ainda o identificador do cliente, da
pessoa que esta adquirindo a reserva... Em seguida, salvamos...
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Agora, vamos criar um objeto do tipo diagrama de processos de negdcios. Clicamos em File...

New... e escolhemos um objeto do tipo Business ProcessDiagram que chamaremos
AttractionReservation.
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Vemos uma pdagina em branco, é a pagina do diagrama que vamos construir.

Se abrirmos a caixa de ferramenta, veremos que existe uma grande quantidade de simbolos
que podemos usar.

Para marcar o comego de nosso processo de negdcios, arrastemos um simbolo de
NoneStartEvent.
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Como a primeira atividade que vamos realizar é inserir uma reserva, localizamos a transagao
Reservation na janela de Folder View e a arrastamos até o diagrama.

Vemos que se criou um retangulo verde com o nome Reservation com um desenho de uma
pessoa na parte superior, a esquerda. Isso nos indica que foi criada uma atividade do tipo
interativa, ja que a transagdo permite que um usudrio insira dados através dela.
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Para conectar o n6 de Start com a transag¢ao, clicamos na parte inferior do circulo verde e, sem
soltar, arrastamos até que a ponta da flecha toque a margem superior do retangulo da

transagao.
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Segundo o processo que continua na agéncia de viagens, o sistema deve controlar se a pessoa
gue contrata a reserva ja é ou nao cliente da empresa.
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Para representar uma decisdao no diagrama, vamos a barra de ferramentas, clicamos sobre
Gateway, arrastamos um né Exclusive Gateway sobre o diagrama e o unimos partindo-se da
transagdo Reservation.

Esse tipo de nd avalia uma condi¢do e dependendo do resultado, faz com que o fluxo continue
para baixo (que seria o curso normal) ou a direita do simbolo (que seria o curso alternativo).
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No nosso exemplo, devemos definir a condicdo do Gateway que fard com que o fluxo continue
o curso normal ou siga o fluxo alternativo, para acrescentar um cliente.

Em outras palavras, devemos definir o seguinte: se a pessoa que deseja fazer a reserva do
pacote turistico ndo é cliente da empresa, invoca-se a transagdo Customer para inseri-lo como
cliente.
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Para comecar, arrastamos a transacao Customer ao diagrama...
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e conectamo-la partindo-se do nd Exclusive Gateway...
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Para completar a definicdo da decisdo, temos que acrescentar a condi¢gdo que fara com que
partindo-se do né de decisdo, o fluxo do processo continue a direita invocando a transagdo

Customer, ou continue para abaixo, para tarefa seguinte.

No nosso caso, o caminho a direita é o fluxo alternativo; o caminho pra baixo, por sua vez, é o

fluxo habitual, quando a pessoa que solicita a reserva ja é cliente da agéncia de viagens.

Para definir a condigao que provoca a bifurcagao, damos um duplo clique na flecha verde que
une o Gateway com a transagao Customer e vemos que se abre uma janela do editor de

condigoes.

Escrevemos a seguinte expressdo: Reservation Customerld = 0, para indicar que o fluxo deve

seguir esse caminho se quando se fez a reserva, o atributo Customerld ficou com o valor 0.
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Se se segue o fluxo alternativo, a transagao de Customer sera aberta para que acrescentemos
a pessoa da reserva como cliente.

Assim que inserido, devemos associar o cliente recém-criado a reserva.

Para isso, devemos criar um procedimento... que chamaremos AssignCustomerToReservation
e, na seg¢do de regras, escrevemos uma regra parm com os parametros &Reservationld e
&Customerld...

Reservation X AttractinnF'.eservati{m x EAssignCustorr‘.erToF{esewation x F AL
10 Parm(&iReservationId, &CustomerId):’ 5
2 =
-
1 P
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Essas varidveis armazenam o identificador da reserva que criamos no inicio e o identificador do
cliente que queremos associar a tal reserva.

Em Source escrevemos... For each... WhereReservationldigual... na varidvel Reservationld que
recebemos por parametro. Depois, atribuimos a Customerld o valor da varidvel &Customerld e
fechamos o For Each.

Dessa forma, atribuimos ao cliente recém-criado a reserva inserida anteriormente.
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Salvamos e voltamos ao diagrama.

Agora, arrastamos o procedimento recém-criado até o diagrama. Vemos que foi criado um
retangulo de cor azul, que significa que a tarefa criada é do tipo nao interativa, também
chamada tipo batch.

Isso é assim porque o procedimento executa-se sem intervencdo de uma pessoa, ou seja, ndo
ha interagdo com o usudrio inserindo dados, como no caso de uma transacao.

Por ultimo, conectamos o procedimento AssignCustomerToReservation da transagdo

Customer...
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Muito bem, até agora descrevemos as tarefas que se realizardo se o fluxo alternativo é
executado, ou seja, se é preciso acrescentar um cliente e atribui-lo a reserva.

Agora, acrescentamos a atividade que se realizara se o fluxo for o habitual, isto é, se nado for
necessario invocar a transagao cliente.



Neste ponto, o funcionario da agéncia deveria verificar a disponibilidade da reserva (por
exemplo, vendo se ha voos disponiveis, se ainda ha lugares no pacote solicitado paras as datas
previstas etc) e finalmente indicar ao sistema se a reserva pode ou ndo ser finalizada.
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Para inserir este dado, devemos contar com uma tela onde possamos confirmar ou cancelar a
reserva. Para isso, podemos abrir novamente a transacdo Reservation e marcar a reserva como
disponivel ou ndo, mediante o atributo ReservationAvailable.

Para isso, localizamos a transacdo Reservation na janela de Folder View, arrastamos até o
diagrama e a conectamos partindo-se do Gateway.
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Vemos que foi criada uma atividade com o nome Reservationl, o proximo passo é pressionar
F2 e mudar seu nome para ReservationAvailability. Notemos que aqui ndo estamos mudando o
nome da transagao, mas da atividade do diagrama que invoca a transa¢ao Reservation.
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Quando inserimos o Gateway que nos permitia tomar a decisdo, dissemos que o fluxo a direita
que ia a transagdo Customer era o fluxo alternativo e o fluxo que sairia para abaixo era o fluxo
normal, de quando a pessoa que fazia a reserva ja era cliente da agéncia.

Para indicar que o fluxo para baixo é o fluxo normal, selecionamos a conexdo e na janela
Propriedades colocamos sua propriedade ConditionalType no valor Default. Observemos no
digrama que o fluxo ficou assinalado com uma linha de cor verde que o cruza.
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Aproveitamos agora para conectar a tarefa AssigntCustomerToReservation a tarefa
ReservationAvailability, ja que depois de finalizada a atribui¢cdo do cliente, deve-se continuar
também com a verificagdo da disponibilidade da reserva.
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Continuando com nosso diagrama...

Finalizada a tarefa ReservationAvailability, devemos avaliar o valor que atribuimos ao atributo
ReservationAvailable. Se a caixa de selecdo ficou desmarcada, significa que a reserva ndo
estara disponivel e deve-se oferecer um novo pacote para reservar.

Workflow
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Pra expressar isso, inserimos da barra de ferramentas um Exclusive Gateway e o conectamos
partindo-se da tarefa ReservationAvailability. Depois, conectamos seu fluxo alternativo (que
desenhamos indo para a esquerda) a tarefa Reservation, para que se possa inserir uma nova
reserva.
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Agora devemos inserir a condi¢gdo exigida para que o fluxo alternativo se cumpra, isto &,

quando a reserva nao estiver disponivel.

Pra indicar isso no diagrama, damos um clique duplo sobre a conexdo que sai a esquerda e

escrevemos ReservationAvailable=False.
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Até aqui, analisamos tudo o que acontece caso tivesse que oferecer uma alternativa de viagem

ao cliente, ja que a reserva ndo pode ser confirmada. O que nos falta fazer é considerar o caso

em que a reserva se confirme.
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Neste caso, ja ndo haverd mais tarefas e o processo deve ser finalizado.

Para indicar que queremos terminar o diagrama, inserimos um simbolo de NoneEndEvent
tomado da caixa de ferramentas e o conectamos partindo-se do Gateway.

Esta conexdo para baixo é o fluxo normal do Gateway, de modo que quando a reserva se
confirma, o processo se finaliza.
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Para indicar isso, selecionamos a conexdo e na janela Propriedades colocamos sua propriedade
ConditionType no valor Default.
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Até aqui, finalizamos o diagrama de nosso processo de negdcio.

Pra testar seu funcionamento, vamos executa-lo. Sobre a guia com o nome do diagrama,
clicamos com o bot3o direito e escolhemos Run...

Na andlise de impacto, GeneXus informa que se criard a tabela Reservation, o que é o
esperado, de modo que continuamos a reorganizar e a continuar com a execugdo.

:
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Vemos que é aberta uma janela com o Cliente GXflow, que se parece com uma caixa de
entrada de e-mails, na qual sdo mostradas, para cada usuario, as tarefas pendentes, conforme
o processo definido.



Se observarmos nessa caixa de entrada, vemos um envelope fechado e que na coluna Subject
se diz: AttractionReservation, indicando que esse processo estd definido e, na coluna Taks, a
tarefa Reservation estd pendente.

Para executa-la, selecionamos e pressionamos o botdo de Execute ou clicamos com o segundo
bot3do sobre a tarefa...

Observamos que a transacdo Reservation é aberta para que possamos inserir a reserva.
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Deixamos o id em branco porque estd autonumerando-se, inserimos a data do dia... definimos
a quantidade de passageiros como 2... e deixamos o Customerld em 0, porque a pessoa que
deseja fazer a reserva ainda ndo é cliente da empresa.

Clicamos em Confirmar.
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* Data has been successfully added
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Vemos que GeneXus nos avisa que os dados foram inseridos corretamente, assim, podemos
fechar a janela clicando sobre o simbolo x.
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Agora, em vez de um envelope fechado, o simbolo da tarefa é um envelope, o que mostra que
a tarefa ja foi executada. Para passar a tarefa seguinte, pressionamos Send.

)8/ 1 axflowx "\ w - [E=RIoA™

= = C A [3localhost/TravelAgency.NetEnvironment/wimain.aspx Qi =
Genes @ User: Workflow Administrator | November 3, 2012 - 04:16:32 PM Sign Out
GXflow
Mavigator 4~ Inbox
=U’j:jﬂ°w [+| donew BpExconte GElSend T3 History More Actions v 2
Inbox

@ outbox 8 |a= || B | Subject —

[ My Processes = Atiraction Reservation Customer 11/08/12 04:18 PM

(& My Perfarmancs Pageli of L & Diplaying resull= 1- 101

24 Pracess Manager
¥ Processes

T Tass

(3§ Business Events

{% Process Definitions

T Process Calendsrs

# Participants

[Netificstion Templstes
3 54 Event Viewsr

2 iy Statistics L4
89 Management Console -
Settings ~
% Account
% Genesal
[ Server -

Agora, a tarefa que falta executar é a transa¢do Costumer, ja que como ndo inserimos o
identificador do cliente na reserva, o fluxo do diagrama seguira a direita, abrindo a transacdo
Customer para que possamos inserir a pessoa como cliente novo.
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Executamos a tarefa, abre-se a tela da transa¢dao Customer e inserimos o cliente.
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Confirmamos e fechamos a janela... Agora clicamos sobre o botdo Send para terminar a tarefa
e executar a seguinte.
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Vemos que a proxima tarefa é a chamada ReservationAvailability. Se nos lembramos do
processo, a tarefa Customer invocava uma tarefa chamada AssignCustomerToReservation, que
invocava um procedimento para atribuir o identificador do cliente recém inserido a reserva.



Como a tarefa AssignCustomerToReservation ndo é interativa, ndo foi apresentada na caixa de

entrada quando finalizamos a tarefa Customer, mas mostrou-se diretamente a préxima tarefa
na qual temos que intervir, a ReservationAvailabilty.

Votamos a janela GXflow e executamos a tarefa ReservationAvailability com um duplo clique
sobre ela.
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Agora, abre-se o formuldrio da transacdo Reservation para que possamos inserir a informacao
se a reserva esta ou ndo disponivel. Supondo-se que sim, marcamos a caixa de sele¢do e
pressionamos confirmar.
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Vemos que os dados foram cadastrados corretamente, entao fechamos a janela da transagao e

clicamos no botao Send para finalizar a tarefa.
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Agora, a caixa de entrada estd vazia. Isso significa que ndo hd mais tarefas pendentes, ja que
chegamos ao fim do processo.

Note que se nao tivéssemos marcado a caixa de selecdo, o workflow nos teria levado
novamente a transagdo Reservation, ao inicio do diagrama.
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Algo que ndo mencionamos é que todas essas tarefas foram executadas pelo mesmo usuario.

Isso é assim enquanto desenvolvemos e testamos o processo, mas no uso real, haverd

diferentes usuarios que executardo as distintas tarefas, de acordo com os perfis que tenham
na organizagao.
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Outra coisa interessante é que podemos ver o histérico do processo, saber quais caminhos do
diagrama foram sendo tomados quando o processo foi executado;

Para ver o histdrico, selecionamos My Process na janela Navigator. Vemos que se mostra o
processo que acabamos de executar (Attraction Reservation) que parece no estado finalizado.



Damos um duplo clique sobre ele e vemos que é aberta uma janela que mostra o histdrico do
processo.
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Nesta janela, vemos todas as tarefas que se executaram. Se formos a More Actions, View
Diagram, podemos ver o historico em forma de animagdo. Clicamos em Play.




Vimos que GeneXus nos permite modelar processos de negdcios de forma intuitiva,
resolvendo automaticamente quais obejtos devem ser executados em cada caso, de acordo
com a definicdo que fizemos através do diagrama.
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