Globant)

Enterprise /




GeneXus

Playground

‘ ?) Alejandra Caggiano

GeneXus. A Globant Company

Globant Enterprise Al ofrece una interfaz intuitiva para interactuar con los diferentes asistentes
definidos en un proyecto. Esta interfaz permite una comunicacion eficaz y garantiza que se
aprovechen al maximo los recursos asignados al proyecto.
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Desde la plataforma, la opcion Playground permite acceder a este Frontend. La pantalla que se
presenta se divide en tres secciones principales:

* El Encabezado de navegacion, que Incluye informacion del usuario, gestion del proyecto y
configuracion general.

* El Mendu lateral donde se gestionan los asistentes y el historial de conversaciones.

* Y el Disefio de contexto, que corresponde al espacio central donde se realiza la interaccién
principal con los asistentes seleccionados.
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El encabezado de navegacion se encuentra en la parte superior y presenta los siguientes
componentes:

* El Selector de proyectos, donde elegimos el proyecto sobre el cual trabajar

* Y la Informacion del usuario final, donde se visualiza la foto del usuario, el nombre de la
organizacion, y un menu desplegable con varias opciones.

Es posible seleccionar el idioma que se prefiere usar en la interfaz
En caso de trabajar en varias organizaciones, es posible también alternar entre ellas.

También podemos finalizar la sesion de trabajo en forma segura. Y alternar entre modo claro
y oscuro.



Playground

acaggiano@genexus.com T3l

e > = :

< MarketingResearchAssistant WeatherAssistant X

G) ChatWithGEAITraining

Select any assistant to initiate your conversation

TANTS LIST

Q

History Pinned

Q search ChatwithGEAITraining ChatWithGXTraining H ChatwithOpenAl.gpt-40

Default ExpertTransiator : FrenchTrainingDocumentation

Observemos ahora este menu lateral, donde se agrupan varias funciones para gestionar los
asistentes.

Este menu se puede ocultar o mostrar segun las necesidades de maximizar el espacio de
trabajo.

Desde esta opcidn “New conversation” es posible iniciar un nuevo chat. Se abre entonces una
ventana donde se muestran todos los asistentes disponibles

El panel esta organizado con los siguientes componentes:
* |Los Asistentes favoritos, donde se ve la lista de asistentes marcados como favoritos.

* Luego, la Lista de asistentes, donde vemos todos los asistentes disponibles. Esto resulta
particularmente util cuando se necesita explorar todos los asistentes del proyecto
seleccionado

* Y el Panel de conversaciones, donde es posible gestionar todas las conversaciones, y se
organizan en tres pestafias: Historial, Fijados y Buscar.

Desde el tab History podemos acceder al historial completo de chats organizado
alfabéticamente. Ademas, los chats se agrupan por periodos de tiempo para facilitar la
navegacion.



En esta seccidn, podemos realizar las siguientes acciones:

Cambiar el nombre de las conversaciones. Para eso hacemos clic en el nombre del
chat, seleccionamos el icono del lapiz y la editamos. Por ultimo, confirmamos el
cambio pulsando Enter o haciendo clic en la marca de verificacion.

Para fijar la conversacion, seleccionamos el icono de la chinche, y entonces la
conversacion aparecera automaticamente en la pestafia correspondiente.

Para desanclar una conversacion, seleccionamos el mismo icono de la chinche
tachada, y la conversacion desaparece de la pestaia.

En cuanto al tab Search permite buscar conversaciones especificas.
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Bien. Pasemos ahora al disefio de contexto, que es el area principal donde vemos y
administramos tanto los asistentes disponibles como las conversaciones activas en Globant
Enterprise Al.

Al seleccionar un asistente, se muestra la conversacion activa con ese asistente. Por ejemplo,
para solicitar una descripcion ampliada de un producto seleccionamos el asistente
MarketingAssistant.

En el cuadro de chat, escribimos el mensaje siguiendo las instrucciones del asistente. Par
enviar este mensaje presionamos Enter o la flecha de envio.

Solicitamos la descripcion de “teléfono celular”.

Bien. Cada asistente se presenta como una tarjeta con su nombre y una breve descripcion. Si la
descripcion es demasiado larga, se mostrara la opcion "Leer mas".

Al hacer clic en "Leer mas", se abre una ventana modal en el mismo navegador, donde se
muestra la descripcion completa del asistente y se proporcionan mas detalles sin salir de la
pagina actual.

Ademas, cada tarjeta de asistente tiene una estrella que, al hacer clic, lo marca como favorito.

Y como ya mencionamos, los asistentes marcados como favoritos se afiaden automaticamente
a la seccidn "Asistentes favoritos" del menu lateral, lo que permite acceder a ellos facilmente.



Observemos esta parte superior del area central. Vemos las conversaciones o
interacciones abiertas con las asistentes, organizadas en pestafas.

Estas pestanas permiten cambiar rapidamente entre las distintas interacciones, y
tienen una opcidén de cierre que permite finalizar la interaccion con un asistente
especifico cuando ya no se necesita.

Para finalizar, es importante tener en cuenta que, si el asistente seleccionado esta
integrado en un flujo, entonces no comenzara a ejecutarse al abrir el Playground.
Solo lo hara después de que el usuario envie el primer mensaje de la conversacion.
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