


Globant Enterprise AI Lab es una plataforma especializada en simplificar la creación,
configuración y gestión de Agentes de Inteligencia Artificial, impulsando así nuevas formas de
trabajo con visión de futuro.



Y ¿qué es un Agente de Inteligencia Artificial? Es un sistema diseñado para ejecutar tareas
específicas con cierto grado de autonomía.



4

A diferencia de los Grandes Modelos de Lenguaje (LLM), que responden principalmente a
instrucciones específicas, los Agentes de IA están diseñados para percibir su entorno,
procesar información, tomar decisiones autónomas y actuar proactivamente para alcanzar
objetivos específicos.

Además, son capaces de adaptarse dinámicamente a cambios o desafíos imprevistos,
aprendiendo continuamente de sus experiencias.
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La autonomía de los Agentes de IA se basa en tres características fundamentales:

• La primera es la Planificación y Ejecución Proactivas: Los Agentes establecen objetivos
claros y planifican cómo alcanzarlos, desglosando tareas complejas en pasos más simples,
anticipándose a los obstáculos y ajustando su enfoque en tiempo real.

• Otra característica es el Razonamiento Avanzado y Aprendizaje Continuo: Utilizan
estrategias de razonamiento sofisticadas para analizar situaciones, obtener conclusiones y
decidir las acciones más efectivas. Incorporan diferentes tipos de memoria que les
permiten aprender de experiencias previas, generalizar conocimientos y mejorar su
rendimiento en forma continua.

• Y la tercera característica es la Integración con herramientas y fuentes de datos: Los
agentes de IA se integran eficazmente con herramientas externas, APIs y diversas fuentes
de datos, lo que les permite acceder y procesar información de múltiples sistemas y
entornos, ampliando así su alcance práctico.



Globant Enterprise AI Lab permite definir el tipo de Agente necesario mediante una interacción
sencilla y conversacional.
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Podemos configurar

• Las tareas específicas que debe resolver el Agente.
• El modelo de razonamiento más adecuado para cada tarea.
• Las estrategias de pensamiento que utilizará el Agente.

Cada Agente configurado se representa en formato JSON, lo que facilita su evaluación y
pruebas directas en la plataforma.
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Una vez creado y validado, Globant Enterprise AI Lab también permite publicar el Agente para
su uso generalizado, integrándolo en procesos de negocio automatizados y flujos de trabajo
que requieren interacción humana.



De esta forma es posible combinar eficazmente tareas automatizadas realizadas por Agentes
autónomos con aquellas actividades ejecutadas por personas, creando dinámicas de trabajo
ágiles, colaborativas y orientadas al futuro.
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