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Create conversational solutions adapted to the specific

needs of each company, taking advantage of the capabilities
of generative and deterministic artificial intelligence.

Flows es la propuesta de Globant Enterprise Al para crear soluciones conversacionales
adaptadas a las necesidades especificas de cada empresa, aprovechando las capacidades de
la inteligencia artificial generativa y determinista.



Introduction to Flows

Se puede mejorar significativamente la interaccion con los usuarios finales, ya que no solo es
posible desarrollar chatbots que respondan de manera precisa y adecuada, sino que también
facilita la integracién de asistentes especializados, como son los Data Analyst Assistants, API
Assitants, Chat with data Assistants y RAG Assistants.

Esto significa que un flujo conversacional puede aprovechar simultaneamente el andlisis de
datos, la integracién con APIs externas, la conversacion con documentos y la generacion de
respuestas contextuales.

Esto tiene como consecuencia un enriquecimiento de la conversacion generando respuestas
mas completas y precisas a los usuarios finales.

A continuacion, vamos a crear nuestro primer Flujo.
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