


Anteriormente hemos creado un Flujo que interactuaba con dos RAG Assistants y traducía al
Frances la respuesta final a través de un Chat Assistant.
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Vamos a crear ahora un Flujo que brinde servicio a turistas pudiendo consultar información
relativa a atracciones turísticas, así como también al estado actual del tiempo en cualquier
ciudad del mundo.
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Para eso contamos con un Chat Assistant que brinda información sobre las atracciones
turísticas, y un API Assistant que se encarga de obtener el estado actual del tiempo en las
distintas ciudades.

Necesitamos también de unorquestador que se encargue de comprender la intención del
usuario final y redirija la conversación según corresponda. Este orquestador será un Chat
Assistant capaz de mantener el contexto de la conversación, por lo que la interacción será
fluida y coherente.

Vale la pena detenernos un momento en este asistente. Observemos su prompt.



5

Se establece que se trata de un LLM, capaz de ayudar en una amplia variedad de tareas, de
generar texto similar al humano en función de la información que recibe.

El Asistente está diseñado para poder responder preguntas sencillas hasta brindar
explicaciones y debates detallados sobre una amplia gama de temas. Como modelo de
lenguaje, el Asistente puede generar texto similar al humano en función de la información que
recibe, lo que le permite participar en conversaciones que suenan naturales y brindar
respuestas coherentes y relevantes para el tema en cuestión.

Se indica también que está continuamente aprendiendo y mejorando sus capacidades. Es un
Agente de Turismo amable y que siempre sigue las reglas.
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Luego se indica que, en el contexto de la conversación, name corresponde al nombre del
usuario, y se indican otros asistentes a tener en cuenta:
Tourist Assistant que provee información sobre las atracciones turísticas, y Weather Assistant
que indica el estado actual del tiempo en cualquier ciudad del mundo.

Finalmente se indica el formato de la respuesta que debe brindar. Debe devolver solamente el
nombre del asistente que se debe consultar, y se establece que para cualquier otra respuesta
puede generar un fragmento HTML con texto enriquecido, de ser necesario.

Este es entonces el comportamiento que define al asistente orquestador, encargado de
redirigir la conversación según corresponda.
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Bien, el paso siguiente ahora es crear el Flujo. Ya conocemos el proceso, y creamos un nuevo
Flujo de nombre TouristAgent.

Personalicemos el mensaje de bienvenida.

Hello name. I am a Tourist assistant. Can I help you?

Pero esta vez, además del mensaje, queremos mostrar una imagen representativa. Así que, en
las opciones de interacción, elegimos Image, y arrastramos hasta su ubicación luego del
mensaje

Seleccionamos Add image y se nos muestra un nuevo menú a la izquierda. Buscamos la
imagen.

Nos dice que la imagen seleccionada excede el tamaño así que aceptamos redefinirla.
Podemos también indicar la alineación tanto vertical como horizontal. Dejamos las opciones
por defecto.
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Bien. A continuación, en el nodo Assistant seleccionamos al asistente orquestador que será
quien reciba la consulta del usuario.

La variable de entrada es lastUserInput, y la respuesta será guardada en una nueva variable.
Así que desactivamos esta opción y definimos la variable de output, que se llamará
orchestratorResponse.

El paso siguiente es definir la derivación lógica, ya que, dependiendo de la consulta del
usuario, el asistente orquestador indicará la dirección.

Cada consulta del usuario final debe ser evaluada para determinar qué asistente es el más
apropiado para responder. Esto se implementa con condiciones IF en el flujo, donde se
comparan las intenciones del usuario final con los asistentes disponibles.
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Para agregar el componente Condicional, vamos a la sección de Interacciones y arrastramos
el componente ubicándolo entre los nodos Assistant y Go to.
Esta acción genera una rama con dos rutas: una etiquetada IF y otra etiquetada ELSE. Esta
estructura permite evaluar una condición y dirigir el flujo según el resultado, ya se que se
cumpla la condición o no.

En nuestro ejemplo, el orquestador puede indicar que la consulta es para TouristAssistant,
Weather Assistant o para ninguno y generar entonces otra respuesta, así que necesitamos
agregar una condición adicional.

Para eso seleccionamos la opción Add condition a la derecha del primer nodo de la rama:
Como resultado, se agrega un nodo adicional de tipo Expression, igual que el primero. Estos
nodos permiten evaluar diferentes expresiones condicionales.

Para agregar la variable a evaluar, seleccionamos Variable, en la parte inferior de cada nodo.
En los dos primeros nodos de tipo Expression, cada condición debe evaluar la variable
OrchestratorResponse, y dependiendo del valor de esta variable, el flujo se debe dirigir al
Asistente de información de Atracciones turísticas o a la consulta del estado del tiempo en
alguna ciudad.
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Si no se cumple ninguna de estas condiciones, el flujo continúa a través de la rama Else,
donde de forma predeterminada hay un nodo Go to.

Agregamos un nodo Message antes de este nodo Go to para que el flujo pueda mostrar un
mensaje específico al usuario final. En nuestro caso, el nombre del asistente que se debe
consultar. Este nodo debe dirigir nuevamente al nodo User input.
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Agreguemos ahora los nodos correspondientes para manejar las respuestas según la
condición evaluada.

Debajo del primer nodo de tipo Expression (que verifica si el valor de la variable
orchestrationResponse es igual a "WeatherAssistant") colocamos un nodo de tipo Assistant,
configurado para WeatherAssistant que maneja consultas relacionadas con el estado del
tiempo en alguna ciudad.

Debajo del segundo nodo de tipo Expression, que verifica si el valor de la variable es igual a
"TouristAssistant", agregamos también un nodo de tipo Assistant configurado para
TouristAssistant que brinda información sobre las atracciones turísticas.

Finalmente, debajo de cada uno de estos nodos agregamos el correspondiente nodo Go to,
que redirecciona nuevamente al nodo User Input. Una vez que el asistente ha procesado y
respondido la consulta, esto permite que el flujo regrese al punto de entrada para recibir
nuevas interacciones del usuario, asegurando así una conversación continua y fluida.
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Bien. Ya podemos testear el comportamiento de este agente turístico.

Presionamos “Save”, y probamos. Conocemos las opciones para testear un Flujo, así que
elegimos una de ellas. En este caso, elegimos ir a la página de prueba.

Iniciemos la conversación. saludamos y pedimos información sobre el “Coliseo Romano”
¿Y cómo está el tiempo?
Bien. ¿Qué otras atracciones turísticas puedo visitar?
¿Y en Venecia?
¿Alguna sugerencia para visitar en Nápoles?
¿El estado del tiempo es bueno?
¡Perfecto! agradecemos al asistente por su ayuda
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Ahora bien. ¿Qué pasará si hacemos ahora una pregunta cuya respuesta no corresponde a
ningun asistente? Si preguntamos, por ejemplo, ¿Que es Linux? Probemos.

Según lo establecido, en estos casos, el orquestador debe manejar la respuesta utilizando un
recurso alternativo y proporcionar la información directamente desde el modelo. El flujo cubre
entonces todas las interacciones posibles del usuario final.
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