


Vamos a crear un nuevo flujo que gestiona dos chat assistants, e incluye un componente API
de búsqueda.
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Uno de los asistentes responderá preguntas mediante resultados de búsqueda en internet, y
el otro será capaz de reformular las preguntas, basadas en el historial de conversaciones,
como si fueran preguntas independientes.

Por su parte el componente API realizará la búsqueda en internet, utilizando un nuevo motor
de búsqueda y será el nexo entre ambos asistentes.
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Accedemos al backoffice, y en nuestro proyecto vemos los dos asistentes creados:
Observemos el prompt del asistente ResponseFromSearch. Establece que este asistente
deberá generar una respuesta para el usuario basándose en los resultados de una búsqueda
en internet.

NO DEBE USAR CONOCIMIENTOS PREVIOS NI INVENTAR INFORMACIÓN, DEBE USAR LOS
RESULTADOS DE LA BÚSQUEDA.

Con los resultados de una búsqueda en internet y SIN CONOCIMIENTOS PREVIOS, responderá
a la pregunta del usuario lo mejor posible. El resultado se guardará en la variable
SearchResults, y para la respuesta, puede generar texto enriquecido con HTML si es
necesario.
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Observemos ahora la definición del otro chat assistant de nombre FollowUpRephrase.

Establece que deberá reformular una pregunta teniendo en cuenta el historial de la
conversación y no los conocimientos previos Deberá responder solamente con la pregunta
independiente, sin incluir ningún otro texto.
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Bien. Comencemos a definir el flujo.
Accedemos a Flows, y creamos un nuevo flujo de nombre InternetSearchFlow. Agregamos
una descripción e indicamos los idiomas español e inglés.

Luego del nodo UserInput que es quien recibe la consulta del usuario, conectamos con el
asistente FollowUpRephrase. Este asistente recibe la consulta en la variable lastUserInput,
pero su respuesta será guardada en una nueva variable. Así que desmarcamos esta opción e
indicamos la variable lastResponse en la salida.

Este asistente devolverá una pregunta cuya respuesta será buscada a través de un motor de
búsqueda, para lo cual necesitamos un componente API que permita accederlo y actúe como
nexo entre ambos asistentes.

Vamos a las interacciones, seleccionamos API y arrastramos hasta su posición en el flujo.
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Para poder configurar la información necesaria debemos definir la API de búsqueda, y para
eso vamos a crear un nuevo motor de búsqueda programable.

El primer paso es obtener la API key, así que accedemos al sitio (Google Search API
documentation) y presionamos Get Key.

Seleccionamos o creamos un proyecto. La clave que se nos muestra debemos guardarla
porque la necesitaremos para el componente API en el flujo.

https://developers.google.com/custom-search/v1/introduction?hl=es-419
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A continuación, crearemos el nuevo motor de búsqueda.

Accedemos al sitio (Programmable Search Engine), presionamos Add, y completamos los
datos necesarios.

Indicamos un nombre para el nuevo motor de búsqueda e indicamos también que busque en
toda la web. Dejamos también los ajustes adicionales como la búsqueda de imágenes o el
filtro SafeSearch. Seleccionamos la casilla "No soy un robot", y finalmente presionamos
Create.

En la ventana que aparece seleccionamos el botón para personalizar.

Esto nos lleva a la descripción general del motor de búsqueda que acabamos de crear.
Debemos entonces buscar y copiar el Id, que es un valor único asociado al motor, y que será
un dato necesario para la configuración del nodo API en nuestro flujo.

https://programmablesearchengine.google.com/controlpanel/all
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Bien. Ya tenemos todo lo necesario para continuar con la definición del flujo, así que
volvemos y al costado del nodo API, seleccionamos Edit.
En el menú de la izquierda, debemos indicar la URL, teniendo en cuenta de referenciar los
valores obtenidos para la la API key y el Id del motor de búsqueda

En el nodo API, vamos a la sección Parameters, Add new, y configuramos el parámetro con la
siguiente información. Como nombre del parámetro ponemos “q”, e indicamos lastResponse
como valor, ya que será el valor obtenido de la respuesta anterior. Luego en el menú de la
izquierda marcamos “q” como parámetro de la consulta.

En la sección Response del nodo, asociamos la propiedad ítems a la variable searchResults.
Si la variable no existe, la creamos.

Bien. Una vez definido el nodo API, debemos asegurarnos de que el flujo siga su curso y que
la secuencia de las variables sea correcta. El nodo API devuelve el resultado de la búsqueda
en la variable searchResults indicada como respuesta. Así que esta variable deberá ser la
entrada en el asistente ResponseFromSearch, que será quien devuelva la respuesta al
usuario.
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Así que, desde el cuadro de interacciones, arrastramos otro nodo Assistant e indicamos al
asistente ResponseFromSearch. La entrada de este asistente será la variable searchResults
recibida a través del nodo API.

Bien. Agregamos ahora el correspondiente nodo Go to para volver al nodo UserInput.

Hemos completado entonces la definición del flujo, así que guardamos los cambios, y
estamos en condiciones de probar su comportamiento.
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Vamos a la página de prueba.

Preguntamos ¿Qué es Globant? ¿Cuantas oficinas tiene?

Y así podemos continuar la conversación.
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