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How to create an Agentic Process

¢ Interactions with users.

e Interactions with Al Agents.

e External tools.

Un Proceso Agéntico representa una secuencia de tareas que deben ejecutarse para lograr un
resultado especifico. Estas tareas pueden implicar interacciones con usuarios, Agentes de
inteligencia artificial y herramientas externas.

Estos procesos se organizan como un flujo légico que puede iniciarse por una accién del
usuario final o por la disponibilidad del resultado producido por una tarea.
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A modo de ejemplo, vamos a construir un proceso que conecte dos agentes previamente
generados.

El primero resuelve una consulta sobre temas relacionados a cursos online, y el segundo,
toma ese contenido y lo traduce al idioma de destino seleccionado por el usuario.

Ademas, el resultado debera ser guardado en un documento de Google y enviado al usuario
via email.
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No Agentic Processes Configured

Accedemos entonces a The Lab y elegimos el proyecto sobre el cual trabajar.

En primer lugar, vemos los Agentes: TrainingResearchAssistant que brinda apoyo al equipo de
Capacitacion, y el agente ExpertTranslator que traduce un contenido a cualquier idioma y lo
guarda en un documento de Google.

Blien. Para crear el proceso, seleccionamos la opcién Procesos agénticos, y elegimos New
Process. Ponemos como nombre “MultilanguageTrainingAgent” y como descripcion
indicamos que es un agente que traduce a cualquier idioma consultas relacionadas con el
dictado de cursos online. Presionamos Save.
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Properties

Globant ) Enterprise Al MultilanguageTrainingAgent (v0.r7

£2 Training/Ge urse Signal name

Inputs (1)

Aqui es donde disefiaremos el flujo de nuestro proceso. Por defecto, incluye un nodo "Start"
en el centro de la pantalla que representa el comienzo de la interaccién.

Hacemos click en el nodo Start y se nos muestra el panel de “Propiedades “en el lado derecho
de la pantalla.

Debemos indicar el nombre y tipo de sefial. La opcidn User significa que el proceso se inicial
mediante una accion disparada por el usuario., mientras que Artifact significa que el proceso
se desencadena al crearse un artefacto especifico.

¢Y qué entendemos por Artefacto? Un artefacto es el resultado producido por una tarea
dentro del proceso. Puede ser, por ejemplo, un documento, una respuesta generada por un
agente o cualquier otro tipo de contenido estructurado que represente un entregable dentro
del flujo del proceso.

En nuestro ejemplo queremos que el usuario pueda ingresar una consulta, asi que indicamos
User y necesitamos definir una variable del proceso para almacenar esa consulta. Para eso,
si nos posicionamos en el nombre del proceso podemos editar su detalle y también las
variables. Definimos entonces la variable “UserQuestion” de tipo String.

En nuestro ejemplo entonces, indicamos “Userlnput” como nombre de la sefial y User en la
lista desplegable Type.
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Properties
Globant » Enterprise Al MultitanguageTrainingAgent (v0.r3¢

Task description
&

Task context

A

Research and Teaching Assis.

Examples (0)

» Input: Text

Inputs (1)

Outputs (1)

Bien. El paso siguiente es agregar una tarea. Una tarea en un proceso agéntico representa una
unidad de accion que se ejecuta como parte del flujo general. Puede implicar diferentes
actividades, como invocar un agente, solicitar informacion al usuario, ejecutar una
herramienta externa, procesar datos o generar un artefacto como salida.

Observemos entonces que al pasar el curso sobre el bloque Start se hos muestran cuatro
puntos de anclaje a su alrededor. A su vez, al pasar cerca de cualquiera de ellos vemos un
menu contextual.

Elegimos Task para agregar un nuevo nodo de tarea al proceso. Esta tarea representa la
primera accion que se ejecuta una vez que se activa el proceso. Automaticamente se abre el
panel de propiedades que nos permite configurar el detalla de la tarea. También es posible
agregar una tarea arrastrandola desde la toolbox en el borde inferior izquierdo.

A continuacién, debemos confgurarla. Cada tarea puede tener entradas, como por ejemplo
artefactos generados por tareas anteriores o datos de usuario. Y puede también tener salidas,
como pueden ser nuevos artefactos o acciones que activan tareas posteriores.

Para configurar la tarea entonces, debemos completar los campos disponibles en el panel de
Propiedades. Debemos indicar un nombre, y en nuestro ejemplo ingresamos,
“AgentResponse”.



Luego debemos seleccionar el agente que se quiere invocar. Al hacer click en Select,
vemos los agentes definidos previamente para el proyecto actual. En nuestro caso
elegimos TrainingResearchAssistant que sera el agente que utilice esta tarea para
responder la consulta del usuario sobre capacitacion online.

Completamos luego los campos de la tarea, que permiten definir su funcién con
precision y se combinan con las capacidades del agente seleccionado.

Indicamos también una descripcion. Por ejemplo, “Proporciona informacién sobre
estructura y dinamica para cursos online.” A continuacion, como contexto de la tarea
podemos incluir informacidn relevante, como puede ser detalles del proceso general
o consideraciones que el Agente debe tener en cuenta. En nuestro caso podemos
incluir que esta tarea forma parte de un flujo de trabajo del equipo de capacitacion.

En el cuadro de Instrucciones debemos indicar guias claras para que el Agente
ejecute la tarea. Por ejemplo, “Recibe la consulta del usuario y devuelva una
respuesta clara y bien estructurada, de nivel profesional. Puede utilizar distintos
estilos y vifietas para estructurar la respuesta”.

Los ejemplos permiten definir pares de entrada/salida que ayudan al Agente a
comprender el tipo de resultado esperado. Para afiadir un ejemplo, hacemos click en
Add. Si bien se trata de una seccion opcional se recomienda incluir al menos un
ejemplo cuando la salida deba seguir una estructura o un estilo de formato
especifico.

Luego tenemos los inputs de la tarea. Aqui podemos indicar un artefacto que
funcione como entrada, si es que la tarea requiere trabajar con algun contenido
generado previamente. En nuestro caso, indicamos UserQuestion como entrada, que
recordemos corresponde a la variable con el contenido proporcionado por el usuario
al activar el proceso. Dado que este es el material inicial que se procesara, debe
configurarse como entrada de la tarea.

En cuanto a Outputs, se trata de un campo que garantiza que la tarea genere una
salida que pueda luego ser utilizada en siguientes tareas del proceso. En nuestro
ejemplo la salida puede ser un articulo, o similar, que contenga la respuesta del
Agente. Indicamos entonces un artefacto de nombre ResponseContent.

Bien. Hemos completado la definicion de esta tarea.
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£ Training/ Training ARLabC

Task context

Examples (0)

Inputs (0)

Para continuar con el proceso debemos agregar una nueva tarea, siguiendo el mismo
procedimiento que acabamos de ver. Esta nueva tarea utilizarad el agente ExpertTranslator
para traducir el articulo al idioma destino indicado por el usuario. Seleccionamos entonces el
agente e indicamos “TranslateTrainingDocument” como nombre para la tarea.

Como descripcion decimos que traduce un articulo al idioma de destino indicado por el
usuario. Como Contexto podemos decir que esta tarea se ejecuta luego de obtener una
respuesta para la consulta inicial. Su objetivo es que el contenido sea accesible en el idioma
indicado, manteniendo la estructura y legibilidad.

En las Instrucciones indicamos que debe traducir el contenido proporcionado al idioma de
destino {{FinalLanguage}}, y debe conservar el formato y estructura. Ademas, el resultado
debe ser claro, profesional y facil de leer. Indicamos también que debe guardar el contenido
traducido en un documento en Google y enviarlo al usuario via email.

Vale destacar que esta sintaxis {{FinalLanguage}} se refiere a una variable de proceso, que se
debe definir como hicimos anteriormente. Es importante recordar que las instrucciones que
aqui se indican se integran con las instrucciones indicadas en el propio agente.

Ahora bien. La entrada de esta tarea viene dada por la salida de la tarea anterior, o sea, por el
artefacto ResponseContent. Y en cuanto a la salida de esta tarea, vamos a indicar un nuevo
artefacto de nombre “TranslatedContent”.
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Bien. Podriamos ahora simplemente agregar un nodo Finish para finalizar el proceso, pero en
cambio vamos a definir un paso intermedio, agregando un nodo de evento antes de finalizar.

Un nodo de evento actua como una pausa intermedia dentro del proceso y puede activarse
mediante la generacion de un artefacto especifico o por una accién del usuario. En este caso,
establecemos el Tipo Usuario, lo que significa que el proceso esperard hasta que el usuario
final confirme que desea continuar con el siguiente paso. En el ejemplo queremos que el
usuario confirme el fin del proceso.

Asi que agregamos un nodo de tipo evento, y se abre el panel de Propiedades que permite
definir el evento que activara la siguiente accion. Agregamos un nombre descriptivo, por
ejemplo, TranslationlsReady.

Como ya mencionamos, en el campo Type, seleccionamos User. Ahora si, para completar el
proceso agregamos un nodo Finish luego del evento.
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Testing
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Llegados hasta este punto estamos en condiciones de probar el comportamiento del proceso
desde la perspectiva del usuario final. En la parte inferior presionamos Run Test, y se nos abre
el panel de pruebas donde simularemos la interaccion con el Proceso agentico.

Completamos el Asunto con un titulo o breve descripcion. Hacemos una consulta, por ejemplo
“¢Cudl es actualmente la mejor plataforma para el dictado de cursos online?” E indicamos
italiano como el idioma a traducir.

Una vez completados los campos presionamos Run para comenzar la ejecucion del proceso.
Si observamos, vemos resaltada la tarea en ejecucion.

Procesa la primera tarea..... luego pasa a la segunda... y se detiene al llegar al nodo del evento.
En este punto, el proceso espera la confirmacion del usuario para continuar. Como podemos
ver, aparece una seccion "TranslationlsReady" con un botén "Send" junto a ella.

Para continuar y completar el proceso, debemos hacer clic en el botén "Send". Esto confirma
que la traduccidn esta lista y activa el siguiente paso del flujo que en este caso es llegar al
nodo de Finalizar.
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Migliori piattaforme per insegnare corsi online

Sulla base degli ultimi risultati di ricerca, ecco alcune delle migliori piattaforme per
insegnare corsi online nel 2023:

Udemy:

Ideale per lanciare il tuo primo corso.

Offre unampia portata di pubblico e un mercato consolidato per varie materie.
Skillshare

Migliore per insegnare abilita creative.

Si concentra sull‘apprendimento basato su progetti e sull'interazione della comunita,
Teachable

Ottimo per creare una scuola online con funzionalita avanzate.

Ti consente di creare e vendere corsi con un forte accento sul branding e sulla
personalizzazione.

Thinkific
Offre una piattaforma completa per creare, commercializzare e vendere corsi online.

Fornisce strumenti per costruire un’attivita di istruzione online professionale.

Vemos el documento que nos fue enviado por mail a la cuenta de correo indicada en los
parametros de la configuracion de las herramientas de Google Drive.

Bien. Hemos probado y validado el proceso, asi que presionamos Publish para publicarlo.
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Ahora bien. La ejecucion de un proceso, con todas sus etapas y estado, queda registrada en el
backoffice de Globant Enterprise Al.

Accedemos al proyecto correspondiente y elegimos la opcion Processes. Aqui vemos el

registro de todas las instancias de ejecucion de procesos, con su nombre, asunto, costo,
duracion, dia y hora de comienzo y fin.

Si seleccionamos una de estas entradas podemos ver su informacién general, los artefactos

involucrados, u el historial de actividades. Aqui podemos consultar los pasos registrados en
cada actividad, y consultar también su Debug.

12



Globant)

Enterprise /




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: How to create an Agentic Process
	Slide 4: How to create an Agentic Process
	Slide 5: How to create an Agentic Process
	Slide 6: How to create an Agentic Process
	Slide 7: How to create an Agentic Process
	Slide 8: How to create an Agentic Process
	Slide 9: How to create an Agentic Process
	Slide 10: How to create an Agentic Process
	Slide 11: How to create an Agentic Process
	Slide 12: How to create an Agentic Process
	Slide 13

