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How to create an Agent
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Vamos a crear nuestro primer Agente.
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Ageres Dewrnse

Create your first agent

New Agent with iris

New Agent Manually

Accedemos al proyecto en el backoffice de Globant Enterprise Al, y en el menu elegimos The
Lab.

Esto nos abre una nueva ventana en el navegador donde podemos crear y gestionar los
agentes asociados al proyecto seleccionado en el backoffice. Vemos entonces el Panel de
Agentes. Desde aqui podemos crear un agente en forma manual o en forma asistida.

La creacién manual ofrece un control completo sobre cada detalle de su configuracion.
Podemos definir tareas especificas, seleccionar las herramientas adecuadas y ajustar el
comportamiento del agente, adaptandolo a las necesidades.

Por su parte, la creacién de un agente en forma asistida ofrece un enfoque mas agil e
intuitivo, siendo un proceso guiado por un asistente de inteligencia artificial integrado.
Nuestra tarea es describir lo que queremos que nuestro agente logre hacer y el asistente nos
ayudard a configurar todo lo necesario simplificando el proceso y garantizando un
funcionamiento eficaz.

Bien. En este primer ejemplo elegimos la creacién asistida.



How to create an Agent

Create agent assisted

) - is
Hello! I'm Iris. I'll guide you step by step to create your agent
First, we need to define some key detalls for your agent. You can specify its role and

purpose or give it a name, and I'l heip you set up the rest. Once we have that, we'll
refine its knowledge and behavior.

Nuestro asistente se llama Iris, y solicita informacion sobre el propésito del agente a crear.
Podemos indicar el nombre, el rol o funcién principal que debe desempeiiar, y explicar el
objetivo general que queremos que alcance.

Supongamos que queremos crear un agente de investigacion y asistencia docente. Su funcion
es analizar las tendencias del mercado en cuanto a la oferta, estructura y dinamica de cursos
y capacitacion online. El objetivo es proporcionar a nuestro equipo de Capacitacion
sugerencias e informacién basada en datos para poder decidir las mejores ofertas, dinamicas
y estrategias en propuestas de cursos online. Su nhombre sera TrainingResearchAgent.
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A LU 14101 AT 1Y 1 EDTOH A1 3G I Agent Details
specializing in the technology industry.
+ Guidelines:

1. Analyze the provided market trends and
competitor activities.

Agent Name* Agent Purpose*

2. Use the Wi ol to gather additional
data on the lates! rket trends and competitor
activities. Agent Role

3. Summarize the findings in a concise and
format.

ights and recommendations based on

Avatar image

+ Creativity Level: 0.3 (balanced for accurate and
insightful responses)

Gen
« Al Model: Open.
« Tools Used: Wel h and Web Page Scraper.

The agent is currently in draft mode and ready for further

refinements or publishing. Let me know If you need any

¢ Prompt*
adjustments!

Background Knowledge I Guidelines

Una vez ingresada la descripcion, presionamos Enter, y comienza entonces el proceso de
creacion y configuracion del Agente. Debemos ahora revisar los detalles definidos.

Observemos la pestafia Configuracion. Se centra en definir la identidad y comportamiento del
agente. En primer lugar, verificamos que el nombre, rol y propdsito reflejen correctamente las
instrucciones indicadas a Iris. Podemos modificarlos de ser necesario.

Agreguemos en las instrucciones que la respuesta debe ser clara, profesional y facil de leer.
Podemos hacerlo en forma manual o indicarle la instruccién nuevamente al asistente.

También sugiere ejemplos de como interactuar con el agente, y sugerimos revisarlos para
asegurarnos de que se ajustan con el comportamiento deseado.

Lo mismo para los conocimientos previos y directrices. Iris completa estas secciones con
informacion relevante.
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Edit Avatar

A

Opcionalmente también podemos generar una imagen de avatar basada en el nombre y
descripcion el agente. Pedimos genera la imagen... y la seleccionamos.

Bien. Observemos ahora la pestafia Al & Tools. Aunque se gestiona la configuracién inicial,
siempre es recomendable revisar lo generado. Podemos ver el modelo de inteligencia artificial
seleccionado, la estrategia de razonamiento y las herramientas habilitadas.
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« Creativity Level: 0.3 (balanced for accurate and
insightful responses)
+ AlModel: OpenAl's GPT-40
« Tools Used: Web Search and Web Page Scraper.
The agent is currently in draft mode and ready for further

refinements or publishing. Let me know if you need any
adjustments!

Pasemos a la pestafia JSON. Aqui se reflejan automaticamente todos los cambios de
configuracion que se realicen, proporcionando una vista estructurada de la configuracién de
su agente.

Vemos entonces que, aunque lIris se encarga de la configuracion inicial, nosotros
mantenemos su control total. En caso de necesitar realizar ajustes, podemos hacerlo de dos
maneras:

Modificando directamente la configuracién en cada pestafa, o consultando a Iris a través del
chat de la izquierda. Podemos describir los cambios que queremos realizar o hacer preguntas
especificas. Iris puede guiarnos por todas las opciones y realizar los ajustes necesarios en la
configuracion del agente.
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Agent Details

Agent Name* Agent Purpose* "
SinoReséarchAssistant — Recommendations
e S DLong cork g & provice dul for Structuring an

+ Creativity Level

(temperature set 10 0.3) Agent Role Online Programming
* Al Model: OpenAl GP Rekarch Sl Th A o Course'

* Tools Used: Web Search and Web

1. Modular Curriculum
Avatar image

ist of URLs analyzed Gene

Summary of trends and %
;
It

draft mode and
g or adjustments.

ny ¢ Prompt*

*At le

Background Knowledge Guidelines

Una vez validada la configuracién, estamos en condiciones de testear el comportamiento del
agente, asi que seleccionamos Run Test.

Se nos muestra una ventana de chat donde podemos interactuar directamente con el agente,
probar sus capacidades, evaluar las respuestas y asegurarnos de que funcione
correctamente.

En primer lugar, vamos a preguntar ;Cual es una buena estructura para un curso de
Programacion online para estudiantes de liceo?

¢Y cudles son las mejores plataformas para su dictado?

Bien. Una vez verificado el correcto funcionamiento del agente podemos publicarlo, asi que
presionamos el botén Publish.
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Agents Dashboard

Globant ) Enterprise Al Agents

£ Training/ TrainingProject

“ TrainingResearchAgent

Publicar un Agente permite que aparezca en el Dashboard de agentes, haciéndolo visible y
accesible. Podemos editarlo y también eliminarlo.

Es importante tener en cuenta que, si el agente utiliza alguna Herramienta, esta debe
publicarse primero. Los borradores de herramientas se pueden usar durante la configuracion
y las pruebas, pero deben publicarse antes de incluirse en un Agente publicado.

Avanzaremos sobre esto mas adelante.
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Globant » Enterprise Al

£ Training/GeneXusCourse

Agent Details

Agent Name* Agent Purpose*
Agent Role

Avatar image

Background Knowledge iI Guidelines

Ahora bien. Desde aqui podemos crear un nuevo Agente, y esta vez elegimos hacerlo en

forma manual. Debemos completar toda la informacién de configuracion y herramientas que
utiliza el Agente.

Y si bien podemos hacerlo manualmente, contamos también con la ayuda de Iris. Indicamos

la descripcion de un nuevo asistente, esta vez, para colaborar con nuestro equipo de
Marketing.

Llegamos al mismo escenario que vimos anteriormente.
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Teaining gResearchagent X

Thinkific Plu

History Pinned Search
5. For Creative Skills:

Today
© TrainingResearchAgent

Conclusion

Independientemente de como se haya creado el Agente, una vez publicado podemos también
acceder a él y testearlo desde el Playground. Asi que volvemos al proyecto en el backoffice y
vamos a la opcion Playground.

Seleccionamos el Agente.

Vemos una respuesta adecuada que cumple con las instrucciones indicadas.
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Jobs Gallery

Ahora bien. Cada instancia de ejecucion de un Agente queda registrada en el backoffice de
Globant Enterprise Al, en el proyecto correspondiente.

Desde el menu, accedemos a la opcion Jobs bajo la categoria The Lab, y vemos el registro de
las interacciones que acabamos de realizar con el agente TrainingResearchAssistant.

Vemos el asunto, el costo asociado, la duracion, fecha y hora de comienzo y fin, y el estado.
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Si seleccionamos una de las entradas vemos su informacién general y los pasos realizados
durante su ejecucion.

Podemos también acceder al Debug correspondiente.
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