Ciclos de prototipado y produccion

Para poder loguearnos con distintos usuarios, en lugar de hacerlo siempre con el usuario
administrador, primero debemos modificar el modo de ejecucién de Worflow, en Genexus.

En la ventana de Preferences, en las propiedades del Environment, vamos a Workflow y en
ExecutionMode cambiamos de Prototyper a StandardClient.

% GXBPMSuiteCourse
*a GXBPMSuiteCourse
8 Net Environment
Generators
Es DataStores
GeneXus Cloud
E=E Patterns

L Workflow

&, Roles

% Documents

% Calendars

‘') Motification templates

Workflow

Business processes namespace GXBEPMSuiteCourse
Execution mode StandardClient
Workflow generator Default (C# Wehb)
Deploy business processes on build Yes

Create new versions of business processes on deploy | Yes
Si ejecutamos el diagrama FlightTicketReservation, vemos que el cliente de worflow nos abre

un cuadro de didlogo. En esta oportunidad vamos a loguearnos con el usuario Peter Kent.

GeneXus

GXflow"

[ o 2

User or email

[ PKENT

Password
== ]

Forgot your password?
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Vemos que ahora aparece como logueado el usuario Peter Kent y que se ha reducido el
acceso a actividades en el Navegador, ya que este usuario tiene menos permisos que el
administrador.

Genetss

GXflow

B Desktop

home

oy BN
outbox
my processes
Y 2 ® et Activity State Created
my documents
my performance >l

Observemos que su bandeja de entrada aparece vacia.

Vamos a presionar el botdon de New, para iniciar un proceso. Vemos que se abre un cuadro
de diadlogo, con el proceso FlightTicketReservation como Unico proceso para elegir.

X
New Process

ALPHABETIC  ~ Q

Select Process/Task:

= &h Processes
& FlightTicketReservation

Subject (Optional):

Recordemos que a este usuario le habiamos asignado el rol TravelAgencyEmployee y ese rol
estaba autorizado para iniciar el proceso FlightTicketReservation. Lo elegimos y presionamos
OK.

Vemos que la bandeja de entrada muestra como pendiente la tarea TicketReservation, la
cual también podia ser ejecutada por el rol TravelAgencyEmployee que es el rol del usuario
Peter Kent.

Genetss

GXflow

& Desktop

home

ibox EEE

outbox

2 subject Activity State Created

my documents
Flight Ticket Reservation ® ready) 03/17/2307:28AM EXECUTE SEND
my performance
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Vamos a ejecutar la tarea e ingresamos la reserva..Completamos la tarea y vemos que
aparecen como pendientes las instancias de la tarea ContactAirlines, ya que este usuario
también tiene permiso para ejecutaras.

Inbox

HISTORY PREVIEW DELEGATE COLLABORATE MORE ACTIONS ~ m Q

Vi % subject Activity State Created
Flight Ticket Reservation Contact airlines ® ready ) 03/17/23 07:44 AM EXECUTE SE\‘
Flight Ticket Reservation Contact airlines ® ready ) 03/17/2307:44 AM EXECUTE SEND
Flight Ticket Reservation Contact airlines ® ready ) 03/17/2307:44 AM EXECUTE SEND
Flight Ticket Reservation Contact airlines ® ready) 03/17/2307:44 AM EXECUTE SEND

(5]
&

Las ejecutamos...y completamos...

Y ahora aparece como pendiente solamente la tarea Add customer information required
for travelling.

Inbox

HISTORY PREVIEW DELEGATE COLLABORATE MORE ACTIONS ~ m ‘ Q

d ¥ 4 £ Subject Activity State Created

& Flight Ticket Reservation Add customer information required for traveling ® ready ) 03/17/2307:52 AM EXECUTE SEIﬁD
O

5]
&

Si vemos el diagrama también se estd ejecutando la tarea EvaluateCustomer, pero dicha
tarea la definimos con el rol de TravelAgencyManager, por lo que el usuario Peter Kent no
podra ejecutarla y por lo tanto no le aparece como pendiente en la bandeja de entrada.
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l

Contact airlines

L 2

e

-
Check availabiliy

¢ Tickets not availsble
Are the tickets available? (\ =®

Notavailable tickes

Ticketavailable J\ Ticketavailable

-

v

3 Add customer
information reguired for Evaluate customer
travelling

L J
v
O

Ejecutemos esta tarea y vemos que la bandeja de entrada quedd vacia. Vamos a la bandeja
de salida y vemos todas las tareas ejecutadas por este usuario.

[ ]

Outbox
|Q
H & Subject Activity State Created Ended
Flight Ticket Reservation Add customer information required for traveling & completed) 03/17/2307:52AM  03/17/23 08:06 AM VIEW HISTORY
Flight Ticket Reservation Contact airlines & completed) 03/17/2307:44AM  03/17/23 07:44 AM VIEW HISTORY
Flight Ticket Reservation Contact airlines ® completed) 03/17/2307:44AM  03/17/23 07:52 AM VIEW HISTORY
Flight Ticket Reservation Contact airlines @ completed 03/17/2307:44AM  03/17/2307:52 AM VIEW HISTORY
Flight Ticket Reservation Contact airlines & completed 03/17/2307:44 AM  03/17/23 07:52 AM VIEW HISTORY
Flight Ticket Reservation Ticket Reservation © completed) 03/17/2307:28AM  03/17/23 07:44 AM VIEW HISTORY
(W< <

Si seleccionamos la tarea Add customer information required for travelling y
presionamos History, vemos la historia del proceso, qué usuario ejecutd cada tarea y los
candidatos que pueden ejecutar las siguientes tareas.
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X
History
(@l
y @ Activity State User Created Ended
Gateway ® inprocess )  Workflow Engine  03/17/2308:06 AM  //12:00 AM CANDIDATES VIEW DIAG|
Evaluate customer ® ready 03/17/2307:52AM  //12:00 AM CANDIDATES VIEW DIAG
& Add customer information required for traveling  (# completed) PETERKENT 03/17/2307:52AM  03/17/23 08:06 AM CANDIDATES VIEW DIAG
Are the tickets available? ® completed) Workflow Engine 03/17/2307:52AM  03/17/2307:52 AM CANDIDATES VIEW DIAG
Check availability ® completed) Workflow Engine  03/17/2307:52AM  03/17/2307:52AM CANDIDATES VIEW DIAGI
—_— e ———————————————————————"

Por ahora todas las tareas las ejecutd Peter Kent o el motor de Workflow. Para que el
proceso continlie, deberd ejecutarse la tarea EvaluateCustomer (que muestra N/A, ya que no
hay un usuario asignado a la misma) y por lo tanto debe intervenir un usuario “gerente”. Asi
que vamos a hacer Sign out y a loguearnos con el usuario Anna Smith, que la habiamos
definido como gerente.

GeneXus

GXflow"

| Raole w |
User or email .
| ASMITH I |
Password

Al abrirse el cliente de gxflow, vemos que en la bandeja de entrada estd pendiente la tarea
EvaluateCustomer, tal como esperabamos.

Inbox
Kl
! Y 9 2 subject Activity State Created
Flight Ticket Reservation ® ready) 03/17/2307:52 AM EXECUTE SEND
(W <} K < > >l
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Ejecutemos esta tarea autorizando al cliente... Ahora nos aparece como pendiente la
autorizacion de la reserva por parte del gerente de atencion al cliente

Inbox
HISTORY PREVIEW DELEGATE COLLABORATE MORE ACTIONS ~ m ‘Q
) r £ Subject Activity State Created
Flight Ticket Reservation Authorize reservation-Customer Care Manager | ® ready ) 03/17/2308:07 AM EXECUTE SEND
(W< I<

Notemos que solamente aparece como pendiente esta tarea y no aparece la tarea Check
reservation documents que estaba definida en el diagrama, ya que esta tarea debe
ejecutarla un empleado y estamos ejecutando con el rol de gerente.

L  J
~ a
] Add customer ]
information reguired for Evaluate customer
travelling

( J
v

O

)
¥ L J
® Check reservaion e AUHFJi:tgﬁreE:aﬁm )
decuments Manager S

!ﬂ! Authorized by manager

Autoricemos la reserva y completemos la tarea. Observemos que el usuario Anna Smith
como gerente, ya no tiene tareas pendientes de realizar.

Inbox
HISTORY PREVIEW DELEGATE COLLABORATE MORE ACTIONS ~ m ‘q
o & 2 ® gypject Activity state Created
(Wi < ] < ? |
)

Vamos a logueamos nuevamente con el usuario Peter Kent y completemos el proceso.

Pag.



GeneXus

GXflow"

(o 2

User or email

[ PKENT ]

Password
= ]

Forgot your password?

Inbox
El <
' =Y & & Subject Activity State Created
& Flight Ticket Reservation Check reservation documents (® ready) 03/17/2308:07AM EXECUTE SEND
o]
QB 1< < > 3l
Inbox
HISTORY PREVIEW | DELEGATE COLLABORATE MORE ACTIONS ~ m Q
! d & £ Subject Activity State Created
Flight Ticket Reservation Notify customer of authorization ® ready) 03/17/2308:08AM  EXECUTE s@)D
Q% K < > >l
Inbox
HisTorY | | PReviEw | | DELEGATE | | coLLABORATE MORE ACTIONS + m (@
! Q Vi L ® gpject Activity State Created
O o

1< < %H

Una situacion que la Agencia de Viajes nos pidié contemplar, es cuando un empleado se va
de vacaciones, ya que asi como lo hemos definido quedarian procesos esperando por el
usuario que tiene el rol y esto puede provocar que ciertos tramites queden trancados.
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Para hacer que las tareas puedan pasarse automdaticamente a un suplente, utilizamos la
funcionalidad de “Out of Office”. Para usarla vamos a loguearnos con el usuario
administrador... Ahora vamos a Users, elegimos el usuario Anna Smith y en More Actions,

elegimos Edit.

Users

EDIT REMOVE DISPLAY ROLES MORE ACTIONS ~ m Q

b

- S id Name Email
ASMITH ANNA SMITH asmith@gmail.com
PKENT PETER KENT pkent@gmail.com
WFADMINISTRATOR Workflow Administrator

(W

Elejimos la solapa de Availability y vemos que se abre una ventana donde podemos definir si
el usuario esta actualmente en la oficina o fuera de ella.

Edit User

General Availability Certificates

J User is currently in the office
@ User is currently out of the office

f

Si elegimos que esta fuera de la oficina y presionamos OK se abre otra ventana donde
podemos ingresar mas informacion relacionada con la ausencia, como por ejemplo definir la
fecha de regreso y el mensaje que aparece cuando se requiere al usuario.

Vemos que el check box por defecto marca que apenas el usuario Anna Smith se loguee en
la bandeja de entrada, la sustitucion dejara de tener efecto.
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Out Of Office Assistant

General Substitution

Message

CANCEL
AN

Si elegimos la solapa Substitution podemos elegir el usuario que queremos que ejecute las

tareas cuando el titular estad ausente.

En este caso, para Anna definimos que sus tareas la realice Peter Kent.

Qut Of Office Assistant

)

&5 GXflow Administrator

& GXflow Backend Administrator
& GXflow Form Designer

& GXflow Manager

[+

®

& GXflow Manager Read Only

o

& GXflow Prototyper
& GXflow Security Administrator

I & TravelAgencyEmployee
& PETER KENT
- TravelAgencyManager
Automatically undo the v
substitutions when entering
the Inbox

CANCEL

Presionamos OK y nuevamente OK. Ahora, al lado del
indicador de que el mismo estd ausente.

=

usuario Anna Smith vemos un
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Users

REMOVE DISPLAY ROLES MORE ACTIONS ~ m Q
F -3 3 Id Name Email
ASMITH ANNA SMITH asmith@gmail.com
PKENT PETER KENT pkenl;q;g'inaﬂ.com
A\
WFADMINISTRATOR Workflow Administrator
(W ]

Para ver esto, vamos a hacer log out y a loguearnos con el usuario Peter Kent.

Presionamos el botén de New, instanciamos el proceso FlightTicketReservation y ejecutamos
las tareas TicketReservation y las instancias de ContactAirlines.

Vemos que ahora tenemos dos tareas pendientes, la que realiza el empleado de agregar
informacion para el viaje, pero también aparece la tarea EvaluateCustomer, que sélo podia
realizarla un gerente.

Inbox
HISTORY PREVIEW DELEGATE COLLABORATE MORE ACTIONS ~ m Q
l % subject Activity State Created
Flight Ticket Reservation Evaluate customer ® ready ) 03/17/2310:30 AM EXECUTE SEND
& Flight Ticket Reservation Add customer information required for traveling ® ready ) 03/17/23 10:30 AM EXECUTE SEND
Q%

Si bien Peter Kent no tiene el rol de gerente requerido para evaluar a un cliente, fue definido
como suplente de Anna Smith en su ausencia y por lo tanto pasa a tener los roles del usuario
al cual le estad haciendo la suplencia.

Si ejecutamos la tarea EvaluateCustomer, vemos que efectivamente el empleado Peter Kent
puede cumplir las tareas del gerente que esta sustituyendo.
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Evaluate Customer Status

Customer financial authorization

Reservation 41

Id 1

Name John Parker
Address

Phone 555-123456
Email

Added Date 02/23/23

'\4

De esta manera hemos visto como es posible definir seguridad sobre nuestros procesos,
estableciendo usuarios y roles, limitando quién puede ejecutar cada tarea en qué
circunstancias.

Por mas informacion visite el siguiente link del wiki:

https://wiki.genexus.com/commwiki/servlet/wiki?9340,GXflow+Management+Console
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