Analisis y performance de procesos, tareas y equipos de trabajo

El gerente general de la Agencia de Viajes quiere tener varios dashboards donde pueda ver
la performance de los procesos, de las tareas y de los usuarios de la agencia.

Esto en BPMSuite esta resuelto sin que tengamos que hacer nada, ya que el cliente de
Gxflow nos provee de una serie de herramientas para realizar andlisis estadisticos, de
procesos, tareas y equipos de trabajo.

Para verlas, iniciamos el cliente de Gxflow y nos logueamos como administrador. Ahora
vamos al navegador y hacemos clic sobre el signo de “+” en Statistics.

[l Statistics

process analysis

task analysis

process performance

task performance

team performance

Vemos que podemos realizar analisis de procesos y tareas, y estudiar la performance en el
desempefio de procesos, tareas y usuarios.

Comencemos haciendo clic en Process Analysis. El andlisis de proceso nos permite ver datos
de la actividad del proceso, el analisis con respecto al tiempo y el ranking de procesos.
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En la parte superior de la pantalla tenemos filtros para elegir el diagrama de proceso que
queremos analizar y el periodo del analisis. Si no elegimos un proceso en particular,
podemos hacer una comparativa entre procesos.
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El andlisis de la actividad de los procesos muestra dos gréaficos. El de la izquierda de barras,
permite ver nimero de instancias de proceso abiertas, cerradas y abortadas en el periodo
seleccionado. El grafico de la derecha, permite ver el comportamiento de las instancias a lo
largo del tiempo, es decir cuantas fueron abiertas, cerradas, abortadas o todavia estan
activas en el periodo seleccionado.

Si hacemos scroll hacia abajo, vemos el analisis temporal de las instancias de proceso. En la
grafica de la izquierda vemos el porcentaje de procesos completados a tiempo o que fueron
retrasados.
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This chart shows the percentage of closed process instances that were completed on time or  This chart shows the average duration vs the estimated duration of completed instances for
delayed for the selected process and period. the selected process and period.

A la derecha vemos la duracion estimada versus la duraciéon promedio en minutos de los
procesos completados. En nuestro caso, el proceso principal de reserva de pasajes tuvo una
duraciéon de 14 minutos, mientras que el de validacién de la reserva 11 minutos.

Si nos movemos mas abajo en la pantalla, vemos un ranking de la cantidad de instancias de
proceso creadas en el periodo de consulta.

Process Ranking

Quantity

This chart compares the number of created instances for each process in the selected period.
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Si vamos al menu de la izquierda y seleccionamos Analisis de Tareas, vemos analisis
similares a los de los procesos, pero especificos para las tareas.

.
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Primero vemos el analisis de las tareas que terminaron a tiempo o retrasadas, y a la derecha
el grafico de duracién estimada versus duracion promedio de las tareas, medido en minutos.

Mas abajo, vemos el ranking de cantidad de tareas creadas, en el periodo seleccionado.

Task Ranking ‘
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Podemos ver que la tarea que se cred mas veces fue la de contactar aerolineas, ya que cada
vez que ejecutdbamos se creaban 4 instancias de la tarea, una por cada aerolinea con la que
trabajaba la agencia.
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Si volvemos al navegador, vemos los analisis de performance. Hacemos clic en Performance
de Procesos. Esta seccidon nos pemite ver el estado actual de los procesos en ejecucion e
identificar si se estan ejecutando en tiempo o si estan demorados. Vemos que incluye 3
partes, el anadlisis de actividad del proceso, de estado del proceso y de prdximos

vencimientos del proceso.

El analisis de actividad muestra las tendencias de las instancias activas.

Process Performance
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El analisis de estado muestra que porcentaje de los procesos se completaron a tiempo, estan
en riesgo de retrasarse o estan demorados y a la derecha un detalle de dichos procesos.
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This chart shows the percentage of active process instances that are on time, at risk or This chart shows the number of active instances that are on time, at risk or delayed for each
delayed. |process.
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Si vamos hacia abajo en la pagina, podemos ver las instancias de los procesos que estan
préximos a vencer, que en nuestro caso no hay ninguna.

Next Process Deadlines
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Si vamos al analisis de performance de las tareas, podremos conocer en primer lugar su
estado, es decir el retraso de las tareas con respecto a su cumplimiento, tanto en general

como su detalle.

Task Performance
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Mas abajo podremos ver las tareas que venceran proximamente.

Next Task Deadlines

This chart shows when task instances will meet their deadline in the coming days.

Por ultimo si hacemos clic en Team Peformance, podemos analizar la productividad de los
diferentes usuarios de la empresa, pudiendo comparar en base a sus roles, procesos o tareas
en los que participaron y en un periodo de tiempo.

En primer lugar vemos un ranking de usuarios, donde se muestra la cantidad de tareas
ejecutadas por cada usuario, en el tiempo seleccionado.

Team Performance
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Mas abajo, tenemos una grafica de la tendencia del rendimiento o productividad del equipo

de trabajo, donde podemos observar la cantidad de tareas ejecutadas por cada usuario, en
los Ultimos dias.
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This chart compares the performance trend between the members of the selected role and for the selected process and task over the last days.

De esta manera hemos visto las facilidades que ofrece el cliente de GXflow para realizar
estadisticas que nos ayudan en el analisis de procesos, tareas y usuarios, a fin de asegurar
una correcta toma de decisiones en la administracion de los procesos de trabajo.

Esté atento que en proximas versiones del producto veremos mas avances en esta area.
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