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OBJETIVO

Veremos la potencia del generador de chatbots introducido en la version GeneXus 16.

Crearemos un chatbot para una realidad de una aplicacién que brinda servicios al ciudadano. Sera
un chatbot tanto para la aplicacién WEB como para la aplicacién SD de esta realidad (lo haremos
en Android por la facilidad que brinda en la prototipacion).

Usaremos Watson como Natural Language Processing (NLP) Provider. Pero bien podria ser
Dialogflow, sin ningin problema.

Atraves de nuestro chatbot los usuarios podran:

e Hacer un reclamo por cualquier tema ocurrido en la calle; puede ser un arbol caido, una
sefial de transito que falta o deteriorada, un auto mal estacionado, etc.

e Obtenerinformacion acerca de actividades culturales que se desarrollan, o de los requisitos
para tramites administrativos.

ALGUN AJUSTE PREVIO

Obviamos la configuracién de la cuenta en el NLP provider, dado que para este practico ya se ha
realizado. El instructor le brindara la informacion requerida cuando la necesite.

Se partira de la version CitizenPart2_Ini de la KB Citizen_GX16Course en
http://samples.genexusserver.com/v16.
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47) Knowledge Base Versions X AV
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- CitizenSclPartOne [ \
CitizenSolutionPartOne
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You are warking here
CitizenPart2_Ini
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CitizenSolutionFinalPart
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CitizenSolutionPart Three
T CitizenSolutionFinalPart =
Three M
CitizenSolutionPartFour
v
< >

Esta version de la KB viene con folders, objetos y modulos ya creados para no perder tiempo.

COMENCEMOS

¢CUALES SON LOS CONCEPTOS BASE DETRAS DE UN CHATBOT?

Un chatbot esta representado por un Objeto de la KB, nuevo en GeneXus 16, llamado
Conversational Flows.

En la KB, dentro del folder ChatbotSD_WEB, ya tenemos creado un objeto Conversational Flows,
que nos servira como base para construir nuevas funcionalidades para nuestra solucién de
chatbots.
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i CitizenPart2_Ini
4| Main Programs
Root Module
CitizenChatbot
CommonChatbots
Al
::- AddComplaint
© Sz
‘E Cultural ActivitiesMews
Cultural Activities NewsComponentCustom
E Cultural Activities NewsComponentSDCustom
n:- GetidministrativeF ormalitiesInfo
& GreenPlaces
.= GreetingsProcedure

m InitEntity'Values

= |nitEntityValuesPre
= Lighting

.= LoadUserEntityValues

‘E LoadlUsersDF

Entities_Trns

Abralo y vera en qué consiste el disefio de un chatbot en GeneXus. Por ahora solo cuenta con la
vista Tree:

) Citizen X %

Instance Data | Try Live

# Conversational Flows Instance
Flow: Greetings
() Response
Response Parameters
Greeting
@ Message (text message)
Flow: Do a claim
Flow: Green Places Claim
Flow: Lighting Claim
Flow: Get Information
Flow: Get Administrative Formalities information

Variables | Documentation

Tree

Designer

Tiene una estructura de arbol, en donde cada nodo principal, “Flow”, representa una intencion del
usuario final, que nuestro chatbot va a saber contestar apropiadamente.
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En beta ya se cuenta con una vista Designer, que estara proximamente disponible:

& citizen X

Instance Data | Try Live ||
| Qsearch ‘@

Designer Tree

Hi

—+ Conversational Object

Do a claim

do a claim

Green Places Claim | °, gREEN.. |
o /

complaint tree

Lighting Claim

demand lighting

- Conversational Object

Get Informa

need information

Get Administrative FnI: ":;. GETAD.....

doubts administrative ¢

Greetings

0

[ °» GREETINGSPROCEDURE |

TRIGGER MESSAGES (6)

What's a Trigger Message?

'

USER INPUTS (D)

What's a User Input?

+ Add another user input

[ ™% LIGHTI... |
w0 vy

| ~+ Add another flow

RESPONSES (1)

Response name...

What's a Response?

a4

&Greeting I'm your Citizen Assistant! This is what | can help you with.

—+ Add another possible response

iQué es un intent? Refleja la voluntad del usuario al momento de hacer la consulta, por ejemplo
“Hacer reclamo por un auto mal estacionado”.

En el diagrama del Conversational Flows Instance, el Flow tiene una relacion directa con el Intent.

¢Como interpreta el NLP provider la intencion del usuario?

Lo hace a traves de los Trigger messages que agreguemos en el Flow; cuanto mas completos, mejor

podra hacer la inferencia.

Observe en el “Flow: Greetings” la propiedad Trigger Messages, que tiene varias posibilidades de

saludo:
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® Citizen X
Try Live | Documentation
O Conversational Flows Instance ~ flow: Flow: Greetings
R Conversational Obje GreetingsProcedure
User Input
3 Response Mame Greetings
Response Parameters Trigger Messages Hi;Hello;need help;Good mor J

Greeting

@ Message [text message)
@ Messages Editor —

‘ Messages Add
Remove

Hello
need help

Good moming

Good aftemoon Move Lip

fe 1l

Good night Move Down

Cancel

T

Este chatbot que tenemos en la KB alin no ha sido sincronizado con el Provider.

En el objeto Citizen, en el nodo padre “Conversational Flows Instance”, configuremos en las
propiedades User name y User password los valores que el instructor debera proveerle.

Salvemos el objeto, y veamos como se crea el dialogo, con sus intents y Trigger messages en
Watson.

Haciendo boton derecho sobre el objeto, podemos seleccionar la opcién Synchronize Chatbot:
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# Citizen X

Instance D

[i]
[

Flof
Flof
Flof
Flof
Flof
Flof

M X RO

&

Close

Close All But This
Full Screen

Cpen

Cpen Part

Copy

Cut

Delete

Save As...
References

History

Team Development
Properties

Locate in KB Explorer

Build With This Cnly
Export

Select Left Side To Compare
Synchronize Chatbot
Generate Chathbot

Esta accion genera un archivo de metadata que se impacta en el NLP provider, para generar el

didlogo con sus intents y entidades.

Podemos ver en el tab General del output de GeneXus, la salida de la ejecucién de la opcion

Synchronize.

£ Output 7 X
Show: General - | > | Find: + Autoscroll
Reloading Conversational Flows instance 'Citizen'...Done

========== (hatbot synchronization for Citizen started
Checking the entities walues from workspace e9b88683-a88e-48c8-8bcd-bE8411252c9e in Watson Assistant: https://g
Merging the entities wvalues
Updating the workspace e9b8B8683-ad@e-48c8-8bcd-bs@411252c%e in Watson Assistant: https://gateway.watsonplatform
Watszon Assistant request status: OK OK
Chatbot synchronization for Citizen Success

Releading Conversational Flows instance 'Citizen'...Done

:Qué ocurre si agregamos un Trigger message para el Flow “Greetings”?

Realiza un cambio o inserta un nuevo Trigger Message en el Flow Greetings. Solo con salvar el

objeto Conversational Flows se impacta el cambio en Watson.
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Dada una intencién del usuario se pueden distinguir diferentes objetos o tépicos dentro de esa
intencién, que llamamos formalmente Entidades.

Por ejemplo, dada la intencién de agendar fechay hora, una entidad de esa intencion seria el
motivo de agendar fecha, y el valor de dicha entidad por ejemplo, puede ser el tramite de
renovacion de la libreta de conducir.

Entonces, le [lamamos entidad a un objeto de la consulta, que agrupa varios valores, y alguno o
varios de ellos seran instanciados en la query.

Las entidades se almacenan en el NLP provider, con sus posibles valores y sinonimos.
Workspaces / CitizenChatbot / Build

Intents Entities Dialog Content Catalog

My entities System entities

Add entity T
|:| Entity (6) ¥ Values
|:| @Activities Art, Nature, Culture
|:| @AdmProcessType Driver License first time, Enable advertisements, Debt Refinancing, Driver License Renewal
|:| @Claim_Type Sanitation, Traffic, Lighting
|:| @GreenPlaces tree, sanitation, street, cleaning
D @InformationType Activities, Administrative Process
|:| @Userldentification 67890, 12345

Para crear un chatbot, se necesita modelar su comportamiento (definir intents, entidades) y la
respuesta que se muestra al usuario para cada uno de esos intents.

Ese modelo se hace en el objeto conversational flows (en nuestro caso, Citizen).

Nota: El generador de chatbots funciona como un pattern. A partir del modelo, el pattern genera
automaticamente todos los objetos necesarios para resolver la conversacion entre el usuario y el NLP
provider.

Veamos en las Preferences, bajo Patterns, el Conversational Flowsy sus propiedades.



GeneXus’

SOFTWARE THAT MAKES SOFTWARE

H Conversaoral X <O>v

'nj.' -
| Pattern Settings | ¢ | Filter
% Conversaticnal Configuration WelcomeMessages: Default Welcome Messages
@ Default Welcome Messag Message Hello! Welcome to your very own chatbot!

@ Default Welcome Triggers

@ Default Insert Trigger Messages
@ Default Search Trigger Messages
@ Default Update Trigger Messages
@ Default Delete Trigger Messages

Transaction

Los componentes dentro de la KB, son los siguientes:

@ Modulo Chatbots. Es un médulo externo que se instala en la KBy resuelve la comunicacién con el
Provider. Consulte al instructor sobre si le conviene o no actualizarlo a la version mas reciente
(yendo a Knowledge Manager/Manage Module References):

off References
Chatbot

Context
:} CleanContext
:} CleanlUserContext
:} GetContextValue
:} GetlserContextValue
:} SetContextValue
:} SetllserContext'alue
Entities
i EntityValues
“% SendEntityValues
Flows
:} DeleteFlowTriggers
:} GetFlowTrniggers
:} SendFlowTrniggers
Message
:} Analyze
i AnalyzeResponse
:} SendMessage

@ Recursos del pattern. Son objetos de ejemplo para la creacién de nuestro chatbot. Podemos
modificarlos a gusto. Se encuentran en el médulo CommonChatbots.

10
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Root Module
CitizenChatbot
CommonChatbots
Context
Data
= GetChatContextByld
® GetChatMets
= GetlserDevics
= Getllserld
.= GetlwebComponentByld
GXChatMessage
GXChatlser
::- NewMessage
fe2 PanelChatSDOflineDatabase
Synchronization
L
sD
wieb

® Objetos generados. A partir de nuestro modelo, se generan estos objetos en un médulo que
contiene el nombre del objeto Conversational Flows (CitizenChatbot), y sirven de enlace con los
objetos de nuestra KBy el servidor.

Root Module

CitizenChatbot

[T CitizenChatbotSDUI

1 CitizenChatbotin/ebll

fr Context

"u CulturalbctivitiesMewsBot
» GetddministrativeFormaliti 1
 GreenPlacesBot
® GreetingsProcedureBot
® Handler

n,

= |ightingZ2Bot

Ya entendimos los principales conceptos, y qué es el Chatbot Generator, ahora jempecemos a
construir!

EL CHATBOT EN ACCION

Hagamos botdn derecho sobre el objeto Citizen, y luego Generate Chatbot.

11
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Nota: La opcién Generate Chatbot hace que se calculen los objetos que genera el pattern ©, y se
importen en la KB.

Ver el siguiente mensaje, que indica que se actualizaran los recursos®? del generador de chatbots.

Conversational Flows

An update is available for the Conversational Flows Resources, This action will modify the
'CommonChatbots' module and the Conversational Flows theme dasses. Do you agree?

CE Yes Mo Help

Observar en el output que se importan los recursos para Web y SD del generador de chatbots.

Hagamos un rebuild all. El build también genera los objetos del Pattern cuando es necesario (si se
detectan cambios en la instancia).

Seva a solicitar el create de la BD. Ingrese el Server de BD correspondiente al SQLServer local
(estamos prototipando con un environment .Net).

Set required properties in Build process X

Set required properties in Build process

The following properties must be setto start the Build process, Pleasefill them with ap propriata

values.
Database narme ||
Senver name |
LIse trusted connection |"f‘es -

Edit connection < Back Mext = Finish

Observar que hay dos tablas, lamadas GXChatMessage y GXChatUser, que son usadas por el
chatbot.

12
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The Database tables will be created.

This report describes how the Database tables will be created.
Please select Create to proceed or Cancel.

E Create Cancel

Pattem: o
™ GAXChatUser Table GXChatUser specification

GAChatMessage
ategary

Complaint Reason
serCar GXChatUser is new

Table name: GXChatUser

ser
TrafficSignal Table Structure

Reservation
Formality Document Attribute Definition Previous values Takes val
Formality § GXChatUserld GUID, Mot null, Autogenerate

Cultural Activity  GXChatUserDevice Varchar (256), Not null, NLS
Complaint

.= SyncByRowReorg

(LTI OIS <

|@ 0 Errors |A 0 'Warnings |ﬂ 13 Success |

Vamos a trabajar con las siguientes entidades, que puedes ver en la Interfaz de usuario para IBM
watson assistant™

[ ] Entity(6) ¥
@Activities
@AdmProcessType
@Claim_Type
@GreenPlaces
@InformationType

@Userldentification

O OO OO O

Seran cargadas en el NLP provider a traves de una API provista por el modulo chatbots.

Abra el objeto InitEntityValues para conocer el método usado para subir valores y entidades a
Watson (Chatbot.SendEntityValues).

Esto siempre hace un merge con lo que tenemos en el NLP provider.
Ejecute entonces, el webpanel InitEntityValues y presione el boton Initialize Entity Values.

El resultado de la ejecucion sera:

13
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Init Entity Values b4 | —+ — O x>

A — ) inr {i} localhost/Citizen_KBCitizenPart2

Citizen Service Chatbot

by GeneXus

Recents
Entity Userldentification. Sending data for Citizen. 200 ()

Entity Claim_Type. Sending data for Citizen. 200 ()

Entity Activities. Sending data for Citizen. 200 ()

Entity GreenPlaces. Sending data for Citizen. 200 ()

Entity InformationType. Sending data for Citizen. 200 ()

Entity AdmProcessType. Sending data for Citizen. 200 ()

Provider

Watson s

Initialize Entity Values

Ahora ejecutemos los siguientes objetos para ver el chatbot en runtime.

CitizenChatbot

for CitizenChatbotSDUI

51 CitizenChatboti/ebUl

i Context

“s GetAdministrativeFormalitil
 GreenPlacesBot

® GreetingsProcedureBot
® Handler

# Lighting2Bot

Aplicacién WEB: Ejecute el objeto main CitizenChatbotWebUI

Aplicacién SD: Ejecute el objeto main CitizenChatbotSDUI

14
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Nota: Estos objetos llaman a nuestro panel principal de chatbots, pasando como parametro el

Providery el nombre de la instancia.

Event 'ClientStart'

CommonChatbots.PanelChatSD.Call(!"Citizen")

EndEvent

Ya puede empezar a dialogar con el chatbot Web y SD. Comience saludando al chatbot.

En SD por ejemplo:

Android Emulator - GeneXus-API126-X86:3354

011418 2:04 PM

Good afternoon! I'm your Citizen
Assistant! This is what | can help
you with: Do a claim and Make an
inquiry. Let's start!

941118 2:04 PM

Q1 W‘E E] R-ﬂ- TS Yﬁ- U? IHOQP
ASDFGHJKL

4 ZXCVBNMG®@

¥ I'm I We &

[i]

INTRODUCIENDO MEJORAS EN EL CHATBOT

Vamos a agregar intents y hacer algunas modificaciones a nuestro chatbot (Citizen).

15
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HACER UN RECLAMO

Ejecute el panel CitizenChatbotWebUI o CitizenChatbotSDUI, y salude al bot. Puede trabajar
indistintamente con Web o SD.

El bot le preguntara por donde seguir. Por el momento, ingrese “Do a claim” o un concepto similar,
como en la captura siguiente:

hi

05/11M13 02:04 PM

Good afternoon! I'm your Citizen Assistant!
This is what | can help you with: Do a claim
and Make an inguiry. Let's start!

181118 02:04 P

I need to do a complaint

091113 02:12 PM

To do a claim, first, tell me your name please.

0891118 02:12 PM

Inmediatamente se llama al Flow “Do a claim”, el cual le pedira informacién para ser completado.

La informacion que se pide ingresar son los User Inputs que vemos en la definicién del Flow.

16
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0 Cenversaticnal Flows Instance
Flow: Greetings
User Input
I Response
Response Parameters
(Greeting
@ Message (text message)
Tz | Flow: Do a claim
|=] User Input
UserMame
ClaimType
' Redirection (Lighting Claim)
tﬁ Redirection [Green Places Claim)

q j HES-F-DI"I =S

@ Message (text message)

Vera que el primero es el &UserName, para el cual la propiedad Clean Context Value esta apagada.
Eso significa que el bot recordara ese dato en el contexto, para no volver a solicitarlo dentro de la
misma sesion en ninguno de los Flows de la conversacion.

Observe que el otro dato solicitado es ClaimType. Este es particular, en el sentido de que esta
mapeado con una entidad en Watson que lleva el mismo nombre. Eso lo notamos viendo la
propiedad Match With Entity de este Input.

Flow: Do a claim
|:| User Input ) :
UserName Variable ClaimType
Description

# Redirection (Lighting Claim)
@9 Redirection (Green Places Claim)

) Response Entity Claim_Type
= Message (text message)

Match With Entity True

Ask again False

Ask Messages What's the topic of your claim? It can be about Lighting, o...
On Error Messages Sorry but &GXUserinput isn't a valid Claim type. It should...
Clean Context Value True

Validation Procedure (none)

Required Always

iQué significa que se mapea con una entidad en Watson? Que se controlara que el usuario no
ingrese un dato que no se encuentre dentro de los valores (y sus sinonimos) de esta entidad. Es
como un chequeo de integridad contra el Provider.

Puede ver en Watson que los valores posibles de esta entidad son los siguientes:

17
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< @Claim_Type

Entity name

@Claim_Type

Value name

| Synonyms
Add value £y St ecommendations

Dictionary Annotation BETA

[] Entityvalues(3) v Type

] Lighting Synonyms

[] Sanitation Synonyms

] Traffic Synonyms

Synonyms

v

Lights, illumination

Green Places

Observe que cada uno de los posibles valores de entrada redirige a otro Flow, para continuar con la
conversacion. Esto esta dado por la propiedad Redirect to Flow, bajo un nodo Redirection.

v Flow: Do a claim
v User Input

UserMame

v ClaimType

~ Redirection: Redirection (Green Places Claim)

A# Redirection (Lighting Claim)
f Redirection (Green Places Claim)
-~ 21 Response

Condition

Redirect to Flow

&ClaimType="Sanitation’
Green Places Claim

@ Message (text message)

Puede probar ejecutar cualquiera de ellos y ver como se desencadena el dialogo.

Por ejemplo, una conversacion posible es esta:

18
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Android Emulator - GeneXus-API126-X86:3354

do a claim

9/11/18 6:07 PM

To do a claim, first, tell me your
name please,

9/11/18 &07 PM

sabrina

TTSTE 607 PM

What's the topic of your claim?
It can be about Lighting, or
Green Places.

911718 &07 PM

about sanitation, thanks

11418 607 PM

Android Emulator - GeneXus-AP[26-X86:5554

Please tell me your user
identification first.

911718 &07 PM

/11418 608 PM

19
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Nota: Puede buscar los usuarios de Citizen ejecutando el panel Home del backend.

Escriba por ejemplo “There is a broken pipe” y el bot le respondera:

¥

Where did it happen?

911718 6710 PM

ELE

WTTATEETT PM

Thanks for your feedback. Your
Green Places claim Id is 1. It was
successfully added and it will be
processed asap.

9/11/1B &11 PM

000
e =

Veamos el Flow “Green Places Claim”.

Es un flujo sencillo en donde una vez que se ingresaron los datos, el desenlace de la respuesta se
produce a través de la ejecucion de un procedimiento, que esta dado en la propiedad
“Conversational Object” del Flow. Se trata del objeto GreenPlaces.

20
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Try Live | Documentaticn

o Conversational Flows Instance

Flow: Greetings
%=| Flow: Do a claim

- |2 | Flow: Green Places Claim

UserMame
Uszerldentification

ComplaintDescription
Complaintiddress
) Response
Response Parameters
response

‘:%:‘ Message (text message)
Flow: Lighting Claim
Flow: Make an inquiry
Flow: Get Activities information

Flow: Get Administrative Formalities infor

3| Properties ¥
5| | Filter
flow: Flow: Green Places Claim
Marne Green Places Claim
Trigger Messages complaint tree;Claim plant;Problem garbage;dema...

Abra el objeto GreenPlaces, y observe que recibe como parametro un subconjunto de los inputs

solicitados al usuario y son usados para registrar la demanda del usuario.

parm(in:&UserIdentification, in:&ComplaintDescription,

in:&ComplaintAddress, out:&response) ;

El parametro de salida, &response, puede verlo en la propiedad Message del nodo Response. Eso

significa que la salida de este Flow es, simplemente, el response devuelto por el procedimiento

GreenPlaces.

Flowe: Green Places Claim

User Input
UserMame
Userldentification
ComplaintDescripticn
ComplaintAddress
I1 Response
Response Parameters

response

Message (text message)

iAsi de sencillo!

£ Properties

5| °F | Fiter

messages: Message (text message)

Condition
Acticn text message
Messages &response

Resumen: ;Como se resuelve la respuesta? Cuando el usuario termina de ingresar los datos

solicitados, se ejecuta el objeto dado en la propiedad Conversational Object.

21



GeneXus

SOFTWARE THAT MAKES SOF

Observey pruebe:

Elusuario puede entrar directo al Flow “Green Places claim”, o cualquiera de los Flows de reclamo, es
decir, no tiene por qué ser solicitado que ingrese el motivo del reclamo, sino que lo puede incluir
directo en su consulta. Pruebe ingresar “l want to do a demand about a lighting issue”.

En la consulta puede incluir cualquiera de los inputs que mapean con una entidad, y no se le volvera a
solicitar. Ejemplo “I'm user 12345 and | want to do a claim about missing lights on the street.”

OPCIONAL: VER LAS ACTIVIDADES CULTURALES

En este punto vamos a agregar un nuevo intent a nuestro chatbot, con el fin de que el usuario
pueda ver las actividades culturales donde puede participar.

Agregue un Flow llamado “Get Activities information”. Para eso, tiene que hacer botén derecho
sobre el nodo padre de la instancia “Conversational Flows Instance”, y luego Add -> Flow.

wstance Data | Try Live | Documentation |

Conversational Flows Instance

Flow: Greetings Add ¢ Flow
User Input » |

[ Response

=) Message (text messa “°
Copy CTRL+C

o

Expand All
Collapse All

£ Properties F4

Alli tendra para completar el Name del Flow (“Get Activities information”).

22
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Instance Data * | Try Live | Documentation

o Conversational Flows Instance

Flow: Greetings

User Input
[ Response
':%3' Message (text message)
Flow: ] Properfies
[0 Response
EE %l ¥ | Filter
flow: Flow:
Conversational Object (none)
b Mame
Trigger Messages

En la propiedad Conversational Object, configure el Data Provider “CulturalActivitiesNews”.

Verd que automaticamente se completan el User Input y los Response parameters. Esto lo hace
GeneXus a partir de la data del Conversational Object seleccionado.

Flow: Get Activities Information

User Input
CulturalActivitiesCategorny

I3 Response
Response Parameters

CulturalActivityld
Cultural ActivityMame

CulturalActivityDescripticn

Cultural ActivityCategory
CulturalActivityPhoto

Cultural ActivityGecPoint
CulturalActivityFeatured

Cultural ActivityStaticMap

Abra el Data Provider CulturalActivitiesNews y vera en qué consiste y los parametros que recibey
retorna. Basicamente, recibe una categoria de actividad (Art, culture, nature) y devuelve las
actividades segun ese filtro.

parm(in:&CulturalActivitiesCategory);

CulturalActivity
where CulturalActivityCategory = &CulturalActivitiesCategory

{
CulturalActivityId = CulturalActivityId

23
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CulturalActivityName = CulturalActivityName
CulturalActivityDescription = CulturalActivityDescription
CulturalActivityCategory = CulturalActivityCategory
CulturalActivityPhoto = CulturalActivityPhoto

Volviendo al Flow, seleccione el User Input “CulturalActivitiesCategory”.
Configure las propiedades siguientes:

e Match with Entity = TRUE

e [ntity = Activities

e Ask Messages =I'm very glad to help you! What type of activities are you interested in? It can
be Culture, Art, or Nature.

e (lean Context Value = TRUE

Flow: Get activities information

D User Input
{3 Properties X

| ¢ | Fitter X

Variable CulturalActivitiesCategory

Description CulturalActivitiesCategory

Match With Entity True

Entity Activities

Ask again True

Try Limit 2

Ask Messages I'm very glad to help you! What type of activities are you intereted in? It can be Culture, Art or Nature;

On Error Messages &UserName | don’t know about &GXUserlnput yet, sorry. Please enter Culture, Art or Nature
Clean Context Value | True

Validation Procedure | (none)

Required Always

Como resultado de este Flow, vamos a mostrar al usuario un grid horizontal con las actividades.

Agregue un Message, cuya propiedad Action sea “Component View” de forma de que la salida de la
respuesta sea un componente.

Para agregar el Message, debe hacer botén derecho en el nodo Response, y luego Add -> Messages.
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Flow: Get Activities information

User Input

CulturalActivitiesCatego
egory
el Response
|=| Respen Add > | @ Messages
Culty <
Cult
Cult &
&] Cult Copy  CTRL+C
[&] cuttl 59
Expand All
Collapse All

@ Properties F4

En el nodo Message recién creado, edite la propiedad Action, y cambiela al valor “component
view”.

Flow: Get activities information

User Input

CulturalActivitiesCategory

) Response 2| | Fiter

ESDOHSE Parameters messages: Message (component view)
& | CulturalActivityld
i CulturalActivityName Name
E CulturalActivityDescription Condition
[&] CulturalActivityCategory - i
2] CulturalActivityPhoto component view
i CulturalActivityGeoPoint Messages component view
| & | CulturalActivityFeatured -
[&] CulturalActivityStaticMap Component view | text message

() Message (component view) Show Response As| redirect to

Edite la propiedad messages y escriba “Activities to do in our City”.

Ahora falta indicar cual es el componente a mostrarse como resultado de este Flow, donde
tendremos el horizontal grid que despliega los datos.

Podriamos usar el objeto generado automaticamente con este fin (indicado en la propiedad
Generated web Component), pero usaremos el nuestro.

Configure la propiedad Web Component con el valor “CulturalActivitiesNewsComponentCustom”, y
la propiedad SD components con el valor “CulturalActivitiesNewsComponentSDCustom” como se
muestra en la figura:
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M

~ Flow: Get activities information

v User Input

CulturalActivitiesCategory
(£ Response
W Response Parameters

(2] CulturalActivityld
CulturalActivityName
CulturalActivityDescription
CulturalActivityCategory
CulturalActivityPhoto
CulturalActivityGeoPoint
| & | CulturalActivityFeatured

CulturalActivityStaticMap
@ Message (component view)

o]0 ][0 ][] [ ][

- messages: Message (component view)

Name

Condition

| Action component view

| Messages Activities to do in our City

~ Component view properties for Smart Devices
Show Response As | Component
v Component references
|SD Component CulturalActivitiesNewsComponentSDCustom
|Web Compaonent CulturalActivitiesNewsComponentCustom

messages: Message (component view)

Para completar el ejercicio, editemos el Flow “Get Information”, y agreguemos un nodo Redirection
que redirija al Flow que acabamos de crear.

Tiene que hacer boton derecho en el nodo informationType, del Flow “Get Information”, y luego

Add -> Redirection.

e Flow: Get Information

User Input

# Redirection Add * | # Redirection
2 Response . Delete Del
P Message textm o Ctrl+X
Copy Ctrl+C
E [acte CEr] =
Expand All
Cellapse All
@ Properties F4

Luego, complete lo siguiente (debe respetar el casing en lo ingresado en la Condition):
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[] Properies

Flow: Get Information

User Input . . . . L )
. . Redirection: Redirection (Get Activities information)
informaticnType
& Redirection (Get Administrative Formalities information) Condition &informationType="Activities"

@9 Redirection (Get Activities information)

3 Response
@ Meszaqge (text messaqe)

Redirect to Flow Get Activities information

De esa forma, si el usuario entra por el Flow “Get Information”, podra ir al Flow de “Get Activities
Information” automaticamente, luego de que se le solicite la informacién que desea obtener, e
indique que se trata de “Activities”.

iListo!
Para ejecutar debe hacer lo siguiente:

1. Botén derecho sobre la instancia Citizen -> Generate Chatbot
2. Run del webpanel CitizenChatbotWebUl y el panel CitizenChatbotSDUI para ver el resultado.

Nota: si no funciona con esto, como workaround modifique el objeto handler para que sea main y haga un
rebuild sobre él. Luego quitele la propiedad mainy vuelva a ejecutar el paso 2.

27



Gene)(q_sT““

SOFTWARE THAT MAKES SC

| need some information

081113 06:32 PM

What type of information are you looking for?

Activities or Administrative process?

09/11M1& 06:32 PM

| need to know about activities in the city,
thanks!

08/11M18 06:33 PM

I'm very glad to help you! What type of
activities are you interested in? [t can be
Culture, Art, or Nature.

091118 06:33 PM

&

Elija algunay vera el panel con el grid horizontal.

Mejor alin seria que se pudiera permitir que el usuario directamente indique acerca de qué temas
quiere obtener informacién, y no tener que consultarle si no es necesario.

Eso significa entrenar al chatbot para permitiringresar al Flow “Get Activities Information” de forma
directa. Agreguemos algun Trigger Message (el que le parezca adecuado), para que Watson
aprenda como puede ingresar el usuario a este flujo directamente, sin necesidad de venir desde
otro.
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Por ejemplo:

o Citizen X
Try Live | Documentation |

o Conversaticnal Flows Instance

Flow: Greetmgs Conversational Object | CulturalActivitiesNews

Flow: Do a claim

Flow: Green Places Claim Mame Get Activities information

Flow: Lighting Claim Trigger Messages Social events;info social events;activities neighbourhood;information social eve

Flow: Get Information

Ta | Flow: Get Activities information Messages Editor - x
9

User Input

CulturalActivitiesCategory Messages | o
) Response _
Response Parameters ; : Remove
CulturalActivitiesld info social everts
CulturalActivitiesMame activities neighbourhood

CulturalActivitiesDescript| |information social events

CulturalActivitiesCategor| | p-tivities information Move Up
CulturalActivitiesPhoto

@ Message (component view)

Edit

Mowve Down

Lo puede probaringresando la consulta “I need information about the outdoor activities!” (es un
ejemplo, tiene libertad de usar cualquier consulta semanticamente equivalente).

Observe que en esa consulta agregamos también el tipo de actividad, que es “outdoor”.

Android Emulator - GeneXus-AP126-X86:5354

Please, | need info about outdoor
activities in the city

SA11/18 6:4% PM

Activities to do in our City
See again

911718 &:49 PM
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Android Emulator - GeneXus-AP|26-X86:5554

Japanese Garden

Behind the emblematic Municipal Museum of
Fine Arts Juan Manuel Blanes is the distinguished
Japanese Garden of Montevideo, a symbol of
friendship between the Japanese people and the
Uruguayan people. The garden is a work of art of
nearly two thousand square meters that represents
the beauty of nature and the spiritual values
of Japanese culture.

" y . ~

ANEXO: TRY LIVE

Este apartado es opcional.

Dentro de GeneXus, puede probar el didlogo de su chatbot usando la herramienta Try Live.

Try Live es un tab al lado del tab Instance Data, donde puede probar como responde directamente

el NLP provider.

Puede probar cualquier consulta dentro de lo que hemos estado trabajando en nuestro chatbot.

Por ejemplo:
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# Citizen X
(g Provider Response
what's new about activities in the city? i
18:59 “input™: {
et
":cuutp ut": |
"text"s null,
I'm very glad to help you! What type of “nodes_visited": null,
1 oc o - "log_messages": null
activities are you interested in? It can be )
Culture, Art, or Nature. "context”: null
18:50 '

I'm not sure

15:00

I don't know about I'm not sure yet,
sorry. Please, enter Culture, Art, or

Nature. W
hEeTlalal
[
= Status: 200 Clear context

Nota:

El Try live nos permite probar el reconocimiento de los intents, y ejecucién del flujo, mientras que
no haya necesidad de llamar a un objeto GeneXus. Cuando es asi, el resultado que veremos en
pantalla es la variable de salida del procedimiento.

Recuerde: Que los chatbots se deben entrenar para ver un funcionamiento 6ptimo en cuanto a todas
las posibilidades de consulta que realicen los usuarios.

Entrenarlo significa agregar Trigger messages a los intents, para que éstos se reconozcan,
reduciendo la posibilidad de ambigtiedad.
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DOCUMENTACION

Chatbots in GeneXus

Chatbot Generator

Chatbots Architecture

How to build a Chatbot using GeneXus
Chatbot Generator Try Live

IBM Watson Setup

KB SOLUCION

Podra descargar de GeneXus Server la KB solucion de este practico para comparar resultados. Es la
version de la KB de nombre CitizenPart2_Sol.
Citizen_GX16UpdCours

el

- CitizenSolPartOne [ ~
CitizenSolutionPartOne
I CitizenPart1_End £ \I
CitizenPart2_Ini
(=}
- CitizenPart2_Initial = .

“You are working here

7 ]
CitizenPart2_Sol
L. E

| CitizenSolutionFinalPart
One |

Le hemos quitado el UserName y UserPassword. Configure los valores apropiados para poder
gjecutar.
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