BPM (Business Process Management)

En la agencia de viajes, hay tramites que requieren de que varias tareas se realicen unas a continuacién de otras, en
un cierto orden, por ejemplo, cuando se desea hacer una reserva de un paquete turistico para una determinada
atraccion.
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Cuando se ingresa la reserva, hay que verificar que la persona que solicite el paquete sea un cliente de la agencia
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Y en caso de que no lo sea, se deberd ingresar como cliente.
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Una vez completo este paso, es necesario verificar que haya paquetes disponibles para la cantidad de personas que
deseen realizar el viaje.
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Si hay lugares disponibles, la reserva sera asignada y en caso contrario, se le debe ofrecer al pasajero otro paquete.

Business Process
Management (BPM)

5

Una secuencia de pasos como la que acabamos de ver, es lo que se denomina proceso de negocio

| GeneXus” |

En GeneXus podemos definir procesos de negocios como éste. Vayamos a hacerlo!

Como necesitamos registrar las reservas de paquetes turisticos, lo que hicimos previamente fue crear una
transaccidon de reservas, con atributos para almacenar el identificador, fecha de la reserva, cantidad de personas que
usaran el paquete, Identificador y nombre del cliente de la reserva y ReservationAvailable para marcar si el paquete
turistico estd disponible o no.
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Para el atributo Customerld, seleccionamos su columna Nullable con el valor Yes, para indicar que al momento de

ingresar una reserva, podemos no tener aun al identificador de cliente, de la persona que esta adquiriendo la c'm)

T}
reserva. ...Salvamos... QCS
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Ahora vamos a crear un objeto del tipo diagrama de procesos de negocios. Hacemos ...File
objeto del tipo Business ProcessDiagram. Lo llamamos AttractionReservation.
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Vemos una pagina en blanco del diagrama que vamos a construir.

Si abrimos la toolbox, vemos que hay una gran cantidad de simbolos que podemos usar.

..New... y elegimos un

Para marcar el comienzo de nuestro proceso de negocios, arrastremos un simbolo de NoneStartEvent.
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Como la primera actividad que vamos a realizar es ingresar una reserva, ubicamos a la transaccidon Reservation en la
ventana de Folder View y la arrastramos hacia el diagrama.

Vemos que se cred un rectangulo verde con el nombre Reservation y que tiene una figura humana en el extremo
superior izquierdo. Esto nos indica que se cred una actividad del tipo interactiva, ya que la transaccidén permite que
un usuario ingrese datos mediante la misma.
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Para conectar el nodo de Start con la transaccién, hacemos clic en la parte inferior del circulo verde y sin soltar,
arrastramos hasta que la punta de la flecha toque el borde superior del rectdngulo de la transaccion.
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Segun el proceso que siguen en la agencia de viajes, el sistema debe controlar si la persona que contrata la reserva,
ya es cliente de la empresa o no.
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Para representar una decision en el diagrama, vamos a la toolbar, hacemos clic sobre Gateways, arrastramos un
nodo Exclusive Gateway sobre el diagrama y lo unimos desde la transaccién Reservation.

Este tipo de nodo evalla una condicion y dependiendo del resultado, hace que el flujo siga hacia abajo (que seria el
curso normal) o hacia la derecha del simbolo (que seria el curso alternativo).
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En nuestro ejemplo debemos definir la condicién del Gateway que hard que el flujo siga el curso normal o el flujo
alternativo, para agregar un cliente.

Es decir, tenemos que hacer que si la persona que desea hacer la reserva del paquete turistico no es cliente de la
empresa, se invoque a la transaccion Customer, para agregarlo como cliente.

Business Process
Management (BPM)

GeneXus”

Para comenzar, arrastramos a la transaccién Customer al diagrama...
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y la conectamos desde el nodo Exclusive Gateway...

(&3 TravelAgency - GeneXus X = | - )
¢ File Edit View Layout Insert Build Knowledge Manager Window Tools Help
P @ 3 Bl 9 o gy b Release |
Bluns o Bl AR @stertPage x | [l Reservation % | [B] AtiractionReservation* X - ‘5?““"“‘ 2 x
Folder View ~ ||[E Quick Access
¥ Quick Access | 8 wore Task
[ TravelAgency & e € Soript Task
g Main Programs M T & UserTask
Objects =
[ ContextManagement & Reusable SubProcess

£ Generalvieb &
3 e (A
53 SmartDeviceshpi

3 workflow
Airline
~ T AssignCustomerToReservation

| {63 Embedded SubProcess
€ Inclusive Gateway

m

€ Parallel Gatewsy

@ MNone Start Event

2 e @ Mone End Event
Customer ) Intermediate Timer Event

Attraction

& AttractionGallery

|8 AtractionReservation
-|&] AtiractionReservations — _|[= Tasks
&, Aftractions Report
T AftractionsReport2

[ subprocesses

%, AtractionsReportd £ Gateways
~&5 CategoriesAftractionsReport © Inclusive
[& ConfirmReservation @ Exclusive
& Parallel
T ; = & Event
,,,,,,,,, I+ Start Events

| Folder View [# Intermediate Events
[ category View ¥ End Events

¥ Latest Changes View Artifacts.

|3 Preferences

!
B3 Knowlodge Base Navi..| 2] Document Oufiner | | & Diegrem * | & Relevant Data | @ Documentation
= Output EE

C)\KBTravelAgency\TravelAgency  Done

(T b

7 Properties | 3¢ Toolbox |~ &% Indexer Monitor

ot

Para completar la definicién de la decisidn, tenemos que agregar la condicién que hard que partiendo del nodo de
decisidn, el flujo del proceso siga hacia la derecha invocando a la transaccién Customer, o siga hacia abajo hacia la
siguiente tarea.

El camino hacia la derecha seria en nuestro caso el flujo alternativo, mientras que el camino hacia abajo seria al flujo
habitual, es decir, cuando el que solicita la reserva ya es cliente de la agencia de viajes.

Para definir la condicidon que provoque la bifurcacién, hacemos doble clic en la flecha verde que une el Gateway con
la transaccién Customer y vemos que se abre una ventana del editor de condiciones.

Escribimos la siguiente expresion: Reservation.Customerld = 0, para indicar que el flujo debe tomar ese camino si
cuando se ingreso la reserva, el atributo Customerld se dejo con valor 0.
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Si se sigue este flujo alternativo, se abrird la transaccién de Customer para que agreguemos a la persona de la

reserva, como cliente.

Una vez que confirmamos el ingreso, debemos asociar el cliente recién creado a la reserva.

Para eso, debemos crear un procedimiento... le llamamos AssignCustomerToReservation y en la seccién de reglas

escribimos una regla parm, con los parametros &Reservationld y &Customerld...

Reservation X 8] AttractionReservation X E AssignCustomerToReservation X

10 Parn(&ReservationId, &CustomerlId)i;

2

J P
Fo Source ||L Layout ? Conditions |@ Variables |® Help

& Documentation |

4l
Y
e

> [ila]

Estas variables almacenan al identificador de la reserva que creamos al principio y al identificador del cliente que

gueremos asociarle a dicha reserva.

En la source escribimos...For each... WhereReservationldigual ...

a la variable Reservationld que recibimos por

parametro. Luego asignamos a Customerld el valor de la variable &Customerld y cerramos el For Each.

De esta forma le asignamos el cliente recién cread, a la reserva ingresada previamente.
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Salvamos y volvemos al diagrama.

@ Documentation

Ahora arrastramos el procedimiento recién creado hacia el diagrama. Vemos que se nos cred un rectangulo color
azul, que significa que la tarea que se cred es del tipo no interactiva, también llamada tipo batch.

Esto es asi porque el procedimiento se ejecuta sin intervencidn de una persona, es decir que no hay interaccién con
el usuarioingresando datos, como en el caso de una transaccién.

Por ultimo, conectamos al procedimiento AssignCustomerToReservation desde la transaccidn Customer....
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Muy bien... hasta ahora hemos descripto las tareas que se realizaran si se ejecuta el flujo alternativo, es decir, si hay

que agregar un cliente nuevo y asignarlo a la reserva.

Ahora agregamos la actividad que se realizara si el flujo es el habitual, es decir, si no es necesario invocar a la

transaccion cliente.

moron
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En este punto, el empleado de la agencia deberia verificar la disponibilidad de la reserva (por ejemplo viendo si hay
vuelos disponibles, si quedan cupos en el paquete solicitado para las fechas previstas, etc.) y finalmente indicarle al
sistema si la reserva puede completarse o no.

Business Process
Management (BPM)

GeneXus”™

Para ingresar este dato, debemos contar con una pantalla donde podamos confirmar o cancelar la reserva. Para eso,
podemos abrir nuevamente la transaccién Reservation y marcar a la reserva como disponible o no, mediante el
atributo ReservationAvailable.

Para esto, ubicamos a la transaccion Reservation en la ventana de Folder View, la arrastramos hacia el diagramay la
conectamos desde el Gateway.
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Vemos que se cred una actividad con el nombre Reservationl, asi que presionamos F2 y cambiamos su nombre a

ReservationAvailability. Notemos que aqui no le estamos cambiando el nombre a la transaccién, sino a la actividad

del diagrama que invoca a la transaccién Reservation.
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Cuando insertamos el Gateway que nos permitia tomar la decision, dijimos que el flujo hacia la derecha que iba a la

transaccion Customer era el flujo alternativo y el flujo que saldria hacia abajo era el flujo normal, es decir cuando la

persona que hacia la reserva ya era cliente de la agencia.

Para indicar que el flujo hacia abajo es el flujo normal, seleccionamos la conexidén y en la ventana Propiedades

ponemos su propiedad ConditionType en el valor Default. Observemos en el diagrama que el flujo quedd sefalizado

con una raya de color verde que cruza al mismo.
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Aprovechamos ahora para conectar a la tarea AssigntCustomerToReservation a la tarea ReservationAvailability, ya
gue una vez completada la asignacién del cliente, se debe continuar también con la verificacidn de la disponibilidad

de la reserva.
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Continuemos con nuestro diagrama...

Una vez que finaliza la tarea ReservationAvailability, debemos evaluar el valor que le hayamos puesto al atributo
ReservationAvailable. Si el check box se dejé desmarcado, significa que la reserva no estard disponible y se debe

ofrecer al cliente un nuevo paquete para reservar.

Workflow

Para reflejar esto, insertamos desde la toolbar un Exclusive Gateway y lo conectamos desde la tarea
ReservationAvailability. Luego conectamos el flujo alternativo del mismo (que lo dibujamos hacia la izquierda) a la
tarea Reservation, para que se pueda agregar una reserva nueva.
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Bien. Ahora debemos ingresar la condicion que debe darse para que el flujo alternativo se cumpla, es decir cuando la

reserva no esta disponible.

Para indicar esto en el diagrama, hacemos doble clic sobre la conexidon que sale hacia la izquierda y escribimos

ReservationAvailable=False.
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Muy bien, hasta aqui analizamos todo lo que sucede en el caso de que hubiera que ofrecer otra alternativa de viaje

al cliente, ya que la reserva no se habia podido confirmar. Lo que nos falta hacer ahora es tomar en cuenta el caso de

que la reserva se confirme.
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En este caso ya no habra mas tareas y debera finalizar el proceso.

Para indicar que queremos terminar el diagrama, insertamos desde la toolbar un simbolo de NoneEndEvent y lo
conectamos desde el Gateway.

Esta conexidon hacia abajo es el flujo normal del Gateway, de modo que cuando la reserva se confirma, finalizara el
proceso.
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Para indicar esto, seleccionamos la conexion y en la ventana Propiedades ponemos su propiedad ConditionType en
el valor Default.
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Hasta aqui hemos finalizado el diagrama de nuestro proceso de negocio.

Para probar el funcionamiento del mismo, vamos a ejecutarlo. Sobre la solapa con el nombre del diagrama, damos
botdn derecho y elegimos Run...

En el analisis de impacto GeneXus nos informa que se va a crear la tabla Reservation, lo cual es lo esperado, asi que
procedemos a reorganizar y a continuar con la ejecucién.

EWoawx <O e e i

C M | [ localhost/Travel Agency.NetEnvironment/wfmain.aspx v =
GeneXus ; User: Warkflow Administratar | November 8, 2012 - 05:20:41 PP Sign Out ﬁ
GXflow =
Navigator A | Inbox
3 ‘::IE_’E@“”P +| SF lew W Execute f5dlsend %5 History More Actions~ £
= Inbox

E; Sotbor 9 (2= |~ | & |Subjex Task Created.

E_ My Processes Attraction Reservation Reservation 11/08/12 06:20 PM

@ My Performance Pagel |of1 [ Displaying results 1- 1 of 1

o @ Process Manager
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D Tasks
(& Business Events
4 Process Definitions

[

™ Process Calendars

% Participants

[&/Meotificstion Templates
3§, Event Viewer

3 iy Statistics | &
3l Management Console -
Settings ~
ailAccount -
-
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Vemos que se nos abre una pantalla con el Cliente GXflow, que se parece a una bandeja de entrada de e-mails,
donde se muestra para cada usuario, las tareas que tiene pendiente de realizar, segun el proceso definido.
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Si observamos en esta bandeja de entrada, vemos un sobre cerrado y que en la columna Subject dice:
AttractionReservation, indicdndonos que tenemos definido ese proceso y en la columna Taks, tenemos pendiente la
tarea Reservation.

Para ejecutarla, seleccionamos la misma y presionamos el botén de Execute, o bien hacemos doble clic sobre la
tarea...

Observamos que se abre la transaccion Reservation, para que ingresemos la reserva.

{ [ Gflow X AR S ————— -
C' M [ localhost/TravelAgency.NetEnvironment/wfmain.aspx

Geneous User: 46 gt

GXflow

Havigator A Inbox

Reservation x
Q000N X
Reservation
id ’_:
- Dste [
aty [
-
=

Customer id

Customer Name
Available

Confirm | ( Cancel | ( Delete

Dejamos el id en blanco porque estd autonumerado, ingresamos la fecha del dia....ponemos la cantidad de pasajeros
en 2... y vamos a dejar el Customerld en 0, porque la persona que desea hacer la reserva no es cliente aun de la
empresa.

Presionamos Confirmar.

[ GXflow X x \ (=R
| P/
C M [} localhost/Trave Qg =
Genedus »” sign Out 37
GXflow~

Reservation x

Q000 EY X

Reservation

* Data has been successfully added

Settings A

Server - Confirm ) ("Cancel ) (Delete

Vemos que GeneXus nos avisa que los datos se ingresaron correctamente, asi que procedemos a cerrar la ventana
con el simbolo de X.
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Ahora la tarea no tiene mas un sobre cerrado, sino que el sobre estad abierto, con un simbolo que muestra que la
tarea ya fue ejecutada. Para pasar a la tarea siguiente presionamos Send.

S b/ [ Gxflow X x W Y - (=l =

= = C N [ localhost/TravelAgency NetEnvironment/wfmain.aspx Qv =

&I @ User: Workflov: Administrator | Movember 9, 2012 - 04:16:32 PM sign Out f7
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B e N

[ vy Processes = Attraction Reservation Customer 11/09/12 04:18 PM
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Ahora la tarea que tenemos pendiente de ejecucién es la transaccion Customer, dado que como no ingresamos
identificador de cliente en la reserva, el flujo del diagrama seguird hacia la derecha, abriendo la transaccion
Customer para que agreguemos a la persona, como cliente nuevo.

B D cmenx L. SOy

cH locaihost/Tra ency.Net twima ' Q =

o © Uram Wirk e Admearsir | Wevamber & 3531 - S0 B0 pspo |
GXflow™
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Ejecutamos la tarea, se abre la pantalla de la transaccion Customer y procedemos a ingresar al cliente.

cCnh ocalhost

Confirmamos y cerramos la ventana....

siguiente.

{ 1/ [ oxftowx

-

T e e —
Qs =
e -
Q00O TN x

Ahora presionamos el botén de

Send para terminar la tarea y ejecutar la

= [ ) [t

C' A | [) localhost/Travel Agency.NetEnvironment/wfmain.aspx

GXfl
flow™
Havigator
25 Desitop
iz Inbex
@ Outbox
[ My Frocesses
(& My Performance
= 4} Process Manager
Processes
T Tasks
[# Business Events
% Process Definiticns
T Process Calendars
g Farticipants
(& Notification Templates
¥, Event Viewsr
4 i ststistics

21l Management Console
Settings

B Account

" ceneral
[ Server

Vemos que la tarea proxima que tenemos es la llamada ReservationAvailability. Si recordamos el proceso, la tarea
Customer invocaba a una tarea llamada AssignCustomerToReservation, que invocaba a un procedimiento para

s

Inbox

@ User: Workfiow Administrator | November 3, 2012 - 04:22:05 PM

| oo New WiyExecete [BElsend %g History More Actions

m

Subject Task
Attraction Reservation ReservationAvailzgility
of 1 &

asignar el identificador del cliente recién ingresado a la reserva.

Qv

Sign Out 7

3

Pru——

11/09/12 04:22 FM

Displaying resufts 1- 1 of 1
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Como la tarea AssignCustomerToReservation es no interactiva, no se nos presenté en la bandeja de entrada cuando
finalizamos la tarea Customer, sino que directamente se nos mostrd la préoxima tarea en la que tenemos que
intervenir, es decir ReservationAvailabilty.

Vamos a volver a la ventana de GXflow y ejecutamos la tarea ReservationAvailability, haciendo doble clic sobre la

misma.
- =>C AN localhost/Travel Agency.NetEnvironment/wimain.aspx e\'i:\j' =
Genéus = User: Workflow | November 9, :34:09 Rl Sign out 7
GXflow
= ~I= 1
3 & Deskiop. +| e New W Execute GulSend g History More Actionst |:|E|J
il R = .
mm; Procssss | - SEEEETT 11409112 04:22 PM

€a My Performance
13 & Process Manager
1 Processes
D Tases
{3 Business Events
£ Process Definitions
= Frocess Calendars
& Participsnts
[ENctification Templates
13 ¥4 Event Viswsr
& i Statistics
818 Management Consale

B Account
7} Genesal
13 Server

W @ Pagefl Jof1 = @ @

wgmx—xun‘

Ahora se nos abre el formulario de la transaccidn Reservation, para que ingresemos si la reserva esta disponible o

®00O0TEN X

Reservation
Id

Date 1170801
Qty
Customer Id

™

T

Customer Name Thomas
Available

(" Confirm ) Cancel

[E]

£

no. Supongamos que si, asi que marcamos el check box y presionamos Confirmar.
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Vemos que los datos se ingresaron correctamente, asi que cerramos la ventana de la transaccién y presionamos el

~

I

= User: Workfiow Administrator | November 9, 2012 - 04:34:08 R

Inbox

- o ew W Execute G Send

<. | & | subject

%% History More Actions ~

Task

Created

=)

Sign Out

Attraction Reservation

ReservationAvailability

11/09012 04:22 FM

Pagell |of1 e

botdn Send para finalizar la tarea.

S B/ [ cxriowX

\?—-———'_—'u_u

Reservation
Q00O0TEN X
Reservation

+ Data has been
succassfully updatad.
id

,7
Date 110912
aty

Customer Id Rl

Customer Name Thomas
Avaiiable
(" confirm ) Cancel | ( Delete

Displaying results 1- 1 of 1
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Ahora la bandeja de entrada se nos muestra vacia. Esto significa que no hay mds tareas pendientes para ejecutar ya

-~

m

= User: Workflows Administrator | November 9, 2012 - 04:36:31 PM

Inbox
Er|'=' New W Execute (g Send

§ les |7 [ &5 |subjec

Pagelt |of1

%2 History More Actions

gue hemos llegado al fin del proceso.

Notemos que si no hubiéramos marcado el check box, el workflow nos hubiera llevado nuevamente a la transaccién

Reservation al principio del diagrama.

Task

sunomﬂ

No results to display
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Algo que no mencionamos es que todas estas tareas fueron ejecutadas por el mismo usuario.

Esto es asi mientras desarrollamos y probamos el proceso, pero en el uso real, habra diferentes usuarios que
ejecutaran las distintas tareas, de acuerdo a los perfiles que tengan en la organizacion.

R Y R R I——— = 2 e
&« = C' A | [3 localhost/Travel Agency.NetEnvironment/wfmain.aspx Qe =
GenéXus™ - ;hﬂ Wurkfhwhdliiﬂ]ﬂnr'ﬁ:vaﬂmrg.mﬂ-mﬁﬁﬂl PM &“E
GXflow
Navigator A Inbox 1
#fi'lz*‘“ | enew @ Execte GaSend % History More Actions I:Iﬁ]
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[@ Outbox [ [ [ [ B | subject Tast
& My Processes
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[ Metification Templates
# ¥4 Event Viewer
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3115 Management Gonsole -

Settings A

2| Account -

%) General
B[ Server -

Otra cosa interesante es que podemos ver la historia del proceso, es decir, qué caminos del diagrama se recorrieron
cuando se ejecuto el proceso.

Para ver la historia, seleccionamos My Processes en la ventana Navigator. Vemos que se muestra el proceso que
acabamos de ejecutar (Attraction Reservation) que aparece en estado completado.
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Hacemos doble clic sobre el mismo, y vemos que se abre una ventana que nos muestra la historia del proceso

L
e e i g
completed  Wodlow
P compleied 1U1ZA20E 8P 1AzZ 0z 18 BN
complsted  Worflow Adminiswator 112M208 16 P 111212087 EM
completed - 1121208 17 P 11121120817 1
completed  Wodlow e e
cemplates 1112120817 P 1112120817 F1
completed 1121208 17 P 11121120817 BN

En esta ventana vemos todas las tareas que se fueron ejecutando. Si vamos a More Actions, View Diagram, podemos
ver la historia en forma de animacién. Presionamos Play...
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Hemos visto asi, que GeneXus nos permite modelar procesos de negocios en forma intuitiva, resolviendo

automadticamente qué objeto debe ejecutarse en cada caso, de acuerdo a la definicién que hicimos a través del

diagrama.

Business Process
Management (BPM)

Fard

| GeneXus” |

Para saber mas sobre este tema, visite el sitio en la direccidon que se muestra en pantalla
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